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LÚÂI GIÚÁI THIÏÅU

Hêìu nhû ài bêët kyâ quöëc gia naâo trïn thïë giúái
baån cuäng dïî daâng nhêån ra taác phêím nöíi tiïëng

7 Thoái quen àïí thaânh àaåt (The 7 Habits of Highly
Effective People)  cuãa taác giaã Stephen R. Covey luön
àûúåc moåi ngûúâi àoán àoåc vaâ àaánh giaá rêët cao nhû möåt
cêím nang reân luyïån àïí ài àïën thaânh cöng. 

Thêåt vêåy, tûâ lêìn xuêët baãn àêìu tiïn, 7 Thoái quen àïí
thaânh àaåt àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng cuöën saách
coá giaá trõ vaâ nöíi tiïëng nhêët thïë giúái vïì thïí loaåi self-help
- tûå reân luyïån baãn thên àïí thaânh cöng trong cuöåc
söëng. Vúái 20 triïåu baãn phaát haânh, àûúåc dõch ra hún 40
thûá tiïëng trïn khùæp thïë giúái, taác phêím àaä coá sûác lan
toãa vö cuâng röång lúán, khöng chó trong lônh vûåc reân
luyïån, phaát triïín tñnh caách con ngûúâi maâ coân àûúåc
bònh choån laâ möåt trong 10 cuöën saách vïì quaãn trõ coá
giaá trõ nhêët tûâ trûúác àïën nay. Tiïën sô Stephen R. Covey
laâ möåt bêåc thêìy thïë giúái vïì reân luyïån tñnh caách, khaã
nùng laänh àaåo vaâ caác vêën àïì têm lyá cuöåc söëng. Öng
coân laâ möåt nhaâ giaáo duåc taâi nùng, möåt chuyïn gia tû
vêën vïì quaãn lyá con ngûúâi, Stephen R. Covey àaä cöëng
hiïën troån àúâi mònh àïí giaãng daåy phûúng phaáp söëng
vaâ quaãn trõ lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm àïí coá àûúåc
cuöåc söëng haånh phuác vaâ sûå nghiïåp thaânh àaåt. 



Con ngûúâi luön khao khaát thaânh cöng, nhûng
nïëu khöng nhêån thûác àûúåc baãn chêët cuãa thaânh cöng
maâ cûá muâ quaáng theo àuöíi thò thêåt vö nghôa.
Stephen R. Covey àaä nhêån ra vaâ phên tñch möåt caách
cûåc kyâ sêu sùæc cöåi nguöìn cuãa thaânh cöng, giuáp cho
haâng chuåc triïåu ngûúâi trïn thïë giúái xêy dûång àûúåc
cuöåc söëng myä maän tûâ nïìn taãng tñnh caách cuãa chñnh
möîi ngûúâi. 

Tñnh caách cuãa chuáng ta vïì cú baãn bùæt nguöìn tûâ
nhûäng thoái quen. Àoá laâ möåt chuöîi phaãn ûáng dêy
chuyïìn bùæt àêìu tûâ suy nghô, dêîn àïën haânh àöång, taåo
nïn thoái quen, àõnh hònh tñnh caách - vaâ cuöëi cuâng - taåo
nïn söë phêån. Trong dêy chuyïìn àoá, thoái quen laâ yïëu
töë quan troång vò chuáng töìn taåi trong phaåm truâ vö
thûác, mang tñnh bïìn vûäng. Chuáng taác àöång vaâo àúâi
söëng sinh hoaåt haâng ngaây vaâ aãnh hûúãng maånh meä
àïën caá tñnh, àöìng thúâi hònh thaânh, xaác àõnh nùng lûåc,
tñnh caách vaâ baãn lônh möîi ngûúâi. Nhûng thoái quen
khöng thïí hònh thaânh möåt caách nhanh choáng, tûác
thúâi maâ liïn quan mêåt thiïët àïën quaá trònh reân luyïån.
Vò vêåy, thoái quen coá möåt sûác maånh vaâ aãnh hûúãng rêët
lúán; nïëu chuáng ta biïët caách vêån duång àuáng seä àem laåi
nhûäng hiïåu quaã àùåc biïåt àöëi vúái sûå caãi thiïån tñnh caách
vaâ phaát triïín nùng lûåc möîi ngûúâi.

7 Thoái quen àïí thaânh àaåt laâ cuöën saách coá giaá trõ
thûåc tiïîn lúán lao, mang laåi cho chuáng ta nhûäng kiïën
thûác cú baãn vïì caách cû xûã àuáng àùæn, phûúng phaáp

6 7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT



laâm viïåc hiïåu quaã, àöìng thúâi giuáp chuáng ta chuã àöång
nùæm vûäng vaâ xûã lyá tònh huöëng möåt caách coá cú súã khoa
hoåc. Cuöën saách cuäng àûa ra nhûäng quy tùæc ûáng xûã
tuyïåt vúâi, phuâ húåp vúái chên lyá cuöåc söëng nïn taåo
àûúåc hiïåu quaã vïì mùåt têm lyá, dêîn àïën thaânh cöng
trong cöng viïåc vaâ caác möëi quan hïå giûäa con ngûúâi.
Bùçng viïåc phên tñch caác quy luêåt chi phöëi möåt caách
rêët thûåc tïë, 7 Thoái quen àïí thaânh àaåt seä khúi dêåy
nhûäng nùng lûåc tiïìm êín trong baån, chó ra con àûúâng
thûåc tïë vaâ vûäng bïìn àïí baån àaåt túái thaânh cöng. 

Moåi thaânh cöng trong cuöåc söëng coá thïí noái gêìn
nhû luön àûúåc bùæt nguöìn hoùåc ñt nhiïìu àïìu coá liïn
quan àïën 7 thoái quen quan troång naây. Taåo dûång
àûúåc 7 thoái quen coân laâ phûúng caách giuáp baån coá thïí
giaãi quyïët möåt caách hiïåu quaã nhêët moåi vûúáng mùæc
trong cöng viïåc, trong cuöåc söëng gia àònh, trong giao
tiïëp xaä höåi àöìng thúâi nhêån àûúåc sûå quyá troång vaâ
thiïån caãm cuãa nhûäng ngûúâi xung quanh.

Vúái 7 Thoái quen àïí thaânh àaåt cuâng nhûäng taác
phêím nöíi tiïëng khaác nhû First Things First (Ûu tiïn
cho àiïìu quan troång nhêët), Principle Centered
Leadership (Laänh àaåo lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm),
7 Habits of Highly Effective Family (7 Thoái quen cuãa
gia àònh haånh phuác), Living the 7 Habits (Söëng theo
7 thoái quen), The 8th Habit – from Effectiveness to
Greatness (Thoái quen thûá 8 – Tûâ thaânh àaåt àïën vô
àaåi)… àaä taåo nïn möåt tïn tuöíi Stephen R. Covey coá
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möåt khöng hai trong nhûäng taác giaã àûúng àaåi viïët vïì
cuöåc söëng vaâ àaä àûúåc taåp chñ Time cöng nhêån laâ möåt
trong 25 ngûúâi Myä coá aãnh hûúãng nhêët thïë giúái trong
20 nùm trúã laåi àêy.

First News vaâ Trûúâng Doanh Nhên & Giaám Àöëc
PACE trên troång giúái thiïåu àïën baån àoåc Viïåt Nam taác
phêím 7 Thoái quen àïí thaânh àaåt cuãa Tiïën sô Stephen
R. Covey. Hy voång cuöën saách coá giaá trõ to lúán naây seä
giuáp caác baån thay àöíi cuöåc àúâi mònh theo hûúáng tñch
cûåc, nhùçm àaåt àûúåc thaânh cöng trong cuöåc söëng.

Chuác caác baån thaânh cöng!

- First News



LÚÂI TAÁC GIAÃ

Cuöåc söëng ngaây caâng phûác taåp, cùng thùèng vaâ khùæc
nghiïåt khi con ngûúâi chuyïín tûâ thúâi àaåi cöng nghiïåp sang
thúâi àaåi cöng nghïå thöng tin cuâng vúái caác hïå quaã cuãa noá.
Nïìn kinh tïë tri thûác ra àúâi, keâm theo àoá laâ haâng loaåt caác
vêën àïì múái laâm aãnh hûúãng maånh meä àïën àúâi söëng xaä höåi,
àem àïën cho con ngûúâi nhûäng ûáng duång tñch cûåc cuäng
nhû taåo ra thïm möåt söë khoá khùn vaâ thaách thûác. Nhûäng
khoá khùn vaâ thaách thûác êëy khöng chó khaác vïì lûúång maâ coân
khaác vïì chêët.

Nhûäng àöíi thay sêu sùæc cuãa xaä höåi vaâ caác biïën àöång trïn
thûúng trûúâng toaân cêìu trong thúâi àaåi kyä thuêåt söë àaä khiïën
nhiïìu ngûúâi nghi ngúâ tñnh phuâ húåp cuãa nhûäng nguyïn tùæc,
nhûäng thoái quen àûúåc àûa ra trong cuöën saách naây. Theo
töi, cuöåc söëng caâng coá nhiïìu biïën àöång, nhûäng thaách thûác
chuáng ta gùåp phaãi caâng lúán thò 7 Thoái Quen caâng coá giaá trõ
àöëi vúái têët caã moåi ngûúâi. Vò caác khoá khùn, thaách thûác luön
töìn taåi vaâ ngaây caâng phöí biïën nïn caác giaãi phaáp àûa ra àïìu
dûåa trïn nhûäng nguyïn tùæc mang tñnh quy luêåt, hiïín nhiïn,
bêët biïën, vaâ phaát triïín lêu daâi trong lõch sûã. Töi khöng phaãi
laâ ngûúâi saáng taåo ra caác nguyïn tùæc àoá maâ chó laâ ngûúâi nhêån
ra vaâ sùæp xïëp chuáng laåi theo möåt trêåt tûå húåp lyá.



Sau nhûäng traãi nghiïåm, töi àuác kïët àûúåc möåt baâi hoåc sêu
sùæc trong cuöåc söëng: Nïëu muöën vûúåt qua moåi thaách thûác àïí
àaåt àûúåc nhûäng khaát voång lúán lao, baån phaãi biïët nhêån diïån vaâ
vêån duång àuáng caác nguyïn lyá hay quy luêåt tûå nhiïn vaâo caác
muåc tiïu cuãa mònh. Vêån duång thaânh cöng möåt quy luêåt naâo
àoá phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo trñ tuïå, khaã nùng vaâ sûå saáng taåo
cuãa tûâng ngûúâi, nhûng àiïìu quan troång nhêët laâ phaãi biïët kïët
húåp haâi hoâa caác nguyïn tùæc vúái nhau.

Trïn thûåc tïë, nhûäng giaãi phaáp àûa ra tûâ caác nguyïn lyá
luön traái ngûúåc vúái löëi suy nghô phöí biïën cuãa chuáng ta hiïån
nay. Sûå àöëi lêåp naây àûúåc chûáng minh qua nhûäng thaách
thûác phöí biïën dûúái àêy: 

- Súå haäi vaâ tûå ti;
- Ûúác muöën vaâ tham voång súã hûäu;
- Tröën traánh traách nhiïåm;
- Tuyïåt voång;
- Mêët cên bùçng trong cuöåc söëng;
- Tñnh võ kyã; 
- Khao khaát àûúåc lùæng nghe; 
- Xung àöåt vaâ khaác biïåt;
- Bïë tùæc cuãa baãn thên.

Töi mong caác baån haäy lûu têm àïën caã nhûäng thaách
thûác chung cuäng nhû nhûäng nhu cêìu vaâ khoá khùn cuãa
riïng mònh. Khi laâm nhû vêåy, caác baån seä tòm ra caác giaãi phaáp
vaâ phûúng hûúáng lêu daâi cho baãn thên. Baån cuäng seä thêëy sûå
khaác biïåt ngaây caâng roä giûäa caách tiïëp cêån phöí biïën hiïån nay
vúái caách tiïëp cêån dûåa theo nhûäng nguyïn tùæc bêët biïën trong
moåi thúâi àaåi.

Cuöëi cuâng, töi muöën nhùæc laåi möåt cêu hoãi maâ töi
thûúâng nïu ra trong nhûäng buöíi thuyïët trònh cuãa mònh:
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Coá bao nhiïu ngûúâi trûúác khi truát húi thúã cuöëi cuâng muöën
coá thïm thúâi gian àïí laâm viïåc, hay xem ti-vi? Cêu traã lúâi laâ
chùèng coá ai caã. Luác àoá, hoå chó nghô vïì ngûúâi thên, gia àònh
vaâ caã nhûäng ngûúâi maâ hoå hïët loâng phuång sûå.

Ngay caã nhaâ têm lyá hoåc vô àaåi Abraham Maslow vaâo
cuöëi àúâi mònh cuäng àaä coi haånh phuác, sûå hoaân thaânh
nhiïåm vuå vaâ cöëng hiïën cho hêåu thïë quan troång hún sûå tûå
thïí hiïån baãn thên (self-actualization - nhu cêìu àêìu tiïn cuãa
“Hïå thöëng cêëp àöå nhu cêìu” nöíi tiïëng cuãa öng). Öng goåi noá
laâ baãn ngaä siïu viïåt (self-transcendence). Àiïìu naây cuäng
àuáng vúái töi. Cho àïën nay, taác àöång lúán nhêët vaâ myä maän
nhêët cuãa caác nguyïn tùæc trong 7 Thoái quen àûúåc thïí hiïån
qua cuöåc söëng cuãa con chaáu töi chñnh laâ niïìm haånh phuác
lúán nhêët cuãa töi.

Chùèng haån, àûáa chaáu gaái 19 tuöíi cuãa töi, Shannon, luön
bõ “cuöën huát” vaâo caác hoaåt àöång tònh nguyïån, sùén saâng xa
nhaâ àïën giuáp àúä nhûäng treã möì cöi úã àêët nûúác Rumani xa
xöi. Shannon viïët thû cho chuáng töi vaâ noái rùçng: “Con
khöng muöën söëng möåt cuöåc söëng ñch kyã, chó biïët coá riïng
mònh. Con seä daânh caã cuöåc àúâi naây cho hoaåt àöång cûáu trúå”.

Caác con töi giúâ àaä lúán khön, àaä lêåp gia àònh vaâ chuáng
àïìu àõnh hûúáng cuöåc söëng theo muåc àñch phuåc vuå con
ngûúâi. Àoá laâ àiïìu laâm chuáng töi rêët àöîi vui mûâng.

Cuöën saách 7 Thoái quen àïí thaânh àaåt chùæc chùæn seä
mang àïën cho baån möåt haânh trònh hoåc hoãi lyá thuá. Haäy aáp
duång ngay vaâ chia seã vúái ngûúâi thên, baån beâ nhûäng àiïìu baån
hoåc àûúåc. Haäy nhúá: hoåc maâ khöng haânh thò khöng phaãi laâ
thûåc hoåc, biïët maâ khöng laâm thò khöng thêåt sûå laâ biïët.

Söëng theo 7 Thoái quen laâ möåt cuöåc àêëu tranh khöng
ngûâng búãi vò khi baån caâng tiïën böå thò baãn chêët cuãa caác thaách
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thûác baån gùåp phaãi cuäng thay àöíi. Möîi ngaây, töi àïìu söëng,
laâm viïåc vaâ àêëu tranh dûåa trïn caác thoái quen àaä àûúåc àïì cêåp
trong cuöën saách naây. Vò thïë, töi seä luön coá mùåt trong cuöåc
haânh trònh cuãa caác baån.

- Stephen R. Covey
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CHÛÚNG MÖÅT 

NHÛÄNG KHAÁI NIÏÅM
TÖÍNG QUAN





CAÁNH CÛÃA CUÃA 
SÛÅ THAY ÀÖÍI

“Khöng ai coá thïí thuyïët phuåc ngûúâi khaác thay
àöíi. Möîi caánh cûãa cuãa sûå thay àöíi vöën chó coá thïí

múã àûúåc tûâ bïn trong baãn thên möîi ngûúâi.

Duâ bùçng lyá leä hay sûå löi keáo tònh caãm, baån cuäng
khöng thïí múã caánh cûãa àoá cuãa ngûúâi khaác.”

- Marilyn Ferguson





Nhûäng thaách thûác 
cuãa kyã nguyïn múái

SÚÅ HAÄI VAÂ TÛÅ TI

Rêët nhiïìu ngûúâi söëng trong thúâi àaåi ngaây nay luön
mang têm traång lo êu, súå haäi. Hoå lo lùæng vïì tûúng lai: súå bõ
mêët viïåc laâm, súå khöng coân khaã nùng chu cêëp cho gia àònh
… Chñnh thaái àöå tûå ti naây àaä àûa hoå àïën möåt löëi söëng an
phêån vaâ dûåa dêîm vaâo ngûúâi khaác, caã trong cöng viïåc vaâ
trong gia àònh. Nhû vêåy, theo nïìn vùn hoáa cuãa chuáng ta,
tñnh tûå lêåp caâng àûúåc xem laâ giaãi phaáp phöí biïën cho vêën àïì
naây. “Töi söëng vò töi. Töi laâm töët cöng viïåc cuãa töi, vaâ töi coá
quyïìn têån hûúãng nhûäng thuá vui cuãa cuöåc söëng”. Tñnh tûå lêåp
mang möåt yá nghôa vö cuâng quan troång, thêåm chñ coân mang
tñnh söëng coân. Tuy nhiïn, chuáng ta àang söëng trong möåt
thûåc taåi tûúng thuöåc vaâ àïí àaåt àûúåc nhûäng thaânh quaã quan
troång, ngoaâi khaã nùng hiïån coá, baãn thên möîi ngûúâi phaãi biïët
söëng húåp taác vaâ höî trúå lêîn nhau.

ÛÚÁC MUÖËN VAÂ THAM VOÅNG SÚÃ HÛÄU

“Töi muöën coá tiïìn. Töi muöën coá möåt ngöi nhaâ thêåt
àeåp, möåt chiïëc ötö sang troång, möåt trung têm giaãi trñ lúán
nhêët vaâ hiïån àaåi nhêët. Töi muöën coá têët caã vaâ töi xûáng àaáng
àûúåc hûúãng thuå moåi thûá”. Mùåc duâ ûúác muöën cuãa con
ngûúâi laâ vö haån vaâ tham voång àûúåc súã hûäu luön sùén saâng;
mùåc duâ trong thúâi àaåi “theã tñn duång” ngaây nay, ngûúâi ta coá



thïí dïî daâng “mua trûúác traã sau”; mùåc duâ ai cuäng cöë gùæng
laâm viïåc chùm chó… nhûng cuöëi cuâng, chuáng ta cuäng phaãi
àöëi diïån vúái möåt thûåc tïë chua xoát laâ sûác mua khöng theo
kõp sûác saãn xuêët; thaânh quaã àaåt àûúåc vêîn khöng thïí àuã so
vúái nhu cêìu. Vúái töëc àöå thay àöíi nhanh choáng vaâ caånh
tranh khöng ngûâng do toaân cêìu hoáa trong lônh vûåc thõ
trûúâng vaâ khoa hoåc kyä thuêåt, chuáng ta khöng nhûäng phaãi
àûúåc àaâo taåo, maâ coân phaãi liïn tuåc tûå àaâo taåo vaâ tûå laâm múái
baãn thên. Chuáng ta phaãi phaát triïín trñ tuïå vaâ trau döìi kyä
nùng àïí traánh bõ àaâo thaãi. Nhu cêìu taåo ra cuãa caãi laâ nhu cêìu
trûúác mùæt, nhûng àïí thaânh cöng, cêìn phaãi phaát triïín bïìn
vûäng lêu daâi. Baån hoaân toaân coá khaã nùng àaåt àûúåc caác chó
tiïu haâng quyá, nhûng àiïìu quan troång laâ liïåu baån àaä àêìu tû
àuáng hûúáng àïí coá àûúåc sûå bïìn vûäng vaâ thaânh cöng keáo daâi
àïën 5 hay 10 nùm sau hay khöng? Thïë maâ thöng thûúâng,
moåi ngûúâi chó chuá troång àïën kïët quaã trûúác mùæt. Tuy nhiïn,
nguyïn tùæc têët yïëu dêîn àïën nhûäng thaânh tûåu trong tûúng
lai - traái ngûúåc vúái löëi suy nghô trïn - chñnh laâ taåo sûå cên
bùçng giûäa viïåc thoãa maän caác yïu cêìu trûúác mùæt vúái viïåc àêìu
tû vaâo caác khaã nùng tiïìm êín. Àiïìu naây cuäng àuáng khi aáp
duång cho caác vêën àïì khaác cuãa con ngûúâi nhû sûác khoãe, baãn
thên, gia àònh vaâ caác nhu cêìu xaä höåi.

TRÖËN TRAÁNH TRAÁCH NHIÏÅM

Möîi khi coá chuyïån gò khöng hay xaãy ra, ngûúâi ta
thûúâng ài tòm nhûäng lyá do khaách quan àïën tûâ hoaân caãnh
bïn ngoaâi maâ “quïn” xem xeát laåi chñnh mònh. Xaä höåi ngaây
nay àêìy rêîy nhûäng keã luön cho mònh laâ naån nhên nhû thïë,
hoå luön tòm caách àöí löîi: “Giaá nhû sïëp töi khöng phaãi laâ möåt
gaä ngöëc vaâ nghiïm khùæc nhû thïë… Giaá nhû töi khöng sinh
ra trong möåt gia àònh ngheâo khoá nhû thïë… Giaá nhû töi
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àûúåc söëng úã möåt núi töët hún… Giaá nhû töi khöng thûâa
hûúãng caái tñnh noáng naãy àoá cuãa cha töi… Giaá nhû caác con
töi khöng bûúáng bónh nhû thïë… Giaá nhû nïìn kinh tïë cuãa
chuáng ta khöng xuöëng döëc nhû thïë naây… Giaá nhû caác nhên
viïn cuãa töi khöng lûúâi biïëng vaâ thiïëu nhiïåt huyïët trong
cöng viïåc nhû vêåy… Giaá nhû vúå töi thöng caãm vúái töi
hún…”. Nhûäng mïånh àïì àoá dêìn dêìn trúã thaânh caách noái
quen thuöåc úã möåt vaâi ngûúâi. Hoå xem nhûäng khoá khùn vaâ
thaách thûác xaãy ra vúái mònh laâ do ngûúâi khaác gêy nïn. Cuäng
coá thïí khi nghô nhû thïë, taåm thúâi hoå caãm thêëy nheå nhoäm,
nhûng vïì lêu daâi seä troái buöåc hoå vaâo nhûäng rùæc röëi khöng
thïí naâo thaáo gúä àûúåc. 

Haäy cho töi biïët möåt ngûúâi daám nhêån traách nhiïåm vïì
nhûäng viïåc laâm cuãa mònh hoùåc coá àuã duäng khñ àïí vûúåt qua
thûã thaách, töi seä cho baån thêëy sûác maånh phi thûúâng trong
tinh thêìn ngûúâi êëy.

TUYÏÅT VOÅNG

Ngûúâi thûúâng xuyïn àöí löîi cho hoaân caãnh laâ ngûúâi
luön hoaâi nghi vaâ maäi söëng trong vö voång. Nhûäng ai mang
tû tûúãng mònh laâ naån nhên cuãa hoaân caãnh vaâ dïî àêìu haâng
trûúác khoá khùn seä nhanh choáng àaánh mêët niïìm tin vaâo
cuöåc söëng, àaánh mêët àöång lûåc vûún lïn vaâ cam chõu söëng
trong bïë tùæc. “Töi chó laâ möåt quên cúâ, möåt con röëi dûúái sûå
àiïìu khiïín cuãa ngûúâi khaác, möåt keã thêëp cöí beá hoång chùèng
thïí laâm gò àûúåc!”. Thêåm chñ nhiïìu ngûúâi thöng minh, coá
hoåc thûác cuäng suy nghô nhû vêåy vaâ chñnh suy nghô àoá àaä
biïën hoå thaânh ngûúâi nhu nhûúåc, thiïëu nhiïåt tònh.

Theo löëi suy nghô laåc hêåu thöng thûúâng, giaãi phaáp cho
vêën àïì naây laâ chó cêìn haå thêëp moåi tham voång, ûúác muöën
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cuãa baån xuöëng mûác thêëp nhêët – àïën nöîi khöng coân ai,
khöng coân àiïìu gò coá thïí laâm baån thêët voång nûäa. Tuy nhiïn,
theo nguyïn tùæc tñch cûåc chöëng laåi giaãi phaáp trïn, baån cêìn
phaãi khùèng àõnh rùçng: “Töi chñnh laâ àöång lûåc saáng taåo cuãa
cuöåc àúâi mònh”. 

MÊËT CÊN BÙÇNG TRONG CUÖÅC SÖËNG

Cuöåc söëng thúâi cöng nghïå thöng tin àang ngaây caâng
phûác taåp, cùng thùèng vaâ khùæc nghiïåt. Chuáng ta luön cöë
gùæng têån duång töët quyä thúâi gian cuãa mònh, nöî lûåc laâm viïåc
vaâ àûúng nhiïn cuäng gùåt haái nhiïìu thaânh cöng nhúâ vaâo
nhûäng thaânh tûåu cöng nghïå hiïån àaåi. Thïë thò taåi sao chuáng
ta laåi luön luön thêëy mònh röëi muâ vò nhûäng chuyïån lùåt vùåt
vïì sûác khoãe, cuöåc söëng gia àònh, phêím chêët àaåo àûác, vaâ
nhiïìu àiïìu khaác laâm aãnh hûúãng àïën cuöåc söëng? Sûå thêåt,
nguyïn nhên khöng phaãi do cöng viïåc – vöën laâ àöång lûåc àïí
duy trò cuöåc söëng, hay do sûå biïën àöång phûác taåp cuãa xaä höåi
hiïån taåi, maâ do löëi suy nghô phöí biïën trong nïìn vùn hoáa
hiïån àaåi nhû: “Haäy àïën cöng súã súám hún, úã laåi lêu hún, laâm
viïåc töët hún vaâ hy sinh nhiïìu hún”. Chñnh löëi suy nghô naây
àaä lêëy ài sûå cên bùçng trong cuöåc söëng vaâ sûå thanh thaãn
trong möîi têm höìn. Chó nhûäng ai coá möåt yá thûác roä raâng vïì
khaát voång vaâ quyïët têm theo àuöíi noá bùçng têët caã sûác lûåc,
têm huyïët múái coá thïí tûå taåo ra cho mònh möåt cuöåc söëng
cên bùçng, thanh thaãn.

TÑNH VÕ KYÃ

Trong nïìn vùn hoáa chuáng ta, nïëu muöën àaåt àûúåc möåt
àiïìu gò àoá thò baån phaãi “ài tòm vaâ àaåt cho bùçng àûúåc àiïìu
töët nhêët”. Vaâ cuäng theo nïìn vùn hoáa êëy, cuöåc söëng laâ möåt
troâ chúi, möåt cuöåc chaåy àua, möåt cuöåc caånh tranh, vaâ baån
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phaãi thùæng trong caác cuöåc àoå sûác àoá. Nhûäng ngûúâi baån
cuâng lúáp, caác àöìng nghiïåp, thêåm chñ caã nhûäng thaânh viïn
trong gia àònh àïìu coá thïí trúã thaânh àöëi thuã cuãa nhau – nïëu
hoå thùæng caâng nhiïìu thò phêìn coân laåi daânh cho baån caâng ñt.
Têët nhiïn, chuáng ta vêîn luön thïí hiïån sûå vui mûâng trûúác
nhûäng thùæng lúåi cuãa keã khaác – nhû möåt ngûúâi röång lûúång.
Tuy vêåy, rêët nhiïìu ngûúâi trong chuáng ta vêîn ngêëm ngêìm
ghen tyå khi ngûúâi khaác thaânh cöng. Trong lõch sûã àaä coá
nhiïìu thaânh tûåu vô àaåi àaåt àûúåc nhúâ vaâo sûác lûåc vaâ têm
huyïët cuãa möåt ngûúâi laâm viïåc àöåc lêåp, nhûng trong thúâi àaåi
ngaây nay, nhûäng cú höåi thaânh cöng lúán vaâ nhûäng thaânh
tûåu vö giaá chó daânh cho nhûäng ai thêëu hiïíu àûúåc nghïå
thuêåt “húåp taác”. Song, cho duâ coá úã thúâi àaåi naâo ài nûäa thò
sûå vô àaåi chên chñnh cuäng chó coá thïí àaåt àûúåc nhúâ vaâo möåt
têm höìn röång múã, laâm viïåc quïn mònh, tön troång lêîn nhau
vaâ vò lúåi ñch chung.

NIÏÌM KHAO KHAÁT ÀÛÚÅC LÙÆNG NGHE

Bêët kyâ ai trong chuáng ta cuäng mong muöën nhûäng yá kiïën
cuãa mònh àûúåc ngûúâi khaác lùæng nghe, thêëu hiïíu, àûúåc àaánh
giaá cao vaâ taåo nïn aãnh hûúãng. Chòa khoáa àïí gêy aãnh hûúãng
nùçm úã khaã nùng giao tiïëp – trònh baây quan àiïím möåt caách
roä raâng, àuã sûác thuyïët phuåc ngûúâi khaác. Nhûng baån coá
nhêån ra rùçng trong khi ngûúâi khaác àang noái chuyïån vúái baån,
thay vò chuá têm lùæng nghe àïí hiïíu roä yá kiïën cuãa hoå, baån laåi
têåp trung vaâo viïåc chuêín bõ àïí àûa ra yá kiïën cuãa mònh
khöng? Viïåc gêy àûúåc aãnh hûúãng chó thûåc sûå bùæt àêìu khi
ngûúâi khaác nhêån thêëy rùçng hoå àaä laâm cho baån têåp trung chuá
yá, thêëy àûúåc úã baån sûå chia seã, lùæng nghe möåt caách chùm chuá,
chên thaânh vaâ cúãi múã. Thïë nhûng, do caãm xuác dïî bõ taác
àöång nïn hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu khöng àuã kiïn nhêîn àïí
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lùæng nghe vaâ hiïíu roä yá kiïën ngûúâi khaác trûúác khi àûa ra yá
kiïën cuãa mònh. Nïìn vùn hoáa cuãa chuáng ta kïu goåi, thêåm chñ
àoâi hoãi phaãi thêëu hiïíu vaâ gêy aãnh hûúãng. Tuy nhiïn, theo
nguyïn tùæc gêy aãnh hûúãng, àïí thêëu hiïíu nhau thò trûúác hïët,
phaãi chuá yá lùæng nghe.

XUNG ÀÖÅT VAÂ KHAÁC BIÏÅT

Con ngûúâi cuâng chia seã nhiïìu àiïím chung nhûng àöìng
thúâi cuäng coá nhiïìu neát khaác biïåt. Ngûúâi ta suy nghô khöng
giöëng nhau, quan niïåm vïì caác giaá trõ khaác nhau, coá caác
àöång cú vaâ muåc àñch khaác nhau. Nhûäng àiïím khaác biïåt naây
àûúng nhiïn seä dêîn àïën xung àöåt. Àïí giaãi quyïët nhûäng
xung àöåt êëy, ngûúâi ta thûúâng sûã duång nhûäng caách thûác
nhùçm “thu lúåi ñch vïì mònh caâng nhiïìu caâng töët”. Mùåc duâ coá
nhiïìu kïët quaã töët àaåt àûúåc bùçng nghïå thuêåt àaâm phaán, khi
maâ hai bïn tranh chêëp àïìu toã ra nhûúång böå àïí ài àïën thoãa
thuêån chung, nhûng thêåt ra, khöng bïn naâo hoaân toaân haâi
loâng vúái kïët quaã àaåt àûúåc. Vêåy taåi sao khöng tòm ra àiïím
chung nhêët tûâ nhûäng khaác biïåt nïu trïn? Vêåy taåi sao laåi
khöng aáp duång nguyïn tùæc húåp taác saáng taåo àïí tòm ra caác
giaãi phaáp töët hún caã dûå tñnh ban àêìu cuãa caã hai bïn?

BÏË TÙÆC CUÃA BAÃN THÊN

Baãn chêët cuãa con ngûúâi àûúåc thïí hiïån úã böën yïëu töë: thïí
xaác (body), trñ tuïå (mind), têm höìn (heart) vaâ tinh thêìn
(spirit). Haäy so saánh nhûäng khaác biïåt vaâ kïët quaã theo hai
caách tiïëp cêån khaác nhau dûúái àêy:
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Àêu laâ giaãi phaáp?
Trûúác khi chuáng ta bùæt tay vaâo nghiïn cûáu 7 Thoái Quen

Àïí Thaânh Àaåt, töi muöën gúåi yá hai sûå biïën àöíi mö thûác coá thïí
laâm gia tùng hiïåu quaã khi baån sûã duång cuöën saách naây. 

Trûúác hïët, töi àïì nghõ caác baån khöng nïn “xem” têåp taâi
liïåu naây nhû möåt cuöën saách chó viïåc àoåc xong röìi cêët lïn kïå
saách, vò noá coá thïí trúã thaânh möåt ngûúâi àöìng haânh vúái baån
trong quaá trònh thay àöíi vaâ phaát triïín. Nöåi dung trong
cuöën saách naây àûúåc sùæp xïëp theo trònh tûå tùng dêìn mûác àöå
sêu sùæc, vaâ úã cuöëi möîi phêìn àïìu coá nhûäng gúåi yá aáp duång àïí
baån coá thïí nghiïn cûáu vaâ têåp trung vaâo tûâng thoái quen cuå
thïí cuãa riïng mònh.
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Thïí xaác

Trñ tuïå

Têm höìn

Tinh thêìn

Xu hûúáng chung

Duy trò löëi söëng. Nïëu bõ bïånh thò

ài khaám vaâ chûäa bïånh.

Xem ti-vi àïí giaãi trñ.

Sûã duång caác möëi quan hïå vúái

ngûúâi khaác nhùçm truåc lúåi caá nhên.

Khuêët phuåc chuã nghôa thïë tuåc vaâ

chuã nghôa hoaâi nghi àang ngaây

caâng phaát triïín.

Nguyïn tùæc

Phoâng ngûâa bïånh têåt vaâ caác vêën àïì

sûác khoãe bùçng caách àiïìu chónh löëi

söëng phuâ húåp vúái caác quy tùæc baão

vïå sûác khoãe àaä àûúåc thûâa nhêån.

Àaâo sêu kiïën thûác, khöng ngûâng

hoåc hoãi.

Lùæng nghe, tön troång vaâ giuáp àúä

ngûúâi khaác seä àem laåi sûå haâi loâng

vaâ caãm giaác haånh phuác.

Nhêån ra rùçng nguöìn göëc cuãa nhu

cêìu tòm hiïíu vïì yá nghôa vaâ nhûäng

àiïìu töët àeåp trong cuöåc söëng nùçm

ngay trong caác nguyïn tùæc.



Khi àaä hiïíu sêu vaâ vêån duång töët, baån coá thïí quay trúã laåi
caác nguyïn tùæc trong tûâng thoái quen àïí nghiïn cûáu sêu
hún vïì kiïën thûác, kyä nùng vaâ khaát voång cuãa baãn thên.

Thûá hai, töi muöën gúåi yá rùçng baån nïn thay àöíi mö thûác
cuãa viïåc tham gia vaâo têåp taâi liïåu naây, nghôa laâ chuyïín tûâ vai
troâ cuãa ngûúâi hoåc sang vai troâ cuãa ngûúâi daåy. Baån cuäng nïn
aáp duång quan àiïím “bùæt àêìu tûâ bïn trong” – thay àöíi nhêån
thûác cuãa chñnh mònh – vaâ cuâng chia seã hay thaão luêån vúái
möåt ngûúâi naâo àoá nhûäng àiïìu baån hoåc àûúåc trong voâng 48
giúâ sau àoá.

Vñ duå, nïëu baån biïët trûúác rùçng seä daåy cho ai àoá vïì
nguyïn tùæc cên bùçng P/PC (saãn phêím/nùng lûåc saãn xuêët)
trong voâng 48 giúâ, thò àiïìu naây coá laâm cho viïåc àoåc cuãa baån
khaác ài khöng? Haäy cöë gùæng laâm àiïìu naây ngay khi baån àoåc
phêìn cuöëi cuãa cuöën saách. Haäy àoåc noá vúái suy nghô baån cêìn
coá àuã thöng tin vaâ hiïíu biïët thêëu àaáo àïí giaãng giaãi cho vúå/
chöìng hay con caái, àöìng sûå, nhên viïn cuãa mònh thöng suöët
möåt vêën àïì naâo àoá ngay höm nay hoùåc ngaây mai.

Töi baão àaãm rùçng nïëu tiïëp cêån taâi liïåu naây theo caách
trïn, baån seä khöng chó nhúá lêu hún nhûäng gò àaä àoåc maâ
têìm nhòn cuãa baån cuäng seä àûúåc múã röång, sûå hiïíu biïët cuãa
baån seä sêu sùæc hún vaâ hiïåu quaã aáp duång nhûäng àiïìu àaä hoåc
seä tùng lïn roä rïåt.

Ngoaâi ra, khi chia seã möåt caách cúãi múã vaâ chên thûåc àiïìu
àaä hoåc àûúåc vúái ngûúâi khaác, baån seä ngaåc nhiïn nhêån ra
rùçng nhûäng thaânh kiïën hoùåc nhêån thûác tiïu cûåc maâ ngûúâi
khaác coá thïí coá vïì baån hêìu nhû biïën mêët. Nhûäng ngûúâi
àûúåc baån chia seã seä nhòn thêëy úã baån möåt con ngûúâi àang
thay àöíi, trûúãng thaânh hún vaâ hoå seä höî trúå baån hïët loâng àïí
àûa 7 Thoái quen hoâa nhêåp vaâo cuöåc söëng cuãa baån.
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Chuáng ta coá thïí kyâ voång
àiïìu gò?

Nïëu baån quyïët àõnh múã “caánh cûãa cuãa sûå thay àöíi” àïí
thûåc sûå hiïíu vaâ söëng theo caác nguyïn tùæc àûúåc trònh baây
trong 7 Thoái quen thò töi coá thïí yïn têm baão àaãm vúái baån
rùçng nhiïìu àiïìu tñch cûåc seä àïën vúái baån.

Trûúác tiïn, sûå trûúãng thaânh cuãa baån seä diïîn ra, tuy
chêåm raäi theo chu trònh cuãa noá nhûng taác duång thay àöíi laåi
trúã nïn rêët maånh meä vaâ toaân diïån. Hïå quaã cuöëi cuâng cuãa
viïåc múã “caánh cûãa cuãa sûå thay àöíi” àöëi vúái 3 thoái quen àêìu
tiïn - caác thoái quen cuãa thaânh tñch caá nhên - seä laâm tùng sûå
tûå tin möåt caách àaáng kïí. Baån seä hiïíu baãn thên hún vúái
nhûäng yá nghôa sêu xa vïì baãn chêët, giaá trõ vaâ nùng lûåc cöëng
hiïën cuãa mònh. Khi söëng theo caác mö thûác thò yá thûác vïì caá
tñnh, tñnh tûå chuã vaâ sûå tûå àõnh hûúáng trong baån seä ngêëm
sêu vaâo bïn trong, giûä cho tinh thêìn baån àûúåc bònh yïn,
bònh yïn trong sûå phêën chêën. Baån seä nhêån diïån baãn thên
mònh tûâ bïn trong thay vò thöng qua yá kiïën cuãa ngûúâi khaác
hay bùçng caách so saánh vúái nhûäng ngûúâi khaác. “Sai” hay
“Àuáng” seä khöng aãnh hûúãng gò lúán àïën nhûäng gò baån àaä
tòm thêëy.

Möåt khi khöng coân quan têm nhiïìu vïì nhûäng àiïìu
ngûúâi khaác nghô vïì mònh, baån seä quan têm nhiïìu hún vïì
nhûäng àiïìu ngûúâi khaác nghô vïì baãn thên hoå vaâ vïì thïë giúái
cuãa hoå, kïí caã möëi quan hïå cuãa hoå vúái baån. Baån seä khöng coân
xêy dûång cuöåc söëng tònh caãm cuãa mònh dûåa trïn sûå yïëu
keám cuãa ngûúâi khaác. Baån seä caãm thêëy dïî daâng hún vaâ sùén
saâng hún àöëi vúái sûå thay àöíi, búãi vò coá caái gò àoá - nùçm sêu
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bïn trong baån - vïì cú baãn khöng hïì àöíi thay.

Khi tûå mònh àoán nhêån 3 thoái quen tiïëp theo - caác thoái
quen vïì thaânh tñch têåp thïí, baån seä khaám phaá vaâ giaãi phoáng
caã yá muöën lêîn nguöìn lûåc àïí haân gùæn vaâ xêy dûång laåi caác möëi
quan hïå quan troång àaä bõ xoái moân, hay sùæp bõ phaá vúä. Coân
caác möëi quan hïå töët àeåp chùæc chùæn seä àûúåc caãi thiïån, trúã nïn
sêu sùæc, vûäng chùæc hún, saáng taåo vaâ lyá thuá hún.

Thoái quen thûá baãy, nïëu tiïëp thu möåt caách sêu sùæc, seä
àem laåi sûác söëng múái cho 6 thoái quen àêìu tiïn, seä laâm cho
baån thûåc sûå trúã thaânh möåt ngûúâi àöåc lêåp vaâ coá àûúåc hiïåu
quaã töët àeåp trong caác möëi quan hïå höî tûúng. Qua àoá, baån
cuäng coá thïí tûå hoaân thiïån baãn thên mònh.

Duâ hoaân caãnh hiïån taåi cuãa baån thïë naâo ài nûäa, töi vêîn
tin rùçng baån khöng phaãi laâ möåt ngûúâi thuã cûåu vúái caác thoái
quen cuä kyä cuãa mònh. Baån coá thïí thay àöíi chuáng bùçng nhûäng
khuön mêîu múái, nhûäng thoái quen múái cuãa sûå thaânh àaåt,
haånh phuác vaâ caác möëi quan hïå dûåa trïn sûå tin cêåy lêîn nhau.

Vúái sûå quan têm thêåt sûå, töi mong rùçng sau khi nghiïn
cûáu caác thoái quen naây, baån seä múã àûúåc caánh cûãa cuãa sûå
thay àöíi àïí trûúãng thaânh hún. Roä raâng, moåi sûå thay àöíi àïìu
khoá coá thïí thûåc hiïån àûúåc ngay, nhûng töi baão àaãm vúái caác
baån rùçng baån seä caãm thêëy coá lúåi vaâ àûúåc nhêån vïì nhûäng
phêìn thûúãng xûáng àaáng. Haäy kiïn nhêîn vúái chñnh mònh vò
khöng coá sûå àêìu tû naâo lúán hún thïë.

“Chuáng ta thûúâng khöng quyá  nhûäng gò coá àûúåc möåt caách dïî
daâng. Chó coá sûå cao quyá múái laâm cho moåi thûá trúã nïn coá giaá trõ.”
(Thomas Paine)
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MÖ THÛÁC VAÂ 
NGUYÏN  TÙÆC

“Khöng coá sûå xuêët sùæc thêåt sûå naâo töìn taåi trïn
àúâi maâ taách biïåt vúái caách söëng àuáng àùæn.”

- David Starr Jordan





Bùæt àêìu tûâ bïn trong 

Trong hún 25 nùm laâm viïåc, töi àaä gùåp vaâ tiïëp xuác vúái
nhiïìu ngûúâi rêët thaânh àaåt. Hoå laâ doanh nhên,

giaãng viïn àaåi hoåc, baån beâ vaâ caã ngûúâi thên trong gia àònh
töi. Tuy thaânh àaåt nhû vêåy nhûng bïn trong hoå vêîn luön
bûâng chaáy khao khaát àûúåc maän nguyïån vaâ bònh yïn núi
têm höìn cuäng nhû coá àûúåc möëi quan hïå töët àeåp vúái nhûäng
ngûúâi xung quanh.

Coá leä vêën àïì hoå chia seã vúái töi cuäng giöëng nhû nhûäng
trùn trúã cuãa caác baån: 

Töi àaä àaåt àûúåc caác muåc tiïu vaâ gùåt haái nhûäng thaânh cöng
vûúåt bêåc trong nghïì nghiïåp cuãa mònh, nhûng laåi chùèng coân
chuát thúâi gian naâo daânh cho vúå con, cuäng nhû àïí hiïíu àûúåc baãn
thên vaâ nhêån ra àêu laâ àiïìu quan troång nhêët àöëi vúái cuöåc àúâi
mònh. Nhiïìu lêìn töi tûå hoãi: moåi thûá coá àaáng àïí töi àaánh àöíi
nhû vêåy khöng?

Töi laåi bùæt àêìu möåt chïë àöå ùn kiïng múái - lêìn thûá nùm trong
nùm nay. Töi biïët mònh thûâa cên, vaâ töi muöën thay àöíi. Töi àoåc
têët caã caác thöng tin múái vïì ùn kiïng. Töi àùåt ra caác muåc tiïu, tûå
khñch lïå chñnh mònh bùçng möåt thaái àöå söëng tñch cûåc vaâ tûå nhuã seä
thûåc hiïån thaânh cöng. Nhûng röìi töi cuäng khöng laâm àûúåc túái
núi túái chöën; sau vaâi tuêìn thûåc hiïån, töi àaä boã cuöåc. Dûúâng nhû
töi cuäng khöng thïí giûä nöîi möåt lúâi hûáa vúái chñnh mònh.

Töi tham dûå hïët khoáa àaâo taåo naây àïën khoáa huêën luyïån khaác
vïì quaãn trõ hiïåu quaã. Töi cöë àöëi xûã töët vaâ taåo möëi quan hïå thên
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tònh vúái nhên viïn cuãa mònh, kyâ voång vaâo nùng lûåc cuãa hoå nhûng
töi khöng thêëy ai trung thaânh vúái mònh caã. Töi nghô nïëu töi bõ öëm
nùçm nhaâ möåt ngaây, hoå seä tha höì maâ taán gêîu vúái nhau suöët buöíi.
Taåi sao töi khöng thïí reân luyïån hoå biïët laâm viïåc möåt caách tûå giaác
vaâ coá tinh thêìn traách nhiïåm - hay tòm àûúåc ngûúâi coá nhûäng àûác
tñnh àoá?

Cêåu quyá tûã nhaâ töi vûâa quêåy phaá laåi vûâa nghiïån ngêåp. Duâ töi
àaä cöë hïët caách nhûng vêîn khöng caãi taåo àûúåc noá. Töi phaãi laâm gò
bêy giúâ?

Coá quaá nhiïìu viïåc phaãi laâm nhûng thúâi gian khöng bao giúâ
àuã caã. Töi caãm thêëy aáp lûåc àeâ nùång vaâ bûác böëi suöët ngaây, suöët
tuêìn. Töi dûå caác höåi thaão vïì quaãn trõ thúâi gian hiïåu quaã vaâ àaä thûã
aáp duång nûãa taá phûúng phaáp hoaåch àõnh thúâi gian khaác nhau,
nhûng vêîn khöng caãm thêëy mònh àang söëng möåt cuöåc söëng haånh
phuác, hûäu ñch vaâ yïn bònh nhû mong muöën.

Töi muöën daåy caác con töi giaá trõ cuãa lao àöång, nhûng möîi khi
nhúâ chuáng laâm viïåc gò, töi àïìu phaãi theo doäi vaâ chõu àûång nhûäng
lúâi kïu ca phaân naân cho túái khi chuáng laâm xong viïåc. Nïëu töi tûå
laâm chùæc hùèn seä dïî daâng hún nhiïìu. Taåi sao boån treã khöng thïí
vui veã vaâ tûå giaác laâm viïåc?

Töi bêån, rêët bêån, nhûng thónh thoaãng töi laåi tûå hoãi liïåu
nhûäng gò mònh àang laâm vïì lêu daâi coá taåo ra sûå khaác biïåt naâo
khöng. Töi rêët muöën nghô rùçng cuöåc àúâi mònh coá möåt yá nghôa
naâo àoá, rùçng duâ thïë naâo ài chùng nûäa, moåi thûá seä khaác ài vò sûå coá
mùåt cuãa töi.

Khi thêëy baån beâ vaâ ngûúâi thên àaåt àûúåc möåt söë thaânh cöng
trong cuöåc söëng hoùåc àûúåc thûâa nhêån trong xaä höåi, töi móm cûúâi
vaâ chuác mûâng hoå vúái caã têëm loâng. Nhûng trong thêm têm, töi laåi
ganh tõ vúái hoå. Taåi sao töi laåi coá nhûäng phûác caãm nhû vêåy?
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Töi laâ ngûúâi coá caá tñnh maånh. Töi biïët rùçng töi coá thïí kiïím
soaát àûúåc kïët quaã trong hêìu hïët caác tònh huöëng giao tiïëp. Töi coá
thïí taác àöång ngûúâi khaác thuêån theo yá mònh. Töi suy ngêîm tûâng
tònh huöëng vaâ thûåc sûå thêëy rùçng nhûäng yá kiïën mònh nïu lïn
thûúâng laâ nhûäng yá kiïën hay nhêët àïí moåi ngûúâi nghe theo.
Nhûng töi vêîn khöng caãm thêëy thoaãi maái vaâ luön tûå hoãi khöng
biïët moåi ngûúâi nghô gò vïì mònh vaâ caác yá tûúãng cuãa mònh.

Cuöåc hön nhên cuãa töi trúã nïn nhaåt nheäo. Chuáng töi khöng
mêu thuêîn hay luåc àuåc gò vúái nhau caã, nhûng khöng coân yïu
nhau nûäa. Duâ àaä nhúâ àïën Trung têm tû vêën hön nhên gia àònh
vaâ thûåc hiïån möåt söë caách, chuáng töi vêîn khöng thïí nhoám lïn
ngoån lûãa nöìng êëm maâ caã hai tûâng coá.

Nhûäng vêën àïì nïu trïn àïìu phûác taåp vaâ röëi rùæm nïn
khöng thïí duâng nhûäng biïån phaáp cöë àõnh, nhanh choáng
àïí giaãi quyïët.

Vaâi nùm trûúác, vúå chöìng töi cuäng rúi vaâo möåt hoaân
caãnh tûúng tûå. Cêåu con trai cuãa chuáng töi hoåc rêët keám,
thêåm chñ noá khöng thïí hiïíu cêu hoãi trong baâi kiïím tra.
Trong giao tiïëp haâng ngaây, thùçng beá quaá nhuát nhaát vaâ
thûúâng toã ra böëi röëi trûúác caã nhûäng ngûúâi gêìn guäi nhêët vúái
mònh. Trong hoaåt àöång thïí thao, noá rêët öëm yïëu, vuång vïì,
khöng biïët caách phöëi húåp àöìng àöåi. Vñ duå, khi chúi boáng
chaây, boáng chûa àûúåc neám maâ noá àaä vung gêåy lïn àúä. Vò
thïë  boån treã thûúâng cûúâi nhaåo noá.

Hai vúå chöìng töi ra sûác tòm caách giuáp con trai vò theo
quan àiïím cuãa chuáng töi, nïëu “thaânh cöng” laâ möåt yïëu töë
quan troång trong cuöåc söëng, thò noá cuäng vö cuâng quan
troång àöëi vúái vai troâ laâm cha meå cuãa chuáng töi. Do vêåy,
chuáng töi cöë gùæng duâng thaái àöå vaâ haânh vi cuãa mònh taác
àöång àïën con vaâ ra sûác aáp duång caác liïåu phaáp têm lyá tñch
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cûåc cöí vuä tinh thêìn thùçng beá: “Naâo cöë lïn con! Böë meå biïët
con coá thïí laâm àûúåc maâ! Cêìm gêåy cao hún möåt chuát, mùæt
nhòn thùèng vaâo boáng. Àûâng vuåt gêåy cho túái khi con thêëy
quaã boáng bay túái gêìn trûúác mùåt”. Vaâ nïëu thùçng beá coá möåt
chuát tiïën böå, chuáng töi àöång viïn ngay: “Töët lùæm. Cûá chúi
nhû thïë nheá!”.

Khi boån treã xung quanh cûúâi nhaåo noá, chuáng töi la rêìy
chuáng: “Haäy àïí noá yïn. Noá múái têåp chúi maâ.” Luác àoá, cêåu
nhoác nhaâ töi chó biïët khoác vaâ khùng khùng baão rùçng noá
khöng thïí naâo chúi töët àûúåc, rùçng noá chûa bao giúâ thñch
chúi boáng chaây caã. 

Nhûäng gò chuáng töi cöë gùæng laâm cho con dûúâng nhû
chùèng coá taác duång gò àaáng kïí, vaâ àiïìu naây khiïën cho chuáng
töi thêåt sûå lo lùæng. Chuáng töi coá thïí thêëy àûúåc nhûäng viïåc
naây aãnh hûúãng àïën loâng tûå troång cuãa noá. Duâ chuáng töi
luön àöång viïn, höî trúå vaâ toã veã laåc quan nhûng vêîn liïn tiïëp
thêët baåi. Cuöëi cuâng, chuáng töi àaânh boã cuöåc vaâ cöë gùæng
nhòn nhêån vêën àïì theo möåt goác àöå khaác.

Vaâo thúâi àiïím àoá, töi cuäng àang tham gia giaãng daåy caác
khoáa hoåc vïì phaát triïín kyä nùng laänh àaåo cho nhiïìu cöng ty
khaác nhau khùæp nûúác Myä.  Töi thiïët kïë nhûäng khoáa hoåc
(möîi khoáa caách nhau 2 thaáng) vïì giao tiïëp vaâ nhêån thûác cho
caác hoåc viïn trong chûúng trònh “Phaát Triïín Laänh Àaåo”
cuãa IBM.

Trong khi nghiïn cûáu vaâ chuêín bõ nhûäng baâi thuyïët
trònh, töi àùåc biïåt quan têm tòm hiïíu sûå hònh thaânh cuãa
nhêån thûác,  aãnh hûúãng cuãa nhêån thûác àïën caách nhòn nhêån
möåt vêën àïì; tûâ àoá, tòm hiïíu xem caách nhòn nhêån vêën àïì chi
phöëi haânh vi nhû thïë naâo. Àiïìu naây dêîn dùæt töi àïën viïåc
nghiïn cûáu lyá thuyïët kyâ voång - hay coân goåi laâ “Hiïåu ûáng



7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT 33

Pygmalion”(*) cuäng nhû tòm caách lyá giaãi cêu hoãi: Sûå tûå
nhêån thûác cuãa chuáng ta àûúåc khùæc sêu nhû thïë naâo? Cêu
traã lúâi àaä giuáp töi múã ra möåt nhêån thûác múái meã: Chiïëc
lùng kñnh maâ chuáng ta sûã duång àïí ngùæm nhòn thïë giúái
xung quanh seä àõnh hûúáng caách chuáng ta diïîn dõch vïì thïë
giúái.

Tûâ caác khaái niïåm töi àang giaãng daåy cho IBM, vúå chöìng
töi liïn hïå trûåc tiïëp àïën trûúâng húåp con trai mònh. Chuáng
töi bùæt àêìu nhêån ra rùçng caách chuáng töi trúå giuáp con khöng
haâi hoâa vúái nhêån thûác thêåt sûå cuãa chuáng töi vïì thùçng beá.
Theo nhêån thûác cuãa chuáng töi, vïì cú baãn, noá laâ möåt àûáa treã
thiïíu nùng vaâ coá phêìn “tuåt hêåu” so vúái nhûäng àûáa treã khaác.
Do àoá, moåi cöë gùæng cuãa chuáng töi àaä khöng mang laåi kïët
quaã gò. Duâ cho nhûäng haânh àöång vaâ lúâi noái cuãa vúå chöìng
töi àïìu mang tñnh khñch lïå, àöång viïn, nhûng thûåc chêët,
thöng àiïåp maâ chuáng töi truyïìn cho con laåi laâ: “Con khöng
thïí laâm àûúåc. Con cêìn phaãi àûúåc giuáp àúä”. 

Vò vêåy, nïëu muöën thay àöíi tònh hònh, trûúác tiïn chuáng
ta phaãi thay àöíi baãn thên; vaâ àïí thay àöíi baãn thên möåt caách
coá hiïåu quaã, chuáng ta phaãi bùæt àêìu tûâ viïåc thay àöíi nhêån
thûác cuãa mònh.

1. ÀAÅO ÀÛÁC NHÊN CAÁCH VAÂ ÀAÅO ÀÛÁC TÑNH CAÁCH

Bïn caånh viïåc nghiïn cûáu vïì nhêån thûác, töi coân bõ cuöën
huát vaâo möåt cöng trònh nghiïn cûáu chuyïn sêu caác taâi liïåu
vïì thaânh cöng kïí tûâ nùm 1776(**) àïën nay. Töi àaä àoåc vaâ raâ soaát

(*) Hiïåu ûáng Pygmalion laâ möåt quaá trònh taåo ra úã ngûúâi khaác nhûäng mong àúåi,

maâ thêåt ra àoá laâ kïët quaã cuãa möåt tri giaác ñt hay nhiïìu roä raâng vïì àöëi tûúång cuãa

mònh - Theo “Nhûäng khaái niïåm cú baãn cuãa Têm lyá hoåc xaä höåi”; Huyïìn Giang dõch,

NXB Haâ Nöåi, 1998.

(**) 04/07/1776: ngaây thaânh lêåp Húåp chuãng quöëc Hoa Kyâ, göìm 13 bang àêìu tiïn.
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haâng trùm cuöën saách, haâng ngaân baâi baáo vaâ tiïíu luêån trong
caác lônh vûåc nhû: tûå lûåc, tûå hoaân thiïån baãn thên, têm lyá hoåc
phöí thöng… Töi coá trong tay möåt böå sûu têåp tû liïåu maâ hêìu
hïët moåi ngûúâi àïìu cho rùçng noá chûáa àûång chiïëc chòa khoáa
dêîn túái thaânh cöng.

Tûâ nhûäng traãi nghiïåm cuãa chñnh mònh vaâ chûáng kiïën traãi
nghiïåm cuãa rêët nhiïìu ngûúâi khaác, töi tòm ra àûúåc nhûäng
phûúng phaáp vûâa khoa hoåc vaâ thûåc tiïîn, vûâa mang tñnh chên
lyá vïì quaá trònh mûu cêìu sûå thaânh cöng cuãa con ngûúâi.

Trong 150 nùm àêìu tiïn tûâ sau ngaây thaânh lêåp Húåp
chuãng quöëc Hoa Kyâ, hêìu hïët caác saách noái vïì thaânh cöng
àïìu têåp trung khai thaác quan àiïím Àaåo àûác tñnh caách
(Character Ethic) - bao göìm sûå chñnh trûåc, àûác khiïm töën,
loâng trung thaânh, sûå mûåc thûúác, loâng can àaãm, sûå cöng
bùçng, sûå cêìn cuâ, tñnh giaãn dõ, loâng thêåt thaâ cuâng böå Quy tùæc
vaâng vïì ûáng xûã xaä höåi (Golden Rule) - àûúåc xem laâ nïìn taãng
cuãa thaânh cöng. Tûå truyïån cuãa Benjamin Franklin(*) laâ möåt
àaåi diïån tiïu biïíu cho traâo lûu naây. Vïì cú baãn, àoá laâ cêu
chuyïån vïì möåt ngûúâi cöë gùæng kïët húåp caác nguyïn tùæc söëng
vaâ nhûäng thoái quen cöë hûäu vúái tñnh caách cuãa mònh.

Theo quan àiïím Àaåo àûác tñnh caách, coá möåt söë nguyïn
tùæc söëng cú baãn. Àïí söëng thêåt sûå haånh phuác vaâ thaânh cöng,
con ngûúâi phaãi biïët gùæn nhûäng nguyïn tùæc naây vaâo tñnh
caách riïng cuãa  mònh.

Sau Thïë chiïën thûá nhêët, quan àiïím chuã àaåo vïì thaânh
cöng chuyïín tûâ Àaåo àûác tñnh caách sang Àaåo àûác nhên caách
(Personality Ethic). Luác bêëy giúâ, moåi ngûúâi cho rùçng thaânh

(*) Benjamin Franklin (1706 - 1790) laâ möåt trong nhûäng nhaâ lêåp quöëc cuãa nûúác

Myä. Öng laâ möåt nhaâ baáo, nhaâ khoa hoåc, nhaâ phaát minh, nhaâ hoaåt àöång xaä höåi,

nhaâ ngoaåi giao nöíi tiïëng thïë kyã XVIII.
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cöng chuã yïëu laâ do nhên caách, hònh aãnh xaä höåi, thaái àöå vaâ
haânh vi, caác kyä nùng vaâ bñ quyïët giuáp quaá trònh giao tiïëp
giûäa con ngûúâi vúái nhau àûúåc thöng suöët hún. Quan àiïím
naây göìm hai xu hûúáng: möåt laâ caác quy tùæc ûáng xûã caá nhên
vaâ xaä höåi, hai laâ thaái àöå söëng tñch cûåc (PMA – Positive
Mental Attitude). Möåt vaâi nöåi dung cuãa triïët lyá naây àûúåc
diïîn dõch thaânh nhûäng cêu chêm ngön tuyïn truyïìn rêët coá
giaá trõ, chùèng haån nhû: “Thaái àöå quyïët àõnh têìm nhòn”,
“Möåt nuå cûúâi laâ mûúâi ngûúâi baån”, “Nhûäng gò con ngûúâi
nhêån thûác àûúåc vaâ tin, hoå seä laâm àûúåc”… Trong àoá cuäng coá
caã viïåc hûúáng dêîn sûã duång caác tiïíu xaão àïí lêëy loâng ngûúâi,
hay giaã vúâ quan têm àïën nhûäng thuá vui cuãa ngûúâi khaác àïí
àûúåc phêìn mònh, hoùåc sûã duång “sûác maånh aánh mùæt” àïí
chinh phuåc hay doåa dêîm ngûúâi khaác.

Möåt söë saách theo quan àiïím Àaåo àûác nhên caách cuäng
thûâa nhêån tñnh caách laâ möåt trong nhûäng yïëu töë cuãa thaânh
cöng, nhûng laåi haå thêëp vai troâ nïìn taãng hay tñnh xuác taác
cuãa noá àöëi vúái thaânh cöng  Do àoá, trong nhûäng cuöën saách
naây, Àaåo àûác tñnh caách dûúâng nhû trúã thaânh nhûäng lúâi noái
suöng vaâ caác taác giaã chó nhêën maånh caác kyä xaão gêy aãnh
hûúãng caá nhên, êm mûu quyïìn lûåc, kyä nùng giao tiïëp vaâ
thaái àöå tñch cûåc.

Sau khi suy nghô sêu hún vïì sûå khaác nhau giûäa caác quan
àiïím Àaåo àûác nhên caách vaâ Àaåo àûác tñnh caách, vúå chöìng töi àaä
nhêån ra sai lêìm khi cöë gùæng taách nhûäng lúåi ñch vïì mùåt xaä höåi
ra khoãi haânh vi tñch cûåc cuãa con trai. Chuáng töi nghô rùçng
thùçng beá khöng àuã khaã nùng àïí tûå laâm bêët cûá möåt àiïìu gò.
Chuáng töi àaä àùåt hònh aãnh baãn thên vaâ vai troâ laâm cha meå
cao hún lúåi ñch cuãa thùçng beá. Chuáng töi chó chuá yá àïën caách
nhòn nhêån vaâ caách xûã lyá vêën àïì cuãa mònh maâ khöng quan
têm àïën haånh phuác cuãa con. Àiïìu naây khöng mang laåi sûå
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thay àöíi tñch cûåc naâo cho thùçng beá maâ coân coá taác àöång
ngûúåc àïën nhên caách cuãa noá.

Khi Sandra vaâ töi noái chuyïån vúái nhau, chuáng töi múái
àau khöí nhêån ra rùçng chuáng töi bõ aãnh hûúãng maånh meä búãi
tñnh caách, àöång cú vaâ nhêån thûác chuã quan vïì con mònh.
Chuáng töi biïët rùçng caác àöång cú so saánh mang tñnh xaä höåi
khöng phuâ húåp vúái nhûäng giaá trõ riïng cuãa chuáng töi.  Àiïìu
naây dêîn àïën viïåc chuáng töi yïu thûúng con khöng àuáng
caách vaâ caâng laâm cho thùçng beá caãm thêëy mònh vö duång. Do
àoá, chuáng töi quyïët àõnh têåp trung hïët sûác vaâo chñnh mònh,
vaâo nhûäng àöång cú vaâ nhêån thûác cuãa mònh vïì thùçng beá.
Thay vò tòm caách thay àöíi con trai, chuáng töi àûáng ra xa,
quan saát vaâ caãm nhêån diïån maåo, caá tñnh, nhûäng neát riïng vaâ
giaá trõ cuãa baãn thên noá. 

Bùçng nhûäng nhêån thûác àoá cuäng nhû qua viïåc luyïån têåp
loâng tin, chuáng töi bùæt àêìu nhòn con theo caách khaác.
Chuáng töi nhêån ra rêët nhiïìu tiïìm nùng coá thïí àûúåc khuyïën
khñch phaát triïín song haânh cuâng vúái quaá trònh trûúãng
thaânh cuãa con. Chuáng töi quyïët àõnh búát quan têm vaâ
khöng caãn àûúâng thùçng beá nûäa maâ àïí tûå noá böåc löå nhên
caách. Chuáng töi nhêån ra thiïn chûác cuãa caác bêåc cha meå laâ
àïí khùèng àõnh, chia seã vaâ àaánh giaá khaã nùng cuãa con mònh.
Chuáng töi cuäng xem xeát laåi caác àöång cú cuãa mònh möåt caách
coá yá thûác hún, àöìng thúâi, nuöi dûúäng sûác maånh tinh thêìn
àïí caãm nhêån caác giaá trõ cuãa con maâ khöng bõ nhûäng haânh
vi “khöng thïí chêëp nhêån àûúåc” cuãa thùçng beá chi phöëi.

Khi tûâ boã nhêån thûác cuä, chuáng töi àaä coá nhiïìu thay àöíi:
khöng so saánh con vúái nhûäng àûáa treã cuâng trang lûáa khaác,
khöng phaán xeát theo nhûäng khuön mêîu, khöng àùåt vaâo
con kyâ voång hay mong muöën cuãa chuáng töi, vaâ khöng tòm
caách thuác eáp con phaãi laâm theo nhûäng mö thûác naây noå.
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Chuáng töi àïí thùçng beá tûå quyïët àõnh moåi haânh vi, ûáng xûã
cuãa mònh. Bûúác àêìu, chuáng töi nhêån thêëy rùçng con mònh vïì
cú baãn cuäng coá àêìy àuã tû chêët àïí coá thïí àûúng àêìu vúái cuöåc
söëng. Do àoá, chuáng töi khöng coân tòm caách che chúã, traánh
cho thùçng beá khoãi bõ trïu choåc nhû trûúác kia nûäa. Chuáng
töi thêëy rùçng thónh thoaãng noá cuäng coá vaâi biïíu hiïån thu
mònh, vaâ chuáng töi chêëp nhêån maâ khöng cêìn phaãi phaãn
ûáng laåi. Chuáng töi ngêìm cho con biïët rùçng: “Cha meå khöng
cêìn phaãi che chúã con. Con coá thïí tûå mònh vûúåt qua àûúåc”.  

Ngaây thaáng tröi qua, thùçng beá dêìn dêìn caãm thêëy tûå tin
hún. Noá bùæt àêìu coá nhûäng haânh àöång tûå khùèng àõnh mònh,
thïí hiïån qua sûå tiïën böå vïì caác mùåt hoåc haânh, quan hïå xaä höåi
vaâ hoaåt àöång thïí thao. Vaâi nùm sau, noá àûúåc bêìu laâm thuã
lônh cuãa nhiïìu töí chûác hoåc sinh, trúã thaânh vêån àöång viïn
cêëp quöëc gia, àem vïì nhaâ àuã caác loaåi bùçng khen. Con trai
chuáng töi àaä tûå phaát triïín nhên caách, vaâ gêy àûúåc caãm tònh
vúái moåi ngûúâi.

Vúå chöìng töi tin rùçng nhûäng thaânh tñch “rêët êën tûúång
vïì mùåt xaä höåi” cuãa con trai chñnh laâ biïíu hiïån cuãa caãm giaác
muöën tòm hiïíu baãn thên mònh, hún laâ chó àïí nhêån àûúåc
phêìn thûúãng cuãa xaä höåi. Àoá laâ möåt kinh nghiïåm àaáng quyá
vaâ laâ möåt baâi hoåc coá tñnh giaáo duåc cao, khöng nhûäng cho
chuáng töi maâ coân cho nhiïìu bêåc phuå huynh khaác. Noá giuáp
chuáng töi nhêån thûác àûúåc sûå khaác biïåt quan troång giûäa Àaåo
àûác nhên caách vaâ Àaåo àûác tñnh caách. 

Coá möåt cêu trong thaánh ca diïîn taã rêët àuáng nhêån thûác
naây: “Haäy chuá yá lùæng nghe lúâi cuãa traái tim mònh vò moåi vêën
àïì trïn àúâi àïìu naãy sinh tûâ àoá”.
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2. CHÑNH YÏËU VAÂ THÛÁ YÏËU

Nhúâ kinh nghiïåm tûâ trûúâng húåp con trai mònh, kïët húåp
vúái caác nghiïn cûáu vïì khaã nùng nhêån thûác vaâ àoåc caác saách
viïët vïì thaânh cöng, töi tñch luäy àûúåc nhiïìu baâi hoåc thuá võ vaâ
bêët ngúâ vïì con àûúâng ài àïën thaânh cöng. Töi bêët chúåt nhêån
ra aãnh hûúãng maånh meä cuãa quan àiïím Àaåo àûác nhên caách vaâ
hiïíu roä sûå khaác biïåt tinh tïë giûäa nhûäng gò trûúác kia töi cho
laâ àuáng – nhûäng giaá trõ töi àûúåc daåy döî tûâ têëm beá vaâ àaä ùn
sêu vaâo tiïìm thûác – vúái nhûäng triïët lyá hiïån hûäu haâng ngaây
trong cuöåc söëng. Khi laâm viïåc vúái nhiïìu ngûúâi, töi hiïíu sêu
hún lyá do taåi sao quan àiïím cuãa töi laåi mêu thuêîn vúái suy
nghô chung cuãa hoå. Àoá laâ vò nhûäng quy tùæc trong thuyïët Àaåo
àûác nhên caách àaä ùn sêu vaâo tiïìm thûác cuãa nhiïìu thïë hïå, aãnh
hûúãng àïën viïåc giaáo duåc cuãa caác bêåc phuå huynh àöëi vúái quaá
trònh trûúãng thaânh cuãa con em hoå. Thïm nûäa, khi sûã duång
triïåt àïí nùng lûåc cuãa nhên loaåi àïí xêy dûång nïìn taãng cho
nhûäng thïë hïå trûúác àêy, cha öng chuáng ta àaä quaá têåp trung
vaâo hònh thûác ngöi nhaâ cuãa mònh maâ thiïëu quan têm àïën
phêìn moáng, chuáng ta quen thu hoaåch nhûäng caái coá sùén maâ
quïn ài sûå cêìn thiïët cuãa viïåc gieo haåt. Töi khöng coá yá noái
rùçng caác nöåi dung cuãa Àaåo àûác nhên caách nhû sûå phaát triïín
nhên caách, reân luyïån kyä nùng giao tiïëp, giaáo duåc caác phûúng
caách gêy aãnh hûúãng, tû duy tñch cûåc… laâ khöng hiïåu quaã.
Búãi vò, trïn thûåc tïë àöi khi Àaåo àûác nhên caách cuäng cêìn thiïët
cho sûå thaânh cöng, nhûng àoá chó laâ yïëu töë phuå maâ thöi.

Nïëu chuáng ta cöë yá sûã duång caác phûúng caách gêy aãnh
hûúãng buöåc ngûúâi khaác laâm àiïìu mònh muöën, àïí khuyïën
khñch hoå laâm viïåc töët hún, hay àïí hoå yïu thñch chuáng ta,
trong khi baãn thên chuáng ta coân nhiïìu khiïëm khuyïët, nhêët
laâ tñnh giaã döëi, thò ruát cuåc chuáng ta cuäng khöng thïí thaânh
cöng. Tñnh giaã döëi seä dêîn àïën sûå thiïëu tin cêåy. Do àoá, moåi
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viïåc chuáng ta laâm, thêåm chñ caã viïåc taåo dûång möëi quan hïå
töët vúái ngûúâi khaác cuäng seä àûúåc coi laâ giaã taåo. Duâ cho yá
àõnh cuãa chuáng ta coá töët àïën àêu ài nûäa nhûng möåt khi noá
chó àûúåc thiïët lêåp dûåa trïn sûå lûâa döëi, khöng trung thûåc vaâ
thiïëu tin cêåy thò seä khöng thïí taåo dûång nïìn taãng thaânh
cöng vûäng bïìn. Baån thûã nghô xem moåi chuyïån seä nhû thïë
naâo nïëu baån quïn gieo tröìng vaâo muâa xuên, rong chúi suöët
muâa heâ vaâ ra sûác laâm vaâo muâa thu àïí kõp thu hoaåch trûúác
muâa àöng? Àöìng ruöång, cuäng nhû têët caã moåi quy trònh
khaác, àïìu coá quy luêåt cuãa noá: Chó coá cöng sûác thêåt sûå múái
coá thïí mang laåi kïët quaã nhû mong àúåi. Àïí gùåt haái kïët quaã,
chuáng ta phaãi bùæt àêìu tûâ viïåc gieo haåt!

Nguyïn tùæc trïn àuáng vúái caã haânh vi cuãa con ngûúâi lêîn
caác möëi quan hïå giûäa con ngûúâi vúái nhau. Chùèng haån úã
trûúâng hoåc, moåi hoåc sinh àïìu coá thïí vûúåt qua caác kyâ thi
nïëu nghiïm tuác thûåc hiïån caác quy chïë hoåc têåp vaâ thi cûã.
Trong hêìu hïët caác möëi quan hïå thoaáng qua giûäa con ngûúâi
vúái nhau, ngûúâi ta thûúâng sûã duång caác quy tùæc cuãa Àaåo àûác
nhên caách àïí àûúåc viïåc cho mònh hoùåc àïí gêy êën tûúång vúái
àöëi phûúng nhúâ sûå duyïn daáng vaâ kheáo leáo. Nhûng caách
naây khöng thïí xêy dûång àûúåc möëi quan hïå lêu daâi. Nïëu
khöng coá sûå trung thûåc vaâ sûác maånh tñnh caách cú baãn thò
nhûäng thaách thûác trong cuöåc söëng seä laâm böåc löå nhûäng
àöång cú êín giêëu bïn trong vaâ khi àoá, thêët baåi seä thay thïë
cho nhûäng thùæng lúåi nhêët thúâi. 

Nhiïìu ngûúâi chó àaåt àûúåc nhûäng thaânh tñch thûá yïëu –
àûúåc xaä höåi nhòn nhêån nùng lûåc - nhûng laåi thiïëu caái chñnh
yïëu, tûác nhûäng phêím chêët tñch cûåc cú baãn. Súám muöån gò
con ngûúâi thûåc cuãa hoå cuäng seä böåc löå qua caác möëi quan hïå
lêu daâi, bêët kïí vúái àöëi taác kinh doanh, vúå chöìng, baån beâ, hay
vúái con caái. Theo Emerson, “Tñnh caách cuãa baån lêën aát caã
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nhûäng lúâi baån noái”. Do àoá, tñnh caách laâ cöng cuå giao tiïëp
hiïåu quaã nhêët.

Tuy nhiïn, nïëu möåt ngûúâi coá baãn chêët töët, tñnh caách
töët, thoái quen töët nhûng thiïëu kyä nùng giao tiïëp thò chùæc
chùæn seä aãnh hûúãng àïën caác möëi quan hïå. Nhûng nhûäng
aãnh hûúãng naây chó laâ thûá yïëu. 

Toám laåi, tñnh caách bïn trong coá sûác thuyïët phuåc hún
nhiïìu so vúái haânh àöång vaâ lúâi noái. Möåt khi biïët roä tñnh caách
töët àeåp cuãa ai àoá thò mùåc nhiïn chuáng ta hoaân toaân tin
tûúãng úã hoå, vaâ laâm viïåc rêët thaânh cöng vúái hoå bêët kïí hoå coá
khaã nùng giao tiïëp kheáo leáo hay khöng. 

Àiïìu naây quaã àuáng nhû lúâi cuãa William George Jordan:
“Thiïån vaâ aác coá möåt sûác maånh kyâ laå êín bïn trong möîi con ngûúâi;
àoá laâ sûå taác àöång thêìm lùång, vö thûác vaâ vö hònh àöëi vúái cuöåc àúâi
hoå. Àoá chñnh laâ sûå phaãn aánh baãn chêët thêåt cuãa möåt con ngûúâi,
chûá khöng phaãi laâ sûå giaã taåo cuãa hoå”.

3. AÃNH HÛÚÃNG CUÃA MÖ THÛÁC

Cuöën saách 7 Thoái Quen Àïí Thaânh Àaåt chûáa àûång nhûäng
nguyïn tùæc cú baãn, nhûäng thoái quen chuã yïëu goáp phêìn xêy
dûång möåt cuöåc söëng tñch cûåc cho möîi ngûúâi. Àïí hiïíu roä 7
thoái quen naây, trûúác hïët, chuáng ta cêìn phaãi hiïíu mö thûác cuãa
baãn thên vaâ caách thay àöíi mö thûác àoá.

Hai khaái niïåm Àaåo àûác tñnh caách vaâ Àaåo àûác nhên caách
nïu trïn laâ vñ duå vïì mö thûác xaä höåi. Thuêåt ngûä mö thûác
(paradigm) coá xuêët xûá tûâ tiïëng Hy Laåp. Àêy laâ möåt thuêåt
ngûä khoa hoåc, ngaây nay thûúâng àûúåc duâng vúái nghôa laâ mö
hònh, lyá thuyïët, nhêån thûác, giaã thuyïët hay khung tham chiïëu.
Noái möåt caách dïî hiïíu hún, mö thûác laâ caách chuáng ta “nhòn”
thïë giúái – khöng phaãi bùçng trûåc giaác maâ bùçng nhêån thûác, sûå
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hiïíu biïët vaâ theo caách lyá giaãi cuãa riïng chuáng ta.

Caách àún giaãn nhêët àïí hiïíu àûúåc khaái niïåm mö thûác laâ
xem noá nhû möåt têëm baãn àöì. Chuáng ta àïìu biïët baãn àöì
khöng phaãi laâ laänh thöí, noá àún giaãn chó laâ sûå sao chuåp vaâ
giaãi thñch möåt söë khña caånh nhêët àõnh naâo àoá cuãa laänh thöí.
Àoá cuäng chñnh laâ yá nghôa cuãa mö thûác.

Giaã sûã baån muöën ài àïën möåt àõa àiïím cuå thïí taåi thaânh
phöë Chicago vaâ baån phaãi sûã duång têëm baãn àöì àûúâng phöë
Chicago. Thïë nhûng, giaã sûã nhû ngûúâi ta àûa cho baån têëm
baãn àöì sai. Do löîi in êën, têëm baãn àöì thaânh phöë Chicago
thûåc ra laâ baãn àöì thaânh phöë Detroit chùèng haån, baån coá
hònh dung ra sûå bûåc böåi, sûå bêët lûåc cuãa mònh trong viïåc cöë
tòm ra àiïím cêìn àïën nhû thïë naâo khöng?

Vúái têëm baãn àöì Detroit trong tay, baån bùæt àêìu sûã duång
haânh vi cuãa mònh - nöî lûåc tòm kiïëm àiïím cêìn àïën úã thaânh
phöë Chicago. Nhûng cöë gùæng àoá chó àûa baån àïën sai chöî
nhanh hún maâ thöi. Röìi baån sûã duång àïën thaái àöå – suy nghô
tñch cûåc hún - nhûng vêîn khöng àïën àûúåc àuáng núi cêìn
àïën. Song, baån vêîn giûä àûúåc thaái àöå tñch cûåc vaâ caãm thêëy
vui veã, bêët luêån baån àang úã àêu.

Tuy nhiïn, vêën àïì úã àêy laåi chùèng liïn quan gò àïën haânh
vi hay thaái àöå cuãa baån. Baån àang bõ laåc àûúâng: nguyïn do laâ
baån sûã duång têëm baãn àöì sai. Nïëu coá trong tay têëm baãn àöì
àuáng cuãa thaânh phöë Chicago thò haânh vi nöî lûåc tòm kiïëm cuãa
baån laåi trúã nïn àaáng trên troång. Vaâ khi gùåp phaãi nhûäng trúã
ngaåi trïn àûúâng ài thò thaái àöå tñch cûåc cuãa baån seä coá yá nghôa.
Nhûng, chuáng ta chûa vöåi xeát àïën nhûäng giaã àõnh àoá. Àiïìu
trûúác tiïn vaâ quan troång nhêët laâ baån phaãi coá trong tay möåt
têëm baãn àöì chñnh xaác, nghôa laâ baån cêìn phaãi xêy dûång möåt
mö thûác àuáng àùæn trûúác khi bùæt tay vaâo haânh àöång.
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Trong têm trñ möîi chuáng ta àïìu coá vö söë nhûäng “têëm
baãn àöì” tûúng tûå nhû thïë. Coá thïí chia chuáng thaânh hai loaåi
chuã yïëu:  baãn àöì thûåc taåi vaâ baãn àöì giaá trõ. Chuáng ta thûúâng
lyá giaãi moåi viïåc thöng qua hai têëm baãn àöì naây nhûng ñt khi
nhêån ra sûå hiïån diïån cuäng nhû ñt nghi ngúâ vïì àöå chñnh xaác
cuãa chuáng. Hêìu nhû chuáng ta coá thoái quen nhòn nhêån chuã
quan rùçng thïë naâo moåi viïåc cuäng tiïën triïín theo àuáng
nhûäng gò mònh nhòn thêëy; àoá cuäng chñnh laâ nguöìn göëc cuãa
thaái àöå vaâ haânh vi cuäng nhû caách thûác chuáng ta suy nghô vaâ
haânh àöång.

Àïí laâm roä hún vïì vêën àïì naây, chuáng ta haäy tham gia
möåt thñ nghiïåm vïì tûå nhêån thûác vaâ caãm giaác qua hònh 1
(trang 44), hònh 2 (trang 47) vaâ hònh 3 (trang 72). Àêìu tiïn,
chuáng ta seä daânh vaâi giêy quan saát hònh 1, sau àoá nhòn hònh
2 vaâ mö taã tó mó nhûäng gò àaä àûúåc nhòn thêëy úã hònh 2 qua
möåt söë cêu hoãi gúåi yá nhû: Baån thûã àoaán ngûúâi phuå nûä naây
bao nhiïu tuöíi? Diïån maåo thïë naâo? Coá àeo trang sûác gò
khöng? Vaâ ngûúâi phuå nûä naây coá vai troâ gò trong xaä höåi?

Coá thïí baån seä mö taã ngûúâi phuå nûä úã bûác tranh thûá hai
laâ vaâo khoaãng 25 tuöíi, tröng rêët dïî thûúng, coá phêìn thúâi
thûúång vúái caái muäi xinh xinh vaâ möåt daáng veã àoan trang.
Nïëu baån àöåc thên, coá thïí baån rêët thñch múâi cö êëy ài chúi.
Nïëu baån kinh doanh trong ngaânh thúâi trang, coá leä baån
muöën thuï cö êëy laâm ngûúâi mêîu.

Nhûng nïëu töi noái rùçng baån hoaân toaân sai thò sao? Nïëu
töi noái àêy laâ bûác tranh veä möåt ngûúâi phuå nûä 60 hay 70 tuöíi,
coá neát mùåt buöìn baä vúái caái muäi to, vaâ baâ ta àang cêìn ngûúâi
dêîn qua àûúâng thò sao?

Ai àuáng? Haäy xem laåi hònh veä lêìn nûäa. Baån coá nhòn ra
möåt baâ laäo khöng? Nïëu chûa, baån haäy cöë lêìn nûäa. Baån coá
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nhòn thêëy caái muäi to cuãa baâ êëy? Baån coá thêëy chiïëc khùn
truâm àêìu cuãa baâ?

Nïëu chuáng ta trûåc tiïëp noái chuyïån vúái nhau, chuáng ta
coá thïí cuâng mö taã, thaão luêån, trao àöíi vïì nhûäng gò chuáng ta
nhòn thêëy trong bûác tranh êëy. Nhûng chuáng ta khöng thïí
laâm àûúåc àiïìu àoá, vò vêåy baån haäy lêåt àïën hònh 3 (trang 72) vaâ
quan saát thêåt kyä bûác veä naây, röìi trúã laåi nhòn hònh 2 möåt lêìn
nûäa. Baån àaä nhêån ra baâ laäo trong bûác veä naây chûa? 

Lêìn àêìu tiïn töi àûúåc thûåc hiïån baâi têåp thûã nghiïåm naây
laâ taåi Khoa Kinh doanh cuãa trûúâng Àaåi hoåc Harvard caách
àêy nhiïìu nùm. Võ giaáo sû daåy chuáng töi luác êëy àaä duâng
phûúng phaáp naây àïí chûáng minh möåt caách roä raâng vaâ
thuyïët phuåc rùçng hai ngûúâi coá thïí coá hai caái nhòn khaác
nhau vïì cuâng möåt sûå vêåt, vaâ caã hai àïìu àuáng. Àêy khöng
phaãi laâ vêën àïì lö-gñc, maâ laâ vêën àïì têm lyá hoåc.

Öng àem vaâo lúáp hoåc möåt têåp caác baãn veä lúán veä cö gaái
treã nhû baån nhòn thêëy úã hònh 1 (trang 44) vaâ veä baâ laäo nhû
hònh 3 (trang 72). Öng chia lúáp hoåc laâm hai nhoám, nhoám 1
nhêån hònh veä cö gaái treã, nhoám 2 nhêån hònh veä baâ laäo, vaâ yïu
cêìu chuáng töi xem kyä bûác veä nhêån àûúåc trong voâng mûúâi
giêy, sau àoá, uáp xuöëng baân. Àoaån, öng chiïëu lïn maân aãnh
hònh 2 (trang 47), vaâ yïu cêìu caã lúáp mö taã nhûäng gò hoå nhòn
thêëy trïn hònh veä àoá. Vaâ kïët quaã laâ hêìu hïët nhûäng ngûúâi úã
nhoám 1 àïìu cho rùçng àaä nhòn thêëy hònh aãnh möåt cö gaái
trïn hònh chiïëu, coân nhoám 2 thò nhòn thêëy möåt baâ laäo trïn
maân aãnh. Tiïëp àïën, võ giaáo sû yïu cêìu àaåi diïån hai nhoám
mö taã nhûäng gò àaä nhòn thêëy vaâ möåt cuöåc tranh luêån khaá
gêy cêën àaä diïîn ra. Möåt bïn noái rùçng: “Cö êëy khöng quaá 20
hay 22 tuöíi, xinh xùæn vaâ àaáng yïu”, coân möåt bïn thò khùng
khùng: “Baâ êëy phaãi hún 70, coá leä 80 tuöíi, giaâ nua vaâ xêëu xñ.”.
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Hònh 1
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Àïí chûáng minh cho quan àiïím cuãa nhoám mònh, möåt
sinh viïn thuöåc nhoám 1 bûúác àïën trûúác maân aãnh vaâ chó vaâo
àûúâng veä: “Àêy laâ chuöîi haåt cuãa cö gaái”. Caác sinh viïn
nhoám 2 nhao nhao phaãn àöëi: “Khöng phaãi, àoá laâ caái miïång
cuãa baâ cuå”… Tuy nhiïn, cuäng coá möåt vaâi sinh viïn cöë gùæng
nhòn bûác tranh theo möåt khung tham chiïëu khaác, hoå nhêån
ra hònh ngûúâi phuå nûä trïn maân aãnh laâ sûå löìng gheáp kheáo
leáo cuãa hònh cö gaái vaâ hònh baâ laäo. Bùçng sûå trao àöíi bònh
tônh, tön troång lêîn nhau vaâ phên tñch sêu vaâo caác chi tiïët, hoå
giuáp cho tûâng ngûúâi trong lúáp nhòn ra vaâ thûâa nhêån quan
àiïím cuãa nhûäng ngûúâi coá caái nhòn khaác vúái mònh. 

Pheáp thûã vïì nhêån thûác naây giuáp chuáng ta hiïíu àûúåc sûå
quen thuöåc coá aãnh hûúãng maånh meä nhû thïë naâo àïën nhêån
thûác vaâ mö thûác cuãa chuáng ta. Nïëu nhû sûå quen thuöåc chó
trong thúâi gian 10 giêy coân coá aãnh hûúãng àïën caách chuáng ta
nhòn sûå vêåt nhû vêåy, thò thûã hoãi sûå quen thuöåc caã àúâi seä coá
sûác aãnh hûúãng maånh meä àïën nhûúâng naâo?

Trong cuöåc söëng, chuáng ta thûúâng bõ aãnh hûúãng búãi gia
àònh, trûúâng hoåc, nhaâ thúâ, möi trûúâng laâm viïåc, baån beâ, cöång
sûå, vaâ caác mö thûác xaä höåi hiïån haânh (vñ duå: mö thûác Àaåo àûác
nhên caách) möåt caách vö thûác. Têët caã nhûäng àiïìu àoá hònh thaânh
trong chuáng ta möåt khung tham chiïëu, möåt mö thûác, vaâ möåt
têëm baãn àöì nhêån thûác riïng. Noá cuäng cho thêëy mö thûác laâ
nguöìn göëc cuãa thaái àöå vaâ haânh vi. Chuáng ta khöng thïí haânh
àöång trung thûåc bïn ngoaâi khuön khöí cuãa mö thûác. Chuáng ta
khöng thïí duy trò àûúåc sûå nhêët quaán nïëu nhûäng gò ta noái vaâ
laâm khaác vúái àiïìu ta nhêån thêëy. Nïëu nhû baån nùçm trong söë
nhûäng ngûúâi nhòn ra ngûúâi phuå nûä trong bûác tranh gheáp laâ
möåt cö gaái treã thò chùæc rùçng baån seä khöng hïì nghô àïën viïåc giuáp
àúä cö êëy bùng qua àûúâng vò thaái àöå lêîn haânh vi cuãa baån phaãi phuâ
húåp vúái caách nhòn cuãa baån àöëi vúái “cö gaái treã” naây.
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Thñ nghiïåm trïn chó roä àiïím sai soát cú baãn cuãa caác quy
tùæc trong Àaåo àûác nhên caách. Viïåc cöë gùæng thay àöíi thaái àö å vaâ
haânh vi bïn ngoaâi seä khöng coá mêëy hiïåu quaã nïëu chuáng ta
khöng xem xeát laåi caác mö thûác cú baãn hònh thaânh thaái àö å vaâ
haânh vi cuãa chuáng ta.

Àöìng thúâi, noá cuäng cho thêëy caác mö thûác coá aãnh
hûúãng maånh meä nhû thïë naâo àïën caách thûác chuáng ta àöëi
xûã vúái ngûúâi khaác. Nhû möåt thoái quen, chuáng ta thûúâng
quan saát vaâ suy nghô vïì sûå vêåt theo quan àiïím riïng cuãa
mònh, vaâ chuáng ta cuäng phaãi thûâa nhêån rùçng ngûúâi khaác
cuäng coá caái nhòn theo quan àiïím riïng cuãa hoå. Nhû vêåy,
viïåc àaánh giaá möåt sûå viïåc, sûå vêåt laâ tuây thuöåc vaâo goác nhòn
cuãa möîi ngûúâi.

Mùåt khaác, ai trong chuáng ta cuäng coá xu hûúáng nghô
rùçng mònh nhòn nhêån sûå vêåt möåt caách khaách quan, àuáng
nhû baãn chêët vöën coá cuãa chuáng, nhûng quaã thêåt khöng
phaãi vêåy. Chuáng ta nhòn sûå vêåt theo nhûäng quy ûúác do
chñnh chuáng ta àùåt ra vaâ mö taã chuáng theo suy nghô, nhêån
àõnh, mö thûác riïng cuãa mònh. Vò thïë, khi gùåp sûå phaãn baác,
hay khöng àöìng tònh tûâ phña ngûúâi khaác, ngay lêåp tûác
chuáng ta cho rùçng hoå sai. Tuy nhiïn, pheáp thûã vïì nhêån thûác
trïn cuäng cho thêëy nhûäng ngûúâi chên thaânh, têm trñ saáng
suöët luön nhòn nhêån sûå vêåt theo nhiïìu caách khaác nhau qua
lùng kñnh kinh nghiïåm cuãa riïng mònh.

Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ chên lyá hay sûå thêåt khöng
töìn taåi. Trong pheáp thûã noái trïn, khi hai ngûúâi thuöåc hai
nhoám cuâng nhòn bûác veä thûá ba, hoå àïìu nhêån ra möåt sûå thêåt
àöìng nhêët thïí hiïån qua tûâng àûúâng neát, caác maãng maâu
àen, trùæng cuãa bûác tranh, nhûng möîi ngûúâi laåi diïîn giaãi vïì
hònh veä dûåa theo caái nhòn ban àêìu cuãa hoå. 



7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT 47

Hònh 2
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Toám laåi, khi chuáng ta caâng hiïíu roä caác mö thûác cú baãn,
caác “baãn àöì”, hay caác giaã thuyïët do mònh àùåt ra, cuâng vúái
mûác àöå aãnh hûúãng cuãa kinh nghiïåm, thò chuáng ta caâng coá
traách nhiïåm nhiïìu hún àöëi vúái nhûäng mö thûác àoá - xem
xeát, kiïím nghiïåm, àöëi chiïëu thûåc tïë, lùæng nghe vaâ tiïëp thu yá
kiïën ngûúâi khaác. Bùçng caách àoá, chuáng ta múái coá caái nhòn
töíng quan vaâ khaách quan hún vïì caác vêën àïì àang diïîn ra.

4. THAY ÀÖÍI MÖ THÛÁC

Coá leä àiïìu quan troång nhêët ruát ra tûâ pheáp thûã vïì nhêån
thûác nïu trïn laâ phaåm vi thay àöíi mö thûác, coá thïí taåm goåi
laâ kinh nghiïåm “AÂ haá!” (“Aha!” experience) - khi ai àoá nhòn
nhêån sûå viïåc bùçng möåt caái nhòn khaác, múái meã vaâ saáng taåo
hún. Noá giöëng nhû möåt luöìng saáng bêët ngúâ loáe lïn trong
boáng töëi nïn nhûäng ai caâng bõ raâng buöåc suy nghô vaâo nhêån
thûác ban àêìu thò kinh nghiïåm “AÂ haá” caâng coá taác duång
maånh meä.

Thuêåt ngûä sûå biïën àöíi mö thûác (Paradigm shift) do
Thomas Kuhn giúái thiïåu trong cuöën saách Cêëu truác cuãa cuöåc
caách maång khoa hoåc kyä thuêåt (The Structure of Scientific
Revolutions), àaánh dêëu möåt bûúác ngoùåt lúán trong lônh vûåc
khoa hoåc kyä thuêåt. Kuhn àaä chó ra rùçng, hêìu hïët nhûäng àöåt
phaá coá yá nghôa trong lônh vûåc khoa hoåc trûúác hïët laâ do sûå
phaá vúä caác têåp tuåc truyïìn thöëng laåc hêåu, löëi tû duy saáo moân
vaâ nhûäng mö thûác cuä kyä. Nhúâ sûå biïën àöíi àoá maâ haâng loaåt
caác phaát minh, saáng chïë ra àúâi vaâ coá giaá trõ cho àïën ngaây nay.

Theo nhaâ thiïn vùn hoåc vô àaåi cuãa Ai Cêåp, Ptolemy, thò
traái àêët laâ trung têm cuãa vuä truå. Nhûng Copernicus(*) àaä gêy
chêën àöång trong giúái khoa hoåc luác bêëy giúâ, vaâ bêët chêëp sûå
phaãn àöëi cuãa giaáo höåi, khi àûa ra möåt mö thûác múái: mùåt
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trúâi múái laâ trung têm cuãa vuä truå. Mö thûác naây hoaân toaân
traái ngûúåc vúái mö thûác trûúác kia. Vaâ ngay lêåp tûác, moåi thûá
àïìu coá caách giaãi thñch khaác ài.

Mö hònh vêåt lyá cuãa Newton laâ nïìn taãng cuãa nïìn khoa
hoåc kyä thuêåt hiïån àaåi nhûng noá chûa hoaân haão. Sau naây,
mö thûác vïì thuyïët tûúng àöëi cuãa Einstein múái thûåc sûå laâ
möåt cuöåc caách maång cuãa thïë giúái khoa hoåc vò coá giaá trõ tiïn
àoaán vaâ giaãi thñch khoa hoåc cao hún.

Trûúác khi lyá thuyïët vi truâng hoåc àûúåc nghiïn cûáu, tyã lïå tûã
vong úã saãn phuå vaâ treã sú sinh rêët cao nhûng khöng ai giaãi
thñch àûúåc nguyïn nhên. Trong caác cuöåc àuång àöå quên sûå,
söë binh sô chïët do caác vïët thûúng nheå vaâ bïånh têåt nhiïìu hún
söë chïët vò troång thûúng núi tiïìn tuyïën. Nhûng ngay sau khi
lyá thuyïët vi truâng hoåc ra àúâi, möåt mö thûác, möåt nhêån thûác
hoaân toaân múái, tiïën böå hún, àaä xuêët hiïn vaâ giuáp ngaânh y gùåt
haái àûúåc nhûäng thaânh quaã quan troång.

Ngaây nay, nhiïìu quöëc gia phaát triïín nhúâ coá sûå thay àöíi
mö thûác. Quan niïåm truyïìn thöëng vïì nhaâ nûúác qua nhiïìu
thïë kyã àaä coá nhiïìu thay àöíi tiïën böå, tûâ nïìn quên chuã, quyïìn
lûåc tuyïåt àöëi nùçm trong tay vua chuáa, chuyïín sang nïìn dên
chuã lêåp hiïën - nhaâ nûúác cuãa dên, do dên vaâ vò dên. Bûúác
ngoùåt naây giaãi phoáng àaáng kïí nguöìn lûåc vaâ trñ tuïå con
ngûúâi, taåo ra caác chuêín mûåc khaác nhau cuãa cuöåc söëng, cuãa
tûå do vaâ dên chuã, cuãa aãnh hûúãng vaâ hy voång trong lõch sûã
thïë giúái.

(*) Nicolaus Copernicus (1473 - 1543) sinh taåi Ba Lan. Öng laâ möåt nhaâ thiïn vùn

hoåc, toaán hoåc, vêåt lyá hoåc, luêåt hoåc, kinh tïë hoåc, ngoaåi giao, vaâ laâ möåt chiïën binh

löîi laåc thúâi Phuåc Hûng. Hoåc thuyïët Thaái dûúng hïå (mùåt trúâi laâ trung têm) cuãa

öng laâ möåt phaát minh gêy sûãng söët giúái khoa hoåc thúâi àoá vaâ laâm giaáo höåi nöíi

giêån vò hoåc thuyïët naây àaä laâm àaão löån moåi giaáo lyá cuãa hoå vïì vuä truå (rùçng traái àêët

laâ trung têm). 
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Tuy nhiïn, khöng phaãi têët caã moåi sûå thay àöíi mö thûác
àïìu coá xu hûúáng tñch cûåc. Chùèng haån nhû sûå thay àöíi tûâ Àaåo
àûác tñnh caách sang Àaåo àûác nhên caách àaä khiïën chuáng ta ài
chïåch ra khoãi con àûúâng dêîn àïën thaânh cöng vaâ haånh phuác.
Nhûng duâ sûå thay àöíi mö thûác diïîn ra theo hûúáng tñch cûåc
hay tiïu cûåc, àuáng hay sai, nhanh hay chêåm, chuáng vêîn coá
nguöìn göëc tûâ thaái àöå vaâ haânh vi, tûâ möëi quan hïå cuãa chuáng
ta vúái ngûúâi khaác vaâ laâm cho chuáng ta thay àöíi nhêån thûác.

Töi nhúá möåt cêu chuyïån nhoã vïì sûå thay àöíi mö thûác
xaãy ra trïn möåt chuyïën xe àiïån ngêìm vaâo möåt buöíi saáng
chuã nhêåt. Luác àoá, moåi haânh khaách àang ngöìi im lùång –
ngûúâi àoåc baáo, ngûúâi trêìm ngêm suy nghô, möåt vaâi ngûúâi
khaác thò tranh thuã chúåp mùæt - trong bêìu khöng khñ thêåt yïn
tônh. Röìi möåt ngûúâi àaân öng cuâng caác con bûúác lïn, ngay
lêåp tûác, sûå tônh lùång bõ phaá vúä. 

Ngûúâi àaân öng noå ngöìi xuöëng caånh töi, nhùæm mùæt laåi
nhû khöng coá chuyïån gò xaãy ra. Trong khi àoá, boån treã tiïëp
tuåc kïu gaâo, neám caác àöì vêåt vaâo nhau vaâ thêåm chñ coân giêåt
túâ baáo cuãa möåt haânh khaách. Caãnh tûúång thêåt khoá chõu. Tuy
vêåy, ngûúâi àaân öng ngöìi caånh töi vêîn khöng coá phaãn ûáng gò.

Töi vaâ moåi ngûúâi trïn xe àïìu caãm thêëy bûåc böåi, khöng
thïí hiïíu nöíi taåi sao ngûúâi àaân öng naây laåi khöng coá haânh
àöång gò ngùn chùån sûå quêåy phaá cuãa àaám treã. Cuöëi cuâng, khi
sûå kiïn nhêîn vaâ chõu àûång àaä vûúåt quaá giúái haån, töi quay
sang noái vúái öng êëy: “Thûa öng, caác con öng àang laâm
phiïìn rêët nhiïìu ngûúâi úã àêy. Öng coá thïí laâm ún baão chuáng
giûä trêåt tûå àûúåc khöng?”.

Ngûúâi àaân öng ngûúác mùæt nhòn lïn nhû thïí trêën tônh
laåi vaâ noái nheå nhaâng: “ÖÌ phaãi röìi, öng noái àuáng. Töi phaãi
baão chuáng im lùång múái phaãi. Chuáng töi vûâa úã bïånh viïån ra,
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núi meå chuáng vûâa mêët caách àêy vaâi tiïëng àöìng höì. Töi thò
nhû ngûúâi mêët höìn, vaâ chùæc boån chuáng cuäng khöng coân
biïët gò nûäa”.

Baån coá thïí hònh dung luác àoá töi caãm thêëy thïë naâo
khöng? Mö thûác cuãa töi vïì sûå viïåc àoá nhanh choáng thay
àöíi. Töi nhòn sûå viïåc khaác ài vaâ vò vêåy, töi cuäng thay àöíi suy
nghô, caãm xuác vaâ haânh vi cuãa mònh.  Sûå bûåc tûác biïën mêët.
Möåt tònh caãm thûúng xoát vaâ àöìng caãm tuön traâo. “Xin löîi!
Töi xin thaânh thêåt chia buöìn! Liïåu töi coá thïí giuáp gò öng
khöng?”, töi chên thaânh noái.  

Nhiïìu ngûúâi cuäng traãi qua nhûäng thay àöíi mö thûác
tûúng tûå trong tû tûúãng khi hoå gùåp khoá khùn hoùåc khi àaãm
nhêån vai troâ múái trong gia àònh  hoùåc trong cöng viïåc.  

Chuáng ta coá thïí boã ra haâng tuêìn, haâng thaáng, thêåm chñ
haâng nùm àïí reân luyïån Àaåo àûác nhên caách nhùçm muåc àñch
thay àöíi thaái àöå vaâ haânh vi cuãa mònh nhûng chuáng ta laåi
khöng tòm caách tiïëp cêån baãn chêët cuãa sûå thay àöíi, vöën xaãy
ra tûå nhiïn khi chuáng ta thay àöíi caách nhòn sûå viïåc. Àiïìu
naây chûáng toã nïëu muöën taåo ra nhûäng thay àöíi nhoã trong
cuöåc söëng, chuáng ta nïn têåp trung chuá yá àïën thaái àöå, haânh
vi cuãa mònh. Nhûng nïëu muöën coá sûå thay àöíi lúán, coá yá
nghôa vaâ mang tñnh àöåt phaá, chuáng ta cêìn phaãi xem xeát laåi
nhûäng mö thûác cú baãn do mònh taåo ra.

Theo lúâi cuãa Thoreau: “Möåt ngaân nhaát buáa böí vaâo caânh
laá khöng bùçng möåt nhaát vaâo göëc rïî”. Chuáng ta chó coá thïí
àaåt àûúåc thaânh tûåu lúán lao trong cuöåc söëng nïëu chuá têm
vaâo thay àöíi nhûäng mö thûác cú baãn – cöåi rïî cuãa thaái àöå vaâ
haânh vi.
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5. NHÊÅN THÛÁC VAÂ TÑNH CAÁCH

Khöng phaãi têët caã caác quaá trònh thay àöíi mö thûác àïìu
diïîn ra ngay tûác khùæc nhû sûå thay àöíi nhêån thûác nhanh
choáng cuãa töi trïn chuyïën xe àiïån ngêìm maâ töi àaä kïí, ngûúåc
laåi, sûå thay àöíi mö thûác coá khi laâ möåt quaá trònh diïîn ra chêåm
chaåp, àêìy khoá khùn vaâ cêìn phaãi àûúåc cên nhùæc kyä lûúäng nhû
trong trûúâng húåp cuãa vúå chöìng töi àöëi vúái con mònh. 

Nhêån thûác ban àêìu cuãa chuáng töi vïì con xuêët phaát tûâ
aãnh hûúãng cuãa nhiïìu nùm tiïëp thu vaâ reân luyïån Àaåo àûác
nhên caách. Àoá laâ möåt mö thûác àaä ùn sêu vaâo quan niïåm cuãa
caác bêåc cha meå vïì thaânh cöng trong viïåc giaáo duåc con caái
cuäng nhû vïì thûúác ào thaânh cöng cuãa con caái: hoå muöën
bao boåc con caái, khöng hoaân toaân tin vaâo khaã nùng thûåc sûå
cuãa chuáng vaâ cho rùçng chuáng nïn tuên theo moåi quyïët
àõnh cuãa mònh. Tuy nhiïn, chó khi chuáng ta thay àöíi nhûäng
mö thûác cú baãn, thay àöíi nhêån thûác thò chuáng ta múái coá thïí
taåo ra nhûäng thay àöíi mang tñnh àöåt phaá cho baãn thên vaâ
hoaân caãnh cuãa mònh. 

Vò vêåy, àïí thay àöíi nhêån thûác vïì con, chuáng töi bùæt àêìu
thay àöíi mö thûác cú baãn - thay àöíi chñnh tñnh caách cuãa
chuáng töi. Vaâ möåt mö thûác múái ra àúâi trong quaá trònh naây.   

Mö thûác khöng taách rúâi khoãi tñnh caách. Trong baãn
thên cuãa möåt con ngûúâi, tñnh caách vaâ nhêån thûác coá möëi quan
hïå höî tûúng: tñnh caách quyïët àõnh nhêån thûác vaâ nhêån thûác coá
liïn quan mêåt thiïët àïën tñnh caách. Chuáng ta khöng thïí thay
àöíi nhêån thûác maâ khöng thay àöíi tñnh caách vaâ ngûúåc laåi.

Ngay caã trûúâng húåp thay àöíi mö thûác coá veã tûác thúâi cuãa
töi vaâo buöíi saáng höm àoá trïn xe àiïån ngêìm, thò viïåc thay àöíi
êëy cuäng laâ hïå quaã vaâ bõ giúái haån búãi tñnh caách cú baãn cuãa töi.
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Coá thïí khöng phaãi ai cuäng cû xûã giöëng töi trïn chuyïën
xe àiïån ngêìm höm êëy. Töi tin chùæc rùçng möåt vaâi ngûúâi cuöëi
cuâng röìi cuäng hiïíu ra àûúåc hoaân caãnh cuãa cha con ngûúâi
àaân öng noå, nhûng cuâng lùæm hoå chó caãm thêëy thûúng xoát
chuát ñt maâ thöi. Laåi coá nhûäng ngûúâi nhaåy caãm hún, nhanh
choáng nhêån ra baãn chêët cuãa vêën àïì, àïën chia seã vaâ giuáp àúä
ngûúâi àaân öng noå trûúác caã töi.

Qua caác lêåp luêån trïn, chuáng ta caâng thêëy àûúåc sûác
maånh cuãa caác mö thûác, vò chuáng taåo ra möåt lùng kñnh giuáp
chuáng ta quan saát thïë giúái theo caách riïng cuãa möîi ngûúâi.
Sûác maånh cuãa sûå thay àöíi mö thûác chñnh laâ sûác maånh chuã
yïëu taåo ra sûå thay àöíi mang tñnh àöåt phaá, duâ àoá laâ sûå thay
àöíi nhanh choáng hay laâ möåt quaá trònh diïîn ra tûâ tûâ vaâ
thêån troång.

6. LÊËY NGUYÏN TÙÆC LAÂM TRUNG TÊM

Àaåo àûác tñnh caách hònh thaânh dûåa trïn khaái niïåm cú baãn
vïì nhûäng nguyïn tùæc chi phöëi tñnh hiïåu quaã cuãa con ngûúâi.
Àoá laâ caác quy luêåt tûå nhiïn töìn taåi, bêët biïën vaâ khöng cêìn
tranh caäi trong baãn chêët con ngûúâi, cuäng giöëng nhû àõnh
luêåt vaån vêåt hêëp dêîn chùèng haån.

Ngûúâi ta tòm thêëy yá tûúãng vïì sûå töìn taåi vaâ aãnh hûúãng
cuãa caác nguyïn tùæc naây trong möåt cêu chuyïån vïì sûå thay àöíi
mö thûác cuãa Frank Koch àùng trïn taåp chñ Proceedings cuãa
Hoåc viïån Haãi quên. 

Hai chiïëc taâu chiïën àûúåc àiïìu àöång àïën höî trúå möåt cuöåc
têåp trêån daâi ngaây trïn biïín trong àiïìu kiïån thúâi tiïët xêëu.
Töi phuåc vuå trïn chiïëc taâu chó huy vaâ àûúåc giao nhiïåm vuå
àûáng gaác trïn boong khi maân àïm buöng xuöëng. Têìm
nhòn haån chïë vò sûúng muâ bao phuã nïn võ thuyïìn trûúãng
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cuäng úã laåi trïn boong taâu àïí theo doäi moåi hoaåt àöång.

Khöng lêu sau khi trúâi töëi, hoa tiïu maån phaãi baáo caáo: “Coá
àöëm saáng bïn phaãi muäi taâu”.

“Àöëm saáng caâng gêìn hay xa dêìn so vúái taâu chuáng ta?”,
thuyïìn trûúãng hoãi laåi.

“Thûa thuyïìn trûúãng, caâng gêìn!”, hoa tiïu traã lúâi vaâ àiïìu
naây coá nghôa taâu cuãa chuáng töi coá nguy cú va vaâo möåt con
taâu naâo àoá.

Võ thuyïìn trûúãng ra lïånh cho tñn hiïåu viïn: “Phaát tñn hiïåu
cho con taâu àoá: caã hai taâu àang chaåy hûúáng thùèng vaâo
nhau, yïu cêìu hoå àöíi hûúáng 20 àöå”.

Tñn hiïåu ngay lêåp tûác àûúåc truyïìn ài, vaâ chuáng töi nhanh
choáng nhêån àûúåc tñn hiïåu traã lúâi cuãa chiïëc taâu kia: “Yïu
cêìu taâu caác öng àöíi hûúáng 20 àöå”.

Thuyïìn trûúãng ra lïånh: “Truyïìn tñn hiïåu: Töi laâ thuyïìn
trûúãng, töi yïu cêìu taâu caác anh àöíi hûúáng 20 àöå”.

Bïn kia traã lúâi: “Töi laâ binh nhò, töi àïì nghõ caác öng phaãi
àöíi hûúáng 20 àöå!”.

Àïën luác naây thò võ thuyïìn trûúãng nöíi caáu, öng heát lïn:
“Truyïìn tñn hiïåu: Chuáng töi laâ taâu chiïën. Caác anh phaãi
àöíi hûúáng 20 àöå ngay lêåp tûác!”.

Àeân tñn hiïåu bïn kia nhêëp nhaáy: “Töi laâ haãi àùng”. 

Thïë laâ chuáng töi buöåc phaãi àöíi hûúáng.

Sûå thay àöíi mö thûác cuãa võ thuyïìn trûúãng, vaâ caã cuãa
chuáng ta khi àoåc baâi tûúâng thuêåt naây,  khiïën chuáng ta xem
xeát tònh huöëng theo möåt quan àiïím hoaân toaân khaác.
Chuáng ta coá thïí thêëy rùçng thûåc taåi àaä bõ thay thïë búãi nhêån
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thûác haån chïë cuãa öng êëy – möåt thûåc taåi quan troång àöëi vúái
chuáng ta trong viïåc hiïíu cuöåc söëng haâng ngaây cuäng nhû
àöëi vúái võ thuyïìn trûúãng trong nhiïåm vuå àiïìu khiïín con
taâu giûäa sûúng muâ.

Caác nguyïn tùæc cuäng giöëng nhû ngoån haãi àùng. Chuáng
laâ nhûäng quy luêåt tûå nhiïn phaãi àûúåc con ngûúâi tuên thuã.
Cuäng nhû Cecil B. de Mille nhêån xeát vïì caác nguyïn tùæc
trong böå phim nöíi tiïëng cuãa öng, “Mûúâi àiïìu rùn cuãa Chuáa”
(The Ten Commandments), rùçng: “Chuáng ta phaãi tuên theo
caác quy luêåt àaä àûúåc àùåt ra, nïëu chöëng laåi nhûäng quy luêåt êëy,
coá nghôa chuáng ta àang chöëng laåi chñnh mònh”.

Trong khi möîi ngûúâi coá thïí nhòn vaâo cuöåc söëng cuãa
baãn thên, vaâo caác möëi quan hïå qua laåi dûúái lùng kñnh cuãa
mö thûác hay “baãn àöì” - vöën hònh thaânh tûâ kinh nghiïåm
hay sûå quen thuöåc - thò nhûäng “têëm baãn àöì” naây laåi khöng
phaãi laâ “laänh thöí” maâ chó laâ nhûäng “thûåc taåi chuã quan”
diïîn taã “laänh thöí” maâ thöi.

“Thûåc taåi khaách quan” hay “laänh thöí” bao göìm caác
nguyïn tùæc, quy luêåt tûå nhiïn chi phöëi sûå phaát triïín vaâ
haånh phuác cuãa con ngûúâi. Àiïìu naây coá nghôa caác quy luêåt
naây àaä hoâa quyïån vaâo cêëu truác cuãa moåi xaä höåi vùn minh
trong suöët chiïìu daâi lõch sûã vaâ laâ nguöìn göëc cuãa moåi gia
àònh vaâ thïí chïë xaä höåi. Àöå chñnh xaác cuãa “têëm baãn àöì”
miïu taã “laänh thöí” khöng aãnh hûúãng gò àïën sûå töìn taåi cuãa
“laänh thöí”.

Nhû vêåy, sûå töìn taåi cuãa caác nguyïn tùæc, caác quy luêåt tûå
nhiïn nïu trïn àaä trúã nïn roä raâng àöëi vúái bêët cûá ai coá suy
nghô sêu sùæc vaâ biïët xem xeát caác chu kyâ lõch sûã cuãa xaä höåi.
Nhûäng nguyïn tùæc, quy luêåt naây thónh thoaãng laåi xuêët hiïån
trong àúâi söëng. Tuây theo mûác àöå nhêån thûác vaâ thñch nghi
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cuãa con ngûúâi, chuáng àûa hoå phaát triïín theo hûúáng töìn taåi
vaâ öín àõnh, hoùåc àêíy hoå àïën chöî tan raä vaâ diïåt vong. 

Nhûäng nguyïn tùæc töi àang noái àïën tuyïåt nhiïn khöng
phaãi laâ nhûäng àiïìu khoá hiïíu, bñ hiïím, hay mang maâu sùæc
cuãa möåt tön giaáo àùåc biïåt naâo àoá, maâ laâ nhûäng àiïìu hiïín
nhiïn àöëi vúái moåi tön giaáo, trong caác triïët lyá xaä höåi vaâ caác
hïå thöëng àaåo àûác àaä coá tûâ lêu àúâi. Nhûäng nguyïn lyá hay
quy luêåt tûå nhiïn naây gêìn nhû laâ möåt phêìn trong àiïìu kiïån
söëng cuãa con ngûúâi, cuãa yá thûác vaâ lûúng têm con ngûúâi.
Chuáng gêìn nhû töìn taåi trong möîi caá nhên, khöng phuå
thuöåc vaâo àiïìu kiïån xaä höåi vaâ yá muöën chuã quan cuãa con
ngûúâi, cho duâ chuáng coá thïí bõ vuâi dêåp hay laâm cho tï liïåt
búãi nhûäng àiïìu kiïån bêët lúåi hay sûå phaãn khaáng naâo àoá.

Vñ duå, khi töi noái vïì nguyïn tùæc cöng bùçng thò seä naãy sinh
ra khaái niïåm cöng bùçng vaâ cöng lyá. Dûúâng nhû treã con cuäng
coá möåt yá thûác bêím sinh vïì sûå cöng bùçng, cho duâ àûúåc reân
luyïån trong àiïìu kiïån ngûúåc laåi. Tuy coá möåt sûå khaác biïåt rêët
lúán giûäa àõnh nghôa vaâ viïåc thûåc hiïån cöng bùçng, nhûng
nhêån thûác vïì sûå cöng bùçng laåi laâ möåt nhêån thûác chung.

Nguyïn tùæc trung thûåc vaâ lûúng thiïån taåo cú súã cho sûå tin
cêåy - àiïìu cöët yïëu cho sûå húåp taác, phaát triïín bïìn vûäng trong
baãn thên cuãa möåt con ngûúâi vaâ trong caác möëi quan hïå cuãa
con ngûúâi vúái nhau.

Möåt nguyïn tùæc nûäa laâ nhên quyïìn. Khaái niïåm cú baãn
trong Tuyïn ngön àöåc lêåp cuãa Hoa Kyâ àaä nïu roä giaá trõ cuãa
nguyïn tùæc naây: “Chuáng töi khùèng àõnh möåt chên lyá hiïín
nhiïn rùçng: moåi ngûúâi sinh ra àïìu bònh àùèng, rùçng taåo hoáa
àaä ban cho hoå nhûäng quyïìn têët yïëu vaâ bêët khaã xêm phaåm,
trong àoá coá quyïìn söëng, quyïìn àûúåc tûå do vaâ mûu cêìu
haånh phuác”.
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Ngoaâi ra coân coá möåt söë nguyïn tùæc khaác nhû: phuång sûå,
hoùåc yá tûúãng muöën cöëng hiïën, nguyïn tùæc chêët lûúång hay
hoaân haão.

Nguyïn tùæc tiïìm nùng cho rùçng chuáng ta laâ phöi thai coá
thïí lúán lïn, phaát triïín, taåo ra ngaây caâng nhiïìu nguöìn lûåc.
Gùæn liïìn vúái nguyïn tùæc tiïìm nùng laâ nguyïn tùæc phaát triïín –
tûác laâ quaá trònh giaãi phoáng tiïìm nùng vaâ phaát triïín taâi nùng.
Quaá trònh naây cuäng cêìn àïën caác nguyïn tùæc nhû kiïn trò, böìi
dûúäng vaâ khuyïën khñch.

Nguyïn tùæc khöng phaãi laâ thûåc haânh, vò thûåc haânh laâ möåt
hoaåt àöång àùåc trûng, möåt haânh àöång cuå thïí. Thûåc haânh coá
thïí thaânh cöng trong trûúâng húåp naây nhûng chûa chùæc àaä
thaânh cöng trong trûúâng húåp khaác, nhû viïåc cha meå khöng
nhêët thiïët phaãi nuöi àûáa con thûá hai giöëng nhû caách nuöi
àûáa con àêìu loâng.

Nïëu thûåc haânh laâ viïåc laâm cuå thïí trong tûâng hoaân caãnh
thò nguyïn tùæc laåi laâ chên lyá cú baãn, sêu sùæc vaâ coá tñnh phöí
biïën, coá thïí aáp duång cho tûâng caá nhên, gia àònh, töí chûác...
Khi chên lyá thêm nhêåp vaâo caác thoái quen, chuáng seä giuáp
con ngûúâi taåo ra khaã nùng thûåc haânh, xûã lyá hiïåu quaã caác vêën
àïì khaác nhau trong cuöåc söëng.

Nguyïn tùæc khöng phaãi laâ giaá trõ. Vñ duå: Möåt bùng cûúáp
coá thïí chia nhau caác giaá trõ (vêåt cûúáp àûúåc) nhûng chuáng àaä
phaåm vaâo caác nguyïn tùæc cú baãn (vi phaåm phaáp luêåt).
Nguyïn tùæc laâ laänh thöí, coân giaá trõ laâ baãn àöì. Khi chuáng ta xem
troång caác nguyïn tùæc àuáng,– tûác hiïíu biïët sûå vêåt àuáng vúái
baãn chêët vöën coá cuãa noá – thò chuáng ta seä tòm ra chên lyá.

Nguyïn tùæc àõnh hûúáng caách ûáng xûã cuãa con ngûúâi.
Chuáng coá giaá trõ lêu daâi, bïìn vûäng vaâ laâ nhûäng vêën àïì cú
baãn, hiïín nhiïn. Chuáng ta coá thïí nhanh choáng hiïíu àûúåc
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tñnh hiïín nhiïn cuãa nguyïn tùæc nïëu xem xeát sûå vö lyá khi cöë
gùæng àaåt àûúåc thaânh cöng bùçng caách laâm ngûúåc laåi caác
nguyïn tùæc naây.  Thêåt vö lyá nïëu chuáng ta coi sûå bêët cöng, lûâa
àaão, heân haå, vö duång, têìm thûúâng, hay suy àöìi laâ nïìn taãng
vûäng chùæc cho thaânh cöng vaâ haånh phuác lêu daâi. Mùåc duâ
ngûúâi ta coá thïí tranh caäi vúái nhau vïì caách àõnh nghôa, caách
thïí hiïån vaâ thûåc hiïån caác nguyïn tùæc naây, nhûng chuáng
luön töìn taåi trong nhêån thûác cuãa hoå.

Caác “baãn àöì” hay mö thûác cuãa chuáng ta caâng gùæn kïët chùåt
cheä vúái caác nguyïn tùæc, quy luêåt naây bao nhiïu  thò chuáng
caâng chñnh xaác vaâ coá hiïåu quaã bêëy nhiïu. Nhûäng “baãn àöì”
chñnh xaác seä coá aãnh hûúãng lêu daâi àïën sûå thaânh àaåt cuãa caá
nhên vaâ duy trò caác möëi quan hïå bïìn vûäng hún nhiïìu so vúái
nöî lûåc thay àöíi thaái àöå vaâ haânh vi cuãa chuáng ta.

7. NGUYÏN TÙÆC THAY ÀÖÍI VAÂ PHAÁT TRIÏÍN

Súã dô thuyïët Àaåo àûác nhên caách coá sûác löi cuöën maånh
meä laâ do nhiïìu ngûúâi cho rùçng noá hûúáng dêîn caách àaåt
àûúåc nhûäng thaânh tûåu trong cuöåc söëng nhû giaâu coá, thaânh
àaåt vaâ coá möëi quan hïå khùng khñt vúái nhûäng ngûúâi xung
quanh möåt caách nhanh choáng, dïî daâng maâ khöng cêìn phaãi
traãi qua quaá trònh phêën àêëu hay trûúãng thaânh theo quy luêåt
tûå nhiïn.

Tuy nhiïn, àoá laâ möåt lyá thuyïët khöng thûåc tïë, aão tûúãng
vaâ lûâa döëi. Duâng kyä xaão vaâ nhûäng biïån phaáp vöåi vaâng àïí àaåt
àûúåc thaânh cöng cuäng chùèng khaác gò tòm nhaâ ngûúâi quen úã
thaânh phöë Chicago maâ laåi duâng têëm baãn àöì cuãa thaânh phöë
Detroit.

Theo Erich Fromm, möåt nhaâ phaãn biïån sùæc saão vïì nguyïn
nhên vaâ kïët quaã cuãa lyá thuyïët Àaåo àûác nhên caách thò:
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Höm nay, chuáng töi gùåp möåt ngûúâi coá haânh vi giöëng nhû
möåt ngûúâi maáy, anh ta khöng biïët vaâ khöng hiïíu mònh laâ
ai. Con ngûúâi duy nhêët maâ anh ta biïët àïën chñnh laâ con
ngûúâi maâ anh ta muöën àûúåc ngûúâi khaác nhòn nhêån, àoá laâ
con ngûúâi vúái nhûäng lúâi ba hoa saáo röîng thay thïë cho
nhûäng lúâi chên thaânh, nuå cûúâi giaã taåo thay thïë cho tiïëng
cûúâi trung thûåc, vaâ àiïåu böå thêët voång thay thïë cho nöîi
àau thûåc sûå. Coá thïí diïîn taã con ngûúâi naây qua hai cêu
sau: Möåt laâ, anh ta coá nhûäng khiïëm khuyïët khöng thïí
sûãa àûúåc vïì caá tñnh vaâ baãn tñnh tûå nhiïn. Hai laâ, anh ta
cuäng chùèng khaác gò haâng triïåu ngûúâi khaác quanh ta.

Cuöåc àúâi con ngûúâi luön phaát triïín theo möåt trònh tûå
nhêët àõnh. Möåt àûáa treã biïët lêåt, ngöìi, boâ, ài trûúác khi biïët
chaåy. Nhûng möîi bûúác phaát triïín êëy àïìu quan troång vaâ
phaãi diïîn tiïën theo trònh tûå thúâi gian, khöng thïí boã qua
möåt bûúác naâo caã. Àiïìu naây cuäng àuáng vúái moåi giai àoaån
cuãa cuöåc söëng, moåi caá nhên, gia àònh vaâ töí chûác cuäng nhû
trong moåi lônh vûåc. 

Chuáng ta dïî daâng biïët vaâ chêëp nhêån chên lyá hay nguyïn
tùæc vïì quaá trònh cuãa caác sûå vêåt trong thïë giúái vêåt chêët, nhûng
àïí hiïíu àûúåc noá trong lônh vûåc tònh caãm, trong möëi quan hïå
giûäa con ngûúâi vúái con ngûúâi vaâ thêåm chñ, trong tñnh caách
caá nhên laâ àiïìu khöng àún giaãn. Ngay caã khi chuáng ta àaä
hiïíu àûúåc noá, thò viïåc chêëp nhêån vaâ chung söëng vúái noá laåi
coân khoá khùn hún nûäa. Do vêåy, àöi khi chuáng ta muöën tòm
möåt con àûúâng tùæt, vúái hy voång coá thïí boã qua möåt söë bûúác
quan troång nhùçm tiïët kiïåm thúâi gian vaâ cöng sûác maâ vêîn gùåt
haái àûúåc kïët quaã mong muöën.

Àiïìu gò seä xaãy ra khi chuáng ta cöë ài tùæt, boã qua möåt söë
giai àoaån cuãa quaá trònh tùng trûúãng vaâ phaát triïín tûå nhiïn?
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Nïëu baån chó laâ möåt ngûúâi chúi quêìn vúåt haång trung bònh
maâ laåi quyïët àõnh chúi úã haång cao hún nhùçm gêy êën tûúång
töët hún, kïët quaã seä laâ gò? Liïåu tinh thêìn laåc quan coá àuã àïí
baån àaánh baåi möåt tay vúåt chuyïn nghiïåp hay khöng? Baån
beâ cuãa baån seä nghô gò nïëu baån noái vúái hoå rùçng baån coá thïí
biïíu diïîn taåi nhaâ haát lúán, trong khi baån chó múái hoåc chúi
dûúng cêìm? Cêu traã lúâi quaá roä raâng. Àún giaãn laâ khöng thïí
naâo ài ngûúåc caác quy luêåt tûå nhiïn, vaâ viïåc cöë tònh ài àûúâng
tùæt chó dêîn àïën nhûäng kïët quaã àaáng thêët voång vaâ laâm baån
thïm naãn loâng.

Trïn möåt chiïëc thang 10 bêåc, töi àang úã bêåc 2 vaâ muöën
chuyïín lïn bêåc 5, viïåc àêìu tiïn töi phaãi laâm laâ bûúác lïn bêåc
thang thûá ba àaä. Ngaån ngûä coá cêu: “Haânh trònh vaån dùåm
bùæt àêìu tûâ bûúác chên àêìu tiïn” vaâ chuáng ta chó coá möåt caách
an toaân nhêët laâ bûúác ài tûâng bûúác möåt maâ thöi. 

Nïëu baån khöng cho thêìy giaáo biïët trònh àöå cuãa baån
àang úã mûác naâo – bùçng caách àùåt cêu hoãi hay thuá nhêån sûác
hoåc têåp cuãa mònh – baån seä khöng thïí naâo hoåc khaá hún hay
tiïën böå hún. Baån khöng thïí che giêëu maäi yïëu keám cuãa
mònh, vò trûúác sau gò cuäng bõ phaát hiïån. Cho nïn, thûâa
nhêån noá chñnh laâ bûúác àêìu tiïn àïí hoåc hoãi. Thoreau tûâng
noái rùçng: “Trong quaá trònh phaát triïín, laâm sao coá thïí che
giêëu nhûäng yïëu keám cuãa mònh khi chuáng ta luön phaãi sûã
duång kiïën thûác trong moåi luác?”.

Töi nhúá coá lêìn hai cö gaái treã, con cuãa möåt ngûúâi baån,
àïën gùåp töi trong nûúác mùæt giaân giuåa, phaân naân vïì sûå haâ
khùæc vaâ thiïëu thöng caãm cuãa cha mònh. Hai cö khöng daám
múã miïång noái vúái cha meå mònh trong khi hai cö laåi àang rêët
cêìn tònh yïu, sûå thöng caãm vaâ lúâi khuyïn cuãa hoå.

Töi noái chuyïån vúái ngûúâi cha vaâ nhêån thêëy öng ta rêët
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hiïíu vêën àïì àang xaãy ra. Nhûng trong khi öng ta thûâa nhêån
mònh noáng tñnh thò laåi chöëi boã traách nhiïåm vïì viïåc naây vaâ
khöng chõu thûâa nhêån laâ mûác àöå phaát triïín caãm xuác cuãa
öng coân thêëp. Tñnh tûå aái khöng cho pheáp öng ta coá bûúác ài
àêìu tiïn dêîn àïën sûå thay àöíi.

Àïí coá àûúåc möëi quan hïå töët àeåp vúái vúå, chöìng, con caái,
baån beâ hay caác àöìng sûå, chuáng ta phaãi hoåc caách lùæng nghe.
Àïí lùæng nghe, chuáng ta cêìn àïën caác mûác àöå caãm xuác khaác
nhau nhû: kiïn trò, cúãi múã vaâ toã yá thöng caãm. Àêy laâ nhûäng
phêím chêët bêåc cao cuãa tñnh caách.  Seä dïî daâng hún nhiïìu khi
ngûúâi ta haânh àöång úã mûác àöå caãm xuác thêëp vaâ àûa ra lúâi
khuyïn úã mûác àöå cao.

Mûác àöå tiïën böå cuãa möåt ngûúâi trong caác lônh vûåc nhû
chúi tennis hay dûúng cêìm laâ àiïìu rêët dïî nhêån thêëy, vò quaá
trònh àoá khöng thïí coá sûå giaã taåo. Nhûng mûác àöå phaát triïín
tñnh caách vaâ caãm xuác thò khöng dïî nhêån ra. Chuáng ta coá thïí
“àoáng kõch” vúái ngûúâi laå, vúái àöìng sûå, hay vúái ai àoá trong
möåt khoaãng thúâi gian ngùæn, hoùåc thêåm chñ cuäng coá thïí tûå
lûâa döëi baãn thên. Nhûng theo töi, trong thêm têm, chuáng
ta biïët roä con ngûúâi thêåt cuãa mònh vaâ cuäng seä bõ nhûäng
ngûúâi thûúâng xuyïn tiïëp xuác, laâm viïåc vúái chuáng ta phaát
hiïån ra.

Viïåc cöë gùæng ài àûúâng tùæt trong quaá trònh phaát triïín tûå
nhiïn thûúâng dêîn àïën möåt söë hêåu quaã trong thïë giúái kinh
doanh. Nhiïìu nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp tòm caách “mua”
möåt thûá vùn hoáa múái vïì caãi tiïën nùng suêët lao àöång, chêët
lûúång, tinh thêìn laâm viïåc vaâ caách phuåc vuå khaách haâng bùçng
caác baâi diïîn vùn huâng höìn, luyïån têåp caách cûúâi, vaâ nhûäng
sûå can thiïåp bïn ngoaâi khaác, hoùåc qua viïåc saáp nhêåp, mua
laåi, hay thêu toám cöng ty. Thïë nhûng, hoå laåi xem nheå bêìu
khöng khñ thiïëu tin cêåy phaát sinh tûâ nhûäng hoaåt àöång àoá.
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Khi thêët baåi, hoå laåi tòm kiïëm caác phûúng phaáp khaác trong
Àaåo àûác nhên caách maâ hoå tin rùçng seä mang laåi thaânh cöng.
Tuy nhiïn, hoå luön xem nheå vaâ vi phaåm caác nguyïn tùæc vaâ
quy trònh tûå nhiïn, vöën laâ cú súã àïí xêy dûång möåt nïìn vùn
hoáa coá àöå tin cêåy cao.

Nhiïìu nùm trûúác, baãn thên töi cuäng tûâng vi phaåm
nguyïn tùæc naây trong lêìn sinh nhêåt lêìn thûá ba cuãa con gaái töi. 

Höm àoá, töi vïì nhaâ vaâ nhòn thêëy con beá àang àûáng trong
goác phoâng khaách, ngang ngaånh giûä chùåt caác goái quaâ tùång,
khöng cho nhûäng àûáa treã khaác cuâng chúi. Àiïìu àêìu tiïn
töi àïí yá laâ coá nhiïìu phuå huynh trong phoâng àang chûáng
kiïën haânh àöång ñch kyã cuãa con mònh. Töi caãm thêëy mêët
mùåt vúái caác phuå huynh khaác vaâ töi biïët hoå àang mong àúåi
àiïìu gò úã töi.

Khöng khñ trong phoâng thêåt sûå cùng thùèng. Nhûäng àûáa
treã khaác chaåy quanh con töi, àoâi àûúåc chúi caác tùång
phêím, coân con beá thò cûúng quyïët khöng chõu. Töi thêìm
nghô: “Chùæc chùæn mònh phaãi daåy cho con beá biïët chia seã.
Giaá trõ sûå chia seã laâ möåt trong nhûäng àiïìu cú baãn nhêët maâ
mònh coi troång”. Do àoá, àêìu tiïn töi thûã àûa ra möåt yïu
cêìu thêåt nheå nhaâng: “Con gaái cûng cuãa böë, cho caác baån
chúi chung àöì chúi caác baån tùång con nheá?”.

“Khöng!”, con beá traã lúâi thùèng thûâng. Tiïëp theo, töi
chuyïín sang caách khuyïn noá keâm theo möåt ñt lyá luêån:
“Naây con, nïëu con chia àöì chúi vúái caác baån, lêìn sau khi
con àïën nhaâ baån, caác baån cuäng seä chia àöì chúi vúái con”.

Möåt lêìn nûäa, con beá lùåp laåi cêu traã lúâi cuä.  

Töi trúã nïn húi luáng tuáng, vò roä raâng con beá khöng hïì
nghe töi. Caách thûá ba, töi àûa ra möåt àiïìu kiïån àïí “höëi löå”
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noá: “Con aâ, nïëu con chia seã àöì chúi vúái baån, böë seä coá möåt
moán quaâ thêåt àùåc biïåt daânh cho con. Böë seä tùång con keåo
cao su”.

“Con khöng thñch keåo cao su!”, con beá theát lïn.

Àïën nûúác naây thò töi nöíi caáu thêåt sûå. Töi duâng àïën biïån
phaáp uy hiïëp vaâ àe doåa noá: “Nïëu con khöng chõu cho caác
baån chúi cuâng, böë seä phaåt con möåt trêån”.

“Con khöng súå!”, con beá gaâo to, “Têët caã quaâ tùång laâ cuãa
con. Con khöng muöën chia cho ai caã!”.

Cuöëi cuâng, töi phaãi duâng àïën sûác maånh. Töi giêåt lêëy vaâi
moán àöì chúi trïn tay con beá vaâ àûa cho boån treã: “Àêy, caác
chaáu chúi ài!”. 

Coá thïí cö con gaái nhoã cuãa töi cêìn coá kinh nghiïåm súã
hûäu àöì vêåt trûúác khi noá coá thïí cho ngûúâi khaác mûúån.
(Trong thûåc tïë, nïëu chuáng ta khöng súã hûäu möåt vêåt naâo àoá
thò liïåu chuáng ta coá thêåt sûå cho ngûúâi khaác mûúån hay
khöng?). Con beá cêìn töi vúái tû caách laâ möåt ngûúâi cha coá àöå
chñn chùæn cao hún vïì caãm xuác àïí daåy cho noá àiïìu naây.

Nhûng luác àoá, töi coi troång yá nghô cuãa caác bêåc phuå
huynh àang àûáng xung quanh vïì caách xûã sûå cuãa töi hún sûå
trûúãng thaânh vaâ phaát triïín cuãa con cuäng nhû hún möëi
quan hïå giûäa hai cha con töi. Àún giaãn laâ töi cho rùçng mònh
laâm nhû vêåy laâ àuáng vaâ haânh àöång cuãa con beá laâ sai. Con beá
phaãi chia àöì chúi cho caác baån. 

Coá leä theo thang ào cuãa riïng töi, töi àang úã mûác àöå
caãm xuác thêëp vò töi khöng thïí cho con loâng kiïn nhêîn hay sûå
thöng caãm. Do àoá, töi àaä kyâ voång con gaái mònh úã mûác cao
hún - àoá laâ noá seä cho caác baån àöì chúi. Àïí cöë gùæng buâ àùæp
nhûäng yïëu keám cuãa baãn thên, töi àaä “mûúån” sûác maånh tûâ uy
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quyïìn cuãa möåt ngûúâi cha àïí eáp buöåc con laâm theo yá mònh.

Nhûng vay mûúån sûác maånh laåi laâ minh chûáng cuãa sûå
yïëu keám, búãi noá gia tùng tñnh phuå thuöåc vaâo caác yïëu töë bïn
ngoaâi, buöåc ngûúâi khaác phaãi nhûúång böå, laâm caån kiïåt sûå
phaát triïín cuãa lyá trñ àöåc lêåp, sûå trûúãng thaânh vaâ tñnh kyã luêåt
cuãa caã baãn thên vaâ ngûúâi xung quanh. Vaâ cuöëi cuâng noá seä
taåo ra sûå yïëu keám trong möëi quan hïå, sûå súå haäi thay thïë
cho sûå húåp taác, vaâ caã hai bïn seä trúã nïn tuây tiïån vaâ thuã thïë
vúái nhau.

Vaâ àiïìu gò seä xaãy ra khi sûác maånh bõ vay mûúån – sûác
maånh vêåt chêët, àõa võ, uy quyïìn, sûå tñn nhiïåm, biïíu tûúång,
hònh daáng bïì ngoaâi, thaânh tñch quaá khûá… – thay àöíi hay
khöng àûúåc duy trò nûäa?

Nïëu töi chñn chùæn hún, töi àaä dûåa vaâo sûác maånh nöåi taåi
cuãa mònh – sûå hiïíu biïët cuãa baãn thên vïì sûå chia seã, vïì sûå
trûúãng thaânh, tònh yïu thûúng vaâ sûå chùm soác – vaâ cho
pheáp àûáa con gaái beá nhoã cuãa mònh àûúåc tûå do lûåa choån coá
muöën chia seã hay khöng.

Coá thïí sau khi cöë gùæng lyá giaãi vúái con beá, töi nïn chuyïín
sûå chuá yá cuãa mêëy àûáa treã vaâo caác troâ chúi lyá thuá khaác nhùçm
truát boã moåi sûác eáp têm lyá khoãi con beá. Möåt khi treã con coá
àûúåc caãm giaác súã hûäu thûåc sûå, chuáng seä tûå nguyïån chia seã àöì
chúi cho nhau maâ khöng möåt chuát àùæn ào.

Tûâ àoá, töi nghiïåm ra rùçng coá nhûäng luác treã con cêìn
àûúåc daåy baão nhûng coá nhûäng luác cuäng nïn àïí chuáng tûå
suy xeát. Khi möëi quan hïå cuãa chuáng ta vúái boån treã trúã nïn
cùng thùèng trong möåt bêìu khöng khñ àêìy xuác caãm thò viïåc
cöë daåy baão chuáng thûúâng bõ xem nhû laâ möåt sûå trûâng trõ
hay phaãn baác. Nhûng nïëu chuáng ta keáo àûáa treã ra möåt goác
kñn àaáo, kiïn nhêîn lùæng nghe vaâ noái chuyïån vúái noá thò coá leä
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seä mang laåi kïët quaã töët hún. Trong cêu chuyïån kïí trïn, töi
àaä khöng àuã chñn chùæn vïì mùåt tònh caãm, thiïëu sûå nhêîn naåi
vaâ kiïìm chïë àïí coá thïí laâm àûúåc àiïìu àoá.

Coá leä yá thûác súã hûäu nïn àûúåc daåy döî trûúác yá thûác chia
seã. Trong quan hïå hön nhên vaâ gia àònh, nhiïìu ngûúâi àaä
cho ài möåt caách maáy moác hay tûâ chöëi chia seã vò hoå chûa bao
giúâ traãi qua kinh nghiïåm àûúåc laâm chuã baãn thên hay hiïíu
àuáng vïì giaá trõ baãn thên. Àïí giuáp con em chuáng ta trûúãng
thaânh, chuáng ta cêìn phaãi àuã kiïn nhêîn giaãng daåy chuáng yá
thûác súã hûäu vaâ giaá trõ cuãa viïåc chia seã. Ngoaâi ra, baãn thên
chuáng ta cuäng phaãi laâm gûúng cho chuáng.

8. NHÒN NHÊÅN VÊËN ÀÏÌ

Ngûúâi ta thûúâng bõ cuöën huát vaâo nhûäng chuyïån töët àeåp
cuãa caác caá nhên, gia àònh vaâ töí chûác söëng dûåa trïn nhûäng
nguyïn tùæc vûäng chùæc. Hoå ngûúäng möå nhûäng caá nhên coá
sûác maånh, chñn chùæn, nhûäng gia àònh biïët àuâm boåc, àoaân
kïët, nhûäng töí chûác coá nïìn vùn hoáa àöìng têm hiïåp lûåc. Vaâ
thûúâng thò hoå muöën biïët ngay mö thûác cú baãn cuãa nhûäng
caá nhên, têåp thïí, töí chûác àoá bùçng caác cêu hoãi nhû: “Laâm thïë
naâo anh thûåc hiïån àûúåc àiïìu àoá? Haäy cho töi biïët phûúng
phaáp cuãa anh?”, cuäng coá nghôa laâ: “Haäy hûúáng dêîn töi caách
giaãi quyïët vêën àïì nhanh nhêët cuãa anh àïí töi coá thïí giaãi quyïët
nhûäng vûúáng mùæc töi àang gùåp phaãi”.

Hoå cöë gùæng hoåc têåp vaâ aáp duång nhûäng kyä nùng naây.
Trong möåt thúâi gian ngùæn, chuáng dûúâng nhû coá hiïåu quaã.
Tuy nhiïn, àiïìu àoá chùèng khaác naâo viïåc sûã duång thuöëc
aspirin hoùåc cao daán àïí chûäa nhûäng cún àau thùæt tûác thúâi
maâ khöng thïí naâo triïåt tiïu àûúåc cùn bïånh kinh niïn àïí röìi
cuöëi cuâng caác triïåu chûáng cêëp tñnh múái seä xuêët hiïån.  Vò vêåy,
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caâng têåp trung vaâo nhûäng vêën àïì vaâ cún àau cêëp tñnh bao
nhiïu thò chuáng caâng goáp phêìn laâm cho cùn bïånh kinh
niïn thïm trêìm troång bêëy nhiïu.

Àiïìu naây coá nghôa laâ coá vêën àïì trong caách nhòn nhêån
vêën àïì cuãa chuáng ta.

Chuáng ta haäy xem laåi lêìn nûäa möåt söë àiïím cêìn lûu yá àaä
àûúåc nïu ra úã chûúng naây vaâ taác àöång cuãa tû duy Àaåo àûác
nhên caách.

“Töi tham dûå hïët khoáa àaâo taåo naây àïën khoáa huêën luyïån
khaác vïì quaãn trõ hiïåu quaã. Töi cöë àöëi xûã töët vaâ taåo möëi quan hïå
thên tònh vúái nhên viïn cuãa mònh, kyâ voång vaâo nùng lûåc cuãa hoå
nhûng töi khöng thêëy ai trung thaânh vúái mònh caã. Töi nghô nïëu
töi bõ öëm nùçm nhaâ möåt ngaây, hoå seä tha höì maâ taán gêîu vúái nhau
suöët buöíi. Taåi sao töi khöng thïí reân luyïån hoå biïët laâm viïåc möåt
caách tûå giaác vaâ coá tinh thêìn traách nhiïåm - hay tòm àûúåc ngûúâi coá
nhûäng àûác tñnh àoá?”

Thuyïët Àaåo àûác nhên caách daåy rùçng töi coá thïí aáp duång
möåt söë haânh àöång quyïët liïåt hún nhû chêën chónh laåi cöng
viïåc hay siïët chùåt kyã luêåt - nhûäng viïåc coá thïí laâm cho caác
nhên viïn cuãa töi trúã nïn nïì nïëp hún vaâ haâi loâng vúái nhûäng
gò hoå àang coá. Hoùåc töi coá thïí tòm kiïëm caác chûúng trònh
huêën luyïån xêy dûång àöång cú laâm viïåc àïí giuáp nhên viïn coá
traách nhiïåm hún, thêåm chñ coá thïí sa thaãi nhên viïn cuä vaâ
tuyïín nhên viïn múái coá khaã nùng laâm viïåc töët hún.

Nhûng, vúái nhûäng nhên viïn thiïëu trung thaânh naây thò
liïåu hoå coá hiïíu nhûäng àiïìu töi laâm laâ vò quyïìn lúåi cuãa hoå
hay khöng? Hoå coá caãm thêëy töi àang àöëi xûã vúái hoå nhû vúái
nhûäng cöî maáy khöng? Coá phaãi töi àaánh giaá hoå nhû thïë laâ
hoaân toaân àuáng? Cuäng coá thïí chñnh caách nhòn nhêån cuãa
töi àöëi vúái nhên viïn laåi coá vêën àïì. 



7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT 67

“Coá quaá nhiïìu viïåc phaãi laâm nhûng thúâi gian khöng bao giúâ
àuã caã. Töi caãm thêëy aáp lûåc àeâ nùång vaâ bûác böëi suöët ngaây, suöët
tuêìn. Töi dûå caác höåi thaão vïì quaãn trõ thúâi gian hiïåu quaã vaâ àaä thûã
aáp duång nûãa taá phûúng phaáp hoaåch àõnh thúâi gian khaác nhau,
nhûng vêîn khöng caãm thêëy mònh àang söëng möåt cuöåc söëng haånh
phuác, hûäu ñch vaâ yïn bònh nhû mong muöën.”

Thuyïët Àaåo àûác nhên caách nhùæc töi phaãi chuêín bõ sùén
àiïìu gò àoá àïën tûâ bïn ngoaâi - möåt trúå lyá hoaåch àõnh chiïën
lûúåc kinh doanh múái hay möåt cuöåc höåi thaão chùèng haån - coá
thïí giuáp töi giaãi toãa caác aáp lûåc naây möåt caách hiïåu quaã hún.

Nhûng liïåu nhûäng hiïåu suêët àoá coá phaãi laâ cêu traã lúâi
khöng? Liïåu laâm àûúåc nhiïìu viïåc hún trong khoaãng thúâi
gian ngùæn hún coá àem laåi nhûäng thay àöíi thêåt sûå khöng,
hay chó caâng àêíy töi àïën viïåc phaãn ûáng laåi nhûäng con
ngûúâi, nhûäng tònh huöëng coá veã nhû àang kiïím soaát cuöåc
söëng cuãa töi?

Phaãi chùng coá àiïìu gò khaác töi cêìn phaãi xem xeát thêëu
àaáo hún, cùn baãn hún – chùèng haån nhû möåt mö thûác naâo
àoá trong töi coá aãnh hûúãng àïën caách töi nhòn nhêån thúâi
gian, cuöåc söëng vaâ baãn chêët cuãa chñnh mònh?

“Cuöåc hön nhên cuãa töi trúã nïn nhaåt nheäo. Chuáng töi
khöng mêu thuêîn hay luåc àuåc gò vúái nhau caã, nhûng khöng coân
yïu nhau nûäa. Duâ àaä nhúâ àïën Trung têm tû vêën hön nhên gia
àònh vaâ thûåc hiïån möåt söë caách, chuáng töi vêîn khöng thïí nhoám
lïn ngoån lûãa nöìng êëm maâ caã hai tûâng coá.”

Thuyïët Àaåo àûác nhên caách maách baão töi rùçng chùæc phaãi coá
vaâi cuöën saách hay vaâi cuöåc thaão luêån múái giuáp töi böåc baåch
nhûäng têm sûå àïí vúå töi coá thïí hiïíu töi hún. Nhûng cuäng coá
khaã nùng chuáng khöng giuáp àûúåc gò, vaâ chó khi yïu ngûúâi
khaác thò töi múái coá àûúåc tònh caãm mònh àang tòm kiïëm.
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Nhûng liïåu vúå töi coá phaãi laâ nguyïn nhên thêåt sûå cuãa
vêën àïì khöng? Liïåu coá phaãi töi àang chùm chùm vaâo caác
nhûúåc àiïím cuãa vúå mònh vaâ biïën cuöåc söëng gia àònh thaânh
ra khöí súã nhû thïë naây?

Liïåu töi coá àang àùåt ra möåt mö thûác cú baãn naâo àoá vïì
vúå mònh, vïì cuöåc hön nhên, vïì möåt tònh yïu thûåc sûå àïí röìi
cuöåc söëng gia àònh mònh bõ noá chi phöëi quaá nhiïìu? 

Baån coá nhêån ra mö thûác Àaåo àûác nhên caách coá aãnh
hûúãng quan troång nhû thïë naâo àïën caách chuáng ta nhòn
nhêån vaâ giaãi quyïët vêën àïì khöng?

Duâ coá nhêån ra hay khöng thò cuäng coá nhiïìu ngûúâi aão
tûúãng vïì nhûäng hûáa heån saáo röîng cuãa thuyïët Àaåo àûác nhên
caách. Töi tûâng ài àïën nhiïìu núi, laâm viïåc vúái nhiïìu töí chûác,
gùåp gúä nhiïìu ngûúâi vaâ phaát hiïån ra rùçng, caác nhaâ quaãn lyá coá
têìm nhòn chiïën lûúåc lêu daâi thûúâng chaán caác diïîn giaã chó
biïët taác àöång têm lyá vaâ khñch lïå ngûúâi khaác bùçng nhûäng cêu
chuyïån vö võ mang tñnh giaãi trñ. Àiïìu hoå cêìn laâ giaá trõ thûåc
chêët bïn trong – möåt quaá trònh – hún laâ liïìu thuöëc aspirin
hay cao daán. Mong muöën chuã yïëu cuãa hoå laâ giaãi quyïët caác
vêën àïì nan giaãi vaâ têåp trung vaâo caác nguyïn tùæc coá thïí àem
laåi hiïåu quaã lêu daâi.

9. NÊNG CAO TRÒNH ÀÖÅ TÛ DUY

Theo Albert Einstein, “Chuáng ta khöng thïí giaãi quyïët
àûúåc vêën àïì quan troång maâ chuáng ta àûúng àêìu bùçng trònh
àöå tû duy giöëng nhû khi chuáng ta gêy ra nhûäng vêën àïì àoá”.

Thêåt vêåy, khi quan saát sûå vêåt xung quanh vaâ xem xeát laåi
chñnh baãn thên mònh, chuáng ta seä nhêån ra rùçng nhûäng vêën
àïì naãy sinh khi söëng vaâ cû xûã theo quan àiïím Àaåo àûác nhên
caách laâ nhûäng vêën àïì cú baãn, coá chiïìu sêu vaâ khöng thïí
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àûúåc giaãi quyïët úã mûác àöå tû duy húâi húåt nhû khi chuáng
múái phaát sinh. Chuáng ta cêìn coá möåt trònh àöå tû duy múái
sêu sùæc hún – möåt mö thûác dûåa trïn caác nguyïn tùæc miïu taã
chñnh xaác phaåm truâ con ngûúâi vaâ caác möëi quan hïå qua laåi
coá hiïåu quaã – àïí giaãi quyïët chuáng.

Trònh àöå tû duy múái chñnh laâ vêën àïì maâ cuöën saách 7
Thoái Quen Àïí Thaânh Àaåt àïì cêåp àïën. Àêy laâ quan àiïím “bùæt
àêìu tûâ bïn trong” - lêëy nguyïn tùæc laâm trung têm vaâ lêëy tñnh
caách con ngûúâi laâm nïìn taãng - nhùçm mang laåi sûå thaânh àaåt
cuãa caá nhên vaâ sûå thaânh cöng trong möëi quan hïå giûäa caác
caá nhên vúái nhau. Quan àiïím “bùæt àêìu tûâ bïn trong” chuá
troång yá thûác bùæt àêìu tûâ baãn ngaä vaâ quan troång hún, bùæt àêìu
tûâ phêìn cöët loäi cuãa baãn ngaä: nhûäng mö thûác, tñnh caách vaâ
àöång cú cuãa con ngûúâi.

Quan àiïím naây cho rùçng nïëu muöën coá möåt cuöåc hön
nhên haånh phuác, baån haäy laâ ngûúâi taåo ra caác mùåt tñch cûåc vaâ
biïët boã qua nhûäng chuyïån khöng vui. Nïëu muöën con
mònh ngoan ngoaän hún, àaáng yïu hún, baån haäy laâ bêåc cha
meå hiïíu vaâ thöng caãm vúái chuáng, kiïn àõnh hún vaâ yïu quyá
chuáng hún. Nïëu muöën coá àûúåc quyïìn tûå chuã hún trong
cöng viïåc thò baån haäy laâ möåt nhên viïn coá traách nhiïåm hún,
biïët giuáp àúä àöìng nghiïåp vaâ cöëng hiïën nhiïìu hún. Nïëu
muöën àûúåc ngûúâi khaác tin cêåy, baån haäy laâ ngûúâi àaáng tin
cêåy. Nïëu muöën coá àûúåc caái thûá yïëu laâ taâi nùng àûúåc thûâa
nhêån, thò trûúác hïët, baån haäy têåp trung vaâo caái chñnh yïëu -
tñnh caách cuãa baån.

Quan àiïím “bùæt àêìu tûâ bïn trong” cho rùçng nïn àùåt
Thaânh tñch caá nhên lïn trïn Thaânh tñch têåp thïí, rùçng hûáa vaâ
nïn giûä lúâi hûáa vúái chñnh mònh trûúác khi hûáa vaâ giûä lúâi hûáa
vúái ngûúâi khaác. Theo quan àiïím naây, seä laâ vö ñch nïëu chuáng
ta muöën coá nhên caách trûúác khi coá tñnh caách, muöën caãi
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thiïån caác möëi quan hïå trûúác khi hoaân thiïån baãn thên.

“Bùæt àêìu tûâ bïn trong” laâ möåt quaá trònh àöíi múái liïn
tuåc dûåa trïn caác quy luêåt tûå nhiïn chi phöëi sûå trûúãng thaânh
vaâ tiïën böå cuãa con ngûúâi. Noá phaát triïín theo àûúâng xoùæn
öëc, nêng cao caách söëng àöåc lêåp, coá traách nhiïåm vaâ phuå
thuöåc lêîn nhau coá hiïåu quaã.

Töi coá cú höåi laâm viïåc vúái nhiïìu ngûúâi khaác nhau - coá
ngûúâi rêët tuyïåt vúâi, coá ngûúâi rêët taâi nùng, coá ngûúâi mong
muöën sûå thaânh àaåt vaâ haånh phuác, coá ngûúâi àang ài tòm
haånh phuác, coá ngûúâi àang khiïën ngûúâi khaác àau khöí -
nhûng töi chûa bao giúâ thêëy coá giaãi phaáp naâo, coá niïìm
haånh phuác, sûå thaânh cöng naâo töìn taåi lêu daâi dûåa trïn quan
àiïím “bùæt àêìu tûâ bïn ngoaâi”.

Quan àiïím “bùæt àêìu tûâ bïn ngoaâi” thûúâng mang laåi
nhûäng kïët quaã tiïu cûåc trong thaái àöå vaâ caách cû xûã cuãa
nhiïìu ngûúâi. Hoå thûúâng caãm thêëy mònh laâ ngûúâi khöng coá
haånh phuác, laâ naån nhên vaâ bêët lûåc; hoå chó têåp trung vaâo
nhûúåc àiïím cuãa ngûúâi khaác vaâ luön cho rùçng hoaân caãnh
khoá khùn, tònh traång trò trïå maâ mònh phaãi chõu àûång thuöåc
vïì traách nhiïåm cuãa ai àoá. Chuáng ta coá thïí nhòn thêëy roä nhêët
úã nhûäng cùåp vúå chöìng khöng coá haånh phuác, àoá laâ vò caã hai
khöng biïët chêëp nhêån nhau, ngûúâi naây muöën ngûúâi kia
phaãi thay àöíi, ngûúâi naây kïí töåi ngûúâi kia, ngûúâi kia tòm
caách sûãa àöíi tñnh nïët cuãa ngûúâi naây… Àoá laâ möåt möëi quan
hïå thiïëu tin cêåy lêîn nhau.

Caác thaânh viïn trong gia àònh chuáng töi àaä tûâng söëng úã
ba àõa àiïím “noáng boãng” nhêët trïn traái àêët - Nam Phi, Israel,
vaâ Ireland - vaâ töi tin rùçng nguöìn göëc cuãa caác vêën àïì àang
diïîn ra úã ba núi khaác nhau naây chñnh laâ sûå thöëng trõ cuãa mö
thûác xaä höåi “bùæt àêìu tûâ bïn ngoaâi”. Caác bïn liïn quan àïìu
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tin rùçng “vêën àïì” nùçm úã “bïn ngoaâi” vaâ nïëu “hoå” (tûác phña
bïn kia) chõu “sûãa àöíi” theo khuön pheáp hay àöåt nhiïn “bõ
loaåi” khoãi cöång àöìng thò “vêën àïì” seä àûúåc giaãi quyïët.

Quan àiïím “bùæt àêìu tûâ bïn trong” laâ sûå thay àöíi mö
thûác quan troång àöëi vúái hêìu hïët moåi ngûúâi, phêìn lúán laâ do
aãnh hûúãng maånh meä tûâ mö thûác xaä höåi hiïån haânh cuãa Àaåo
àûác nhên caách.

Nhûng theo kinh nghiïåm cuãa riïng töi – ruát ra tûâ
nhûäng chuyïån caá nhên cuäng nhû khi laâm viïåc vúái haâng
ngaân ngûúâi khaác – vaâ bùçng sûå nghiïn cûáu sêu sùæc vïì nhûäng
caá nhên vaâ hònh thaái xaä höåi àaä thaânh cöng trong lõch sûã, töi
tin rùçng nhiïìu nguyïn tùæc thïí hiïån trong 7 Thoái quen naây àaä
tûâng ùn sêu trong möîi con ngûúâi chuáng ta, trong lûúng
têm vaâ yá thûác xaä höåi cuãa chuáng ta. Àïí nhêån ra vaâ phaát triïín
chuáng, àïí aáp duång chuáng vaâo viïåc giaãi quyïët caác möëi quan
têm sêu sùæc nhêët cuãa loaâi ngûúâi, chuáng ta cêìn phaãi tû duy
khaác ài, phaãi chuyïín nhûäng mö thûác cuä thaânh nhûäng mö
thûác múái, sêu sùæc hún -  mö thûác “bùæt àêìu tûâ bïn trong”.

Chuáng ta khöng àûúåc dûâng cuöåc thaám hiïím, vò muåc àñch
cuãa chuáng ta laâ ài àïën núi chuáng ta àaä xuêët phaát àïí khaám phaá
noá möåt lêìn nûäa. (T.S. Eliot)
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Hònh 3



TÖÍNG QUAN VÏÌ 
“7 THOÁI  QUEN”

“Möîi ngûúâi thïí hiïån mònh 
qua nhûäng viïåc thûúâng laâm.

Thïë nïn, sûå xuêët sùæc cuãa 
möåt con ngûúâi khöng phaãi laâ 

úã haânh àöång, maâ laâ thoái quen.”

- Aristotle

Vïì cú baãn, tñnh caách cuãa chuáng ta laâ möåt böå phêån cuãa
thoái quen. Ngaån ngûä coá cêu: “Gieo suy nghô, gùåt

haânh àöång; gieo haânh àöång, gùåt thoái quen; gieo thoái quen,
gùåt tñnh caách; gieo tñnh caách, gùåt söë phêån”.

Coá thïí noái, thoái quen laâ khuön mêîu nhêët quaán, àöi khi
vö thûác, thïí hiïån tñnh caách cuãa chuáng ta möåt caách thûúâng
xuyïn, haâng ngaây vaâ quyïët àõnh tñnh hiïåu quaã hay khöng
hiïåu quaã trong moåi hoaåt àöång, taåo nïn sûác maånh bïn trong
cuãa chuáng ta. Horace Mann, möåt nhaâ sû phaåm vô àaåi tûâng
noái: “Thoái quen cuäng giöëng nhû dêy thûâng. Haâng ngaây
chuáng ta bïån tûâng súåi nhoã vaâ bïån caâng nhiïìu thò súåi dêy
thûâng caâng khoá àûát”. Baãn thên töi khöng àöìng yá vúái phêìn
cuöëi cuãa cêu noái naây. Töi cho rùçng noá coá thïí bõ àûát, cuäng
nhû thoái quen laâ thûá coá thïí hoåc vaâ cuäng coá thïí tûâ boã, nhûng
viïåc àoá àoâi hoãi phaãi coá möåt quaá trònh vaâ möåt quyïët têm cao.
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Nhûäng ai tûâng theo doäi haânh trònh àöí böå cuãa con
ngûúâi tûâ taâu Apollo 11 lïn mùåt trùng röìi trúã vïì traái àêët chùæc
hùèn àïìu sûäng súâ trûúác sûå kiïån lõch sûã naây. Hoå seä thöët lïn
“Thêåt laâ phi thûúâng!” hay “Khöng thïí tin àûúåc!”. Thïë
nhûng, nhûäng ngön tûâ àoá vêîn chûa àuã àïí diïîn taã nhûäng
giêy phuát àaáng ghi nhúá àoá. Àïí coá àûúåc thaânh cöng vô àaåi
êëy, caác nhaâ du haânh vuä truå àaä phaãi vûúåt qua sûác huát cûåc lúán
cuãa traái àêët. Nùng lûúång boã ra trong vaâi phuát àêìu tiïn khi
con taâu rúâi khoãi bïå phoáng vaâ trong nhûäng dùåm àêìu tiïn
cuãa cuöåc haânh trònh coân nhiïìu hún töíng söë nùng lûúång
àûúåc duâng trong nhiïìu ngaây sau àoá àïí thûåc hiïån cuöåc
haânh trònh daâi nûãa triïåu dùåm.

Thoái quen cuäng vêåy, noá coá sûác huát rêët lúán - lúán hún
nhiïìu so vúái nhûäng gò chuáng ta coá thïí nhêån thêëy. Möåt chuát
yá chñ hay möåt vaâi thay àöíi trong cuöåc söëng chûa àuã àïí xoáa
boã nhûäng thoái quen àaä ùn sêu vaâo baãn thên nhû: sûå thiïëu
quyïët têm, thiïëu kiïn nhêîn, tñnh kiïu ngaåo vaâ ñch kyã. Moåi
sûå “cêët caánh” àïìu cêìn möåt nöî lûåc phi thûúâng. Chó cêìn vûúåt
qua àûúåc sûác huát cuãa thoái quen, sûå tûå do cuãa chuáng ta seä
àûúåc àêíy lïn möåt têìm cao múái.

Cuäng nhû caác nguöìn nùng lûúång tûå nhiïn khaác, sûác
huát cuãa troång lûåc coá thïí coá lúåi hoùåc coá haåi. Lûåc huát cuãa
troång lûåc coá thïí caãn trúã con ngûúâi àïën vúái vuä truå àêìy bñ êín
nhûng cuäng chñnh noá laåi coá khaã nùng liïn kïët thïë giúái naây
thaânh möåt thïí thöëng nhêët, vaâ giûä traái àêët nùçm àuáng quyä
àaåo, taåo ra möåt trêåt tûå nhêët àõnh trong vuä truå. Thoái quen
cuäng vêåy. Àoá laâ möåt lûåc huát rêët lúán, nïëu biïët sûã duång möåt
caách hiïåu quaã, chuáng ta coá thïí duâng noá àïí taåo sûå gùæn kïët vaâ
trêåt tûå cêìn thiïët nhùçm mang laåi thaânh cöng trong cuöåc
söëng cuãa chuáng ta.



7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT 75

1. “THOÁI QUEN” LAÂ GÒ?

Trong phaåm vi cuöën saách naây, chuáng ta xem thoái quen
laâ giao àiïím cuãa tri thûác, kyä nùng vaâ khaát voång. Trong àoá, tri
thûác laâ möåt mö thûác lyá thuyïët, tûác laâm gò vaâ taåi sao; kyä nùng
laâ laâm nhû thïë naâo; coân khaát voång laâ àöång cú, laâ yá muöën haânh
àöång. Muöën taåo möåt thoái quen trong cuöåc söëng, chuáng ta
cêìn phaãi coá caã ba yïëu töë naây.

Quan hïå cuãa chuáng ta vúái caác àöìng nghiïåp, vúå/chöìng,
con caái khöng mêëy töët àeåp coá thïí laâ vò chuáng ta coá thoái
quen aáp àùåt yá kiïën cuãa mònh maâ khöng bao giúâ thûåc sûå
lùæng nghe hoå. Nhûng duâ biïët cêìn phaãi lùæng nghe ngûúâi
khaác ài nûäa, coá kyä nùng lùæng nghe ài nûäa thò töi cuäng cêìn
coá mong muöën giao tiïëp thûåc sûå, nïëu khöng, töi cuäng
khöng thïí reân luyïån àûúåc thoái quen naây. Vò vêåy, àïí xêy
dûång àûúåc möåt thoái quen cêìn phaãi coá caã ba yïëu töë: tri thûác
- kyä nùng - khaát voång.

Sûå thay àöíi cuãa hiïån tûúång/baãn chêët laâ möåt quaá trònh
ài lïn. Baãn chêët laâm thay àöíi hiïån tûúång, vaâ ngûúåc laåi, hiïån
tûúång cuäng coá thïí laâm thay àöíi baãn chêët. Chuáng ta phaát
triïín theo möåt àûúâng xoùæn öëc. Nhúâ coá tri thûác, kyä nùng vaâ
khaát voång, chuáng ta coá thïí phaá boã àûúåc nhûäng mö thûác cuä
- vöën laâ chöî dûåa giaã taåo trong nhiïìu nùm qua - àïí àaåt àûúåc
caác bûúác tiïën múái cuãa baãn thên vaâ trong möëi quan hïå vúái
ngûúâi khaác. 
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NHÛÄNG THOÁI QUEN HIÏÅU QUAÃ

Caác nguyïn tùæc vaâ mö hònh ûáng xûã àûúåc lônh höåi

Àöi khi, sûå thay àöíi laâ möåt quaá trònh àêìy gian truên,
nhûng noá àûúåc thuác àêíy búãi möåt muåc àñch cao caã hún, búãi
mong muöën hy sinh caái hiïån taåi àïí àaåt àûúåc thaânh tûåu lúán
trong tûúng lai vaâ noá mang laåi haånh phuác - muåc tiïu àïí
chuáng ta töìn taåi. Haånh phuác coá thïí àûúåc àõnh nghôa laâ kïët
quaã cuãa khaát voång vaâ khaã nùng hy sinh hiïån taåi cho nhûäng
àiïìu töët àeåp trong tûúng lai.

Tri thûác 

(laâm gò, taåi sao)

Kyä nùng

(laâm nhû
thïë naâo)

Khaát voång

(muöën laâm gò)

THOÁI QUEN
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2. TÑNH LIÏN TUÅC CUÃA QUAÁ TRÒNH TRÛÚÃNG THAÂNH

Baãy thoái quen khöng phaãi laâ möåt têåp húåp caác cöng thûác
têm lyá rúâi raåc, chùæp vaá maâ àoá laâ phûúng phaáp tiïëp cêån tõnh
tiïën, liïn tuåc vaâ àûúåc kïët húåp chùåt cheä nhiïìu mùåt trong viïåc
nêng cao tñnh hiïåu quaã cuãa tûâng caá nhên, cuãa caác möëi quan
hïå. Kïët húåp haâi hoâa vúái nhûäng quy luêåt phaát triïín tûå nhiïn,
7 thoái quen giuáp chuáng ta liïn tuåc tiïën lïn trong caác bûúác
cuãa quaá trònh trûúãng thaânh, tûâ phuå thuöåc sang àöåc lêåp röìi
àïën tûúng höî.

Khi bùæt àêìu cuöåc söëng, möîi chuáng ta àïìu laâ möåt àûáa treã
sú sinh, hoaân toaân phuå thuöåc vaâo cha meå (hoùåc ngûúâi àúä
àêìu). Àûúåc daåy döî, nuöi dûúäng vaâ nêng àúä, theo nùm
thaáng, chuáng ta trúã nïn cûáng caáp hún, àöåc lêåp hún - vïì thïí
chêët, tinh thêìn vaâ caã vïì taâi chñnh - cho àïën khi chuáng ta coá
thïí tûå chùm soác baãn thên mònh vaâ trúã thaânh möåt con ngûúâi
tûå chuã, tûå lûåc.

Caâng trûúãng thaânh, chuáng ta caâng nhêån thûác àûúåc
rùçng moåi sûå vêåt trïn àúâi àïìu taác àöång qua laåi lêîn nhau, rùçng
coá möåt hïå sinh thaái chi phöëi caã tûå nhiïn vaâ xaä höåi. Chuáng
ta phaát hiïån ra rùçng viïåc nêng mònh lïn möåt têìm cao múái
phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo möëi quan hïå vúái nhûäng ngûúâi
xung quanh - nghôa laâ cuöåc söëng cuãa con ngûúâi luön coá sûå
tûúng höî.

Nhòn töíng thïí, sûå phaát triïín cuãa con ngûúâi tûâ thúâi thú
êëu àïën khi trûúãng thaânh laâ phuâ húåp vúái quy luêåt tûå nhiïn.
Tuy nhiïn, coá nhiïìu chiïìu hûúáng phaát triïín. Chùèng haån, sûå
trûúãng thaânh vïì thïí chêët khöng nhêët thiïët ài liïìn vúái
trûúãng thaânh vïì tònh caãm hay trñ tuïå. Mùåt khaác, möåt ngûúâi
chêåm phaát triïín vïì thïí chêët khöng hùèn laâ keám trûúãng
thaânh vïì mùåt trñ tuïå hay tònh caãm.
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Trïn con àûúâng phaát triïín liïn tuåc cuãa sûå trûúãng
thaânh, phuå thuöåc laâ mö thûác thuöåc vïì ngûúâi khaác - anh chùm
soác töi, anh àïën hoùåc khöng àïën vúái töi, töi traách anh vïì
hêåu quaã xaãy ra… Coân àöåc lêåp múái chñnh laâ mö thûác cuãa töi -
töi coá thïí laâm viïåc naây, töi chõu traách nhiïåm, töi biïët tûå lûåc,
töi coá quyïìn lûåa choån…

Nhûng, tûúng thuöåc laâ mö thûác thuöåc vïì chuáng ta - chuáng
ta coá thïí cuâng laâm viïåc, chuáng ta coá thïí húåp taác vúái nhau,
chuáng ta coá thïí kïët húåp taâi nùng vaâ nùng lûåc laåi àïí cuâng laâm
nhûäng viïåc lúán hún.

Ngûúâi phuå thuöåc dûåa vaâo ngûúâi khaác àïí àaåt àiïìu mònh
muöën. Ngûúâi àöåc lêåp luön coá àûúåc caái mònh muöën bùçng
chñnh nöî lûåc cuãa baãn thên. Coân Ngûúâi tûúng thuöåc thò biïët
kïët húåp nöî lûåc cuãa mònh vúái nhûäng nöî lûåc cuãa ngûúâi khaác
àïí àaåt thaânh cöng lúán nhêët.

Nïëu bõ phuå thuöåc vïì thïí chêët, chùèng haån bõ baåi liïåt hay
têåt nguyïìn, töi seä phaãi cêìn àïën sûå giuáp àúä cuãa ngûúâi khaác.
Nïëu bõ phuå thuöåc vïì tònh caãm, töi seä cêìn àïën nhêån xeát cuãa
ngûúâi khaác àïí caãm thêëy mònh coá giaá trõ vaâ an têm. Nïëu laâ
ngûúâi phuå thuöåc vïì trñ tuïå, töi seä phaãi nhúâ ngûúâi khaác suy
nghô höå moåi vêën àïì trong cuöåc söëng.

Ngûúåc laåi, nïëu laâ möåt ngûúâi àöåc lêåp, vïì mùåt thïí chêët,
töi coá thïí tûå mònh laâm lêëy moåi viïåc; vïì trñ tuïå, töi coá thïí tûå
suy nghô, tû duy möåt caách saáng taåo, coá oác phên tñch vaâ sùæp
xïëp cuäng nhû trònh baây yá kiïën cuãa mònh möåt caách dïî hiïíu;
vïì tònh caãm, töi seä tûå laâm chuã baãn thên, caãm nhêån àûúåc
chñnh mònh vaâ seä khöng bõ chi phöëi búãi cêu hoãi töi coá àûúåc
ngûúâi khaác yïu mïën hay àöëi xûã töët khöng.

Coá thïí dïî daâng nhêån thêëy rùçng ngûúâi coá tñnh àöåc lêåp toã
ra chñn chùæn hún nhiïìu so vúái ngûúâi coá tñnh phuå thuöåc.
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Reân luyïån àûúåc tñnh àöåc lêåp laâ möåt thaânh cöng lúán nhûng
àoá khöng phaãi laâ têët caã.

Hiïån nay, tñnh àöåc lêåp àang laâ mö thûác àûúåc xaä höåi àïì
cao. Hêìu hïët saách, baáo viïët vïì caách söëng àïìu suâng baái tñnh
àöåc lêåp - nhû thïí giao tiïëp, laâm viïåc nhoám, hay húåp taác àïìu
keám giaá trõ hún. Hoå xem tñnh àöåc lêåp nhû muåc tiïu töëi
thûúång maâ moåi caá nhên vaâ xaä höåi cêìn hûúáng túái. Nhûng
thûåc chêët, viïåc nhêën maånh tñnh àöåc lêåp phêìn nhiïìu xuêët
phaát tûâ phaãn ûáng trûúác sûå phuå thuöåc, nhû möåt caách chöëng
àöëi viïåc kiïím soaát, chi phöëi vaâ khöëng chïë cuãa ngûúâi khaác
àöëi vúái chuáng ta.

Nhiïìu ngûúâi hiïíu khöng thêëu àaáo vïì khaái niïåm tûúng
thuöåc, thûúâng liïn tûúãng, thêåm chñ àöìng nhêët noá vúái sûå
phuå thuöåc. Vò vêåy, chuáng ta thêëy coá nhûäng ngûúâi nhên
danh àöåc lêåp, giaãi phoáng con ngûúâi, nhûng thûåc chêët laâ vò
ñch kyã caá nhên, tû lúåi maâ ly hön, boã rúi con caái vaâ laãng traánh
moåi traách nhiïåm xaä höåi. 

Phaãn ûáng úã nhûäng ngûúâi coá tham voång thoaát khoãi sûå
goâ boá - àïí “tûå khùèng àõnh mònh” vaâ “laâm nhûäng viïåc mònh
muöën” - thûúâng böåc löå nhiïìu sûå phuå thuöåc cú baãn. Trong
khi cöë gùæng àaåt àûúåc muåc tiïu, hoå laåi böåc löå nhiïìu àiïím
yïëu: àïí nhûäng sûå kiïån nùçm ngoaâi khaã nùng kiïím soaát cuãa
baãn thên chi phöëi. 

Têët nhiïn, chuáng ta cêìn phaãi thay àöíi hoaân caãnh. Thïë
nhûng, phuå thuöåc laåi laâ möåt vêën àïì thuöåc vïì quaá trònh
trûúãng thaânh cuãa tûâng caá nhên maâ ñt liïn quan àïën hoaân
caãnh. Ngay caã trong hoaân caãnh thuêån lúåi hún thò sûå phuå
thuöåc vêîn thûúâng àûúåc duy trò. Tuy nhiïn, noá coá thïí àûúåc
giaãi phoáng bùçng sûå àöåc lêåp thêåt sûå trong tñnh caách chuáng
ta, khiïën cho chuáng ta coá thïm sûác maånh àïí chuã àöång
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haânh àöång hún laâ bõ àöång àöëi phoá. Àoá laâ möåt muåc tiïu töët
àeåp nhûng khöng phaãi laâ muåc tiïu töëi thûúång cuãa möåt
cuöåc söëng thaânh àaåt.

Tû duy àöåc lêåp àún thuêìn khöng thïí phuâ húåp vúái thûåc
taåi coá tñnh tûúng thuöåc. Nhûäng ngûúâi coá tñnh àöåc lêåp maâ
khöng àuã trûúãng thaânh àïí suy nghô vaâ haânh àöång möåt caách
tûúng thuöåc thò hoå chó coá thïí laâ nhûäng caá nhên töët, chûá
khöng thïí laâ nhûäng nhaâ laänh àaåo hay àöìng àöåi töët. Vò hoå
khöng xuêët thên tûâ mö thûác cuãa sûå tûúng thuöåc cêìn thiïët
cho sûå thaânh cöng trong caác möëi quan hïå hön nhên, gia
àònh, töí chûác.

Vïì baãn chêët, cuöåc söëng coá tñnh tûúng thuöåc cao nïn viïåc
tòm caách àaåt àûúåc hiïåu quaã töëi àa bùçng tñnh àöåc lêåp thò
chùèng khaác naâo tòm caách chúi quêìn vúåt bùçng chiïëc gêåy
àaánh gön - nghôa laâ phûúng phaáp khöng thñch húåp vúái
thûåc tiïîn. 

Tñnh tûúng thuöåc laâ möåt khaái niïåm chñn chùæn vaâ tiïën böå
hún nhiïìu so vúái tñnh àöåc lêåp. Nïëu tûúng thuöåc vïì thïí
chêët, duâ laâ ngûúâi tûå lûåc vaâ coá khaã nùng, chuáng ta cuäng seä
liïn kïët sûác maånh àïí coá àûúåc kïët quaã töët hún trong cöng
viïåc. Nïëu tûúng thuöåc vïì tònh caãm, duâ nhêån ra yá nghôa cuãa
baãn thên, chuáng ta cuäng cêìn chia seã tònh caãm vúái ngûúâi
khaác. Nïëu tûúng thuöåc vïì trñ tuïå, chuáng ta seä biïët kïët húåp
nhûäng yá tûúãng tuyïåt vúâi nhêët cuãa ngûúâi khaác vúái nhûäng yá
tûúãng cuãa riïng mònh.

Do àoá, nïëu coá tñnh tûúng thuöåc,  chuáng ta seä coá cú höåi
àïí chia seã baãn thên mònh vúái ngûúâi khaác möåt caách sêu sùæc
vaâ coá yá nghôa, seä tiïëp cêån àûúåc caác nguöìn lûåc vaâ tiïìm nùng
lúán lao cuãa nhûäng ngûúâi xung quanh.

Chó coá nhûäng ngûúâi söëng àöåc lêåp múái reân luyïån àûúåc
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tñnh tûúng thuöåc. Ngûúâi phuå thuöåc thûúâng khöng coá àûúåc
nhûäng möëi quan hïå tûúng thuöåc vò hoå khöng thïí liïn kïët
vúái ngûúâi khaác trong khi chûa àuã khaã nùng laâm chuã baãn
thên. Àoá cuäng laâ lyá do vò sao caác thoái quen 1, 2, 3 trong caác
chûúng tiïëp theo laåi xoay quanh vêën àïì laâm chuã baãn thên.
Nhúâ caác thoái quen naây, ngûúâi ta coá thïí chuyïín tûâ phuå thuöåc
sang àöåc lêåp trûúác khi coá thïí coá àûúåc tñnh tûúng thuöåc.
Chuáng laâ nhûäng thaânh tñch caá nhên - cöët loäi cuãa sûå phaát triïín
tñnh caách - vaâ thaânh tñch caá nhên seä dêîn àïën thaânh tñch têåp
thïí. Cuäng nhû gieo haåt röìi múái thu hoaåch àûúåc, baån khöng
thïí àaão ngûúåc quaá trònh naây. Àoá laâ möåt quaá trònh “bùæt àêìu
tûâ bïn trong”. 

Khi thêåt sûå àöåc lêåp, baån seä coá nïìn taãng vûäng chùæc cho
tñnh tûúng thuöåc, coá möåt tñnh caách cú baãn giuáp baån àaåt
àûúåc nhûäng “thaânh tñch têåp thïí” theo àõnh hûúáng nhên
caách khi laâm viïåc nhoám, húåp taác, giao tiïëp xaä höåi… àûúåc
nïu trong caác thoái quen 4, 5, 6.

Nhûng àiïìu naây khöng coá nghôa laâ baån phaãi reân luyïån
caác thoái quen 1, 2, 3 möåt caách hoaân haão trûúác khi têåp luyïån
caác thoái quen 4, 5, 6. Nùæm àûúåc sûå liïn tuåc cuãa caác thoái
quen seä giuáp baån laâm chuã àûúåc sûå phaát triïín cuãa mònh
möåt caách hûäu hiïåu. Baån coá thïí luyïån têåp cuâng möåt luác caã
6 thoái quen. 

Laâ möåt phêìn cuãa thïë giúái tûúng thuöåc, haâng ngaây,
chuáng ta vêîn giao tiïëp vúái thïë giúái àoá. Tuy nhiïn, caác vêën àïì
nöíi cöåm úã àoá coá thïí dïî daâng laâm lu múâ nhûäng thoái quen
hònh thaânh nïn tñnh caách. Hiïíu àûúåc taác àöång cuãa baãn
thên àïën caác möëi quan hïå coá tñnh tûúng thuöåc giuáp baån têåp
trung nöî lûåc theo àuáng trònh tûå vaâ phuâ húåp vúái caác quy luêåt
phaát triïín tûå nhiïn. 
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Thoái quen thûá baãy laâ thoái quen cuãa sûå àöíi múái - möåt sûå
àöíi múái thûúâng xuyïn vaâ coá tñnh cên àöëi böën chiïìu - göìm
ba chiïìu khöng gian vaâ chiïìu coân laåi laâ thúâi gian - cuãa cuöåc
söëng. Noá xoay quanh vaâ bao haâm têët caã caác thoái quen khaác.
Àoá laâ thoái quen hoaân thiïån khöng ngûâng, taåo ra möåt quaá
trònh phaát triïín theo àûúâng xoùæn öëc àïí nêng baån lïn möåt
trònh àöå hiïíu biïët múái vaâ söëng theo tûâng thoái quen khi baån
nhòn nhêån noá úã goác àöå cao hún.

Biïíu àöì dûúái àêy laâ sûå thïí hiïån bùçng hònh aãnh theo
trònh tûå vaâ tñnh tûúng thuöåc cuãa 7 thoái quen. Noá seä àûúåc sûã
duång xuyïn suöët cuöën saách naây, khi chuáng ta khaão saát caã hai
khña caånh: möëi quan hïå coá trònh tûå giûäa caác thoái quen vaâ sûå
kïët húåp vêån àöång cuãa chuáng. Khi liïn kïët vúái nhau, 7 thoái
quen seä taåo ra àûúåc nhûäng hònh thûác múái cuãa nhau vaâ laâm
tùng giaá trõ cho nhau. Möîi khaái niïåm hay möîi thoái quen seä
àûúåc trònh baây roä raâng trong nhûäng phêìn tiïëp theo.

Tûúng thuöåc

THAÂNH TÑCH
TÊÅP THÏÍ

Lùæng nghe vaâ 
thêëu hiïíu 
lêîn nhau

Àöìng têm
hiïåp lûåc

Tû duy
cuâng thùæng

Luön
chuã àöång

Bùæt àêìu 
tûâ muåc tiïu 

àaä àûúåc xaác àõnh

Ûu tiïn
cho àiïìu

quan troång nhêët
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3. ÀÕNH NGHÔA VÏÌ TÑNH HIÏÅU QUAÃ

Baãy thoái quen chuáng ta seä àïì cêåp trong cuöën saách naây laâ
nhûäng thoái quen cuãa sûå thaânh àaåt, búãi vò chuáng àûúåc xêy
dûång dûåa trïn caác nguyïn tùæc, mang laåi cho chuáng ta
nhûäng lúåi ñch töëi àa vaâ lêu daâi. Chuáng trúã thaânh nïìn taãng
cuãa tñnh caách con ngûúâi, taåo nïn möåt trung têm cung cêëp
nhûäng “têëm baãn àöì” chñnh xaác. Àöìng thúâi, nhûäng thoái
quen naây laâ cú súã àïí möîi caá nhên coá thïí tûå giaãi quyïët caác
vêën àïì cuãa mònh möåt caách hiïåu quaã, têån duång töëi àa caác cú
höåi, khöng ngûâng hoåc têåp cuäng nhû kïët húåp àûúåc caác
nguyïn tùæc khaác trong quaá trònh phaát triïín cuãa mònh. 

Baãy Thoái quen àïí thaânh àaåt cuäng àûúåc xêy dûång dûåa trïn
mö thûác cuãa tñnh hiïåu quaã, phuâ húåp vúái möåt quy luêåt tûå
nhiïn, möåt nguyïn tùæc töi goåi laâ sûå cên bùçng P/PC. Àïí dïî
daâng hiïíu àûúåc nguyïn tùæc naây, chuáng ta coá thïí liïn hïå vúái
cêu chuyïån nguå ngön Ngöîng àeã trûáng vaâng cuãa Aesop.

Möåt baác nöng dên ngheâo möåt höm phaát hiïån möåt quaã
trûáng bùçng vaâng lêëp laánh trong öí con ngöîng cuãa mònh.
Luác àêìu, öng nghô ai àoá muöën chúi khùm öng. Nhûng khi
nhùåt lêëy quaã trûáng àõnh neám ài, öng àaä kõp nghô laåi.

Quaã trûáng àuáng laâ bùçng vaâng thêåt! Ngûúâi nöng dên
khöng thïí tin nöíi vaâo vêån may lúán àang àïën vúái mònh. Cûá
möîi ngaây tröi qua, ngay sau khi thûác dêåy, öng laåi chaåy böí
àïën öí ngöîng vaâ thu àûúåc möåt quaã trûáng vaâng. Chùèng mêëy
chöëc, baác nöng dên trúã nïn giaâu coá.

Tuy nhiïn, caâng giaâu thò loâng tham cuãa öng caâng lúán, öng
khöng coân àuã kiïn nhêîn àïí chúâ tûâng ngaây tröi qua nûäa.
Öng quyïët àõnh giïët chïët con ngöîng àïí lêëy têët caã söë trûáng
trong buång noá. Nhûng khi öng möí buång con ngöîng ra thò
bïn trong tröëng röîng, tuyïåt nhiïn khöng coá quaã trûáng
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vaâng naâo. Vaâ, àiïìu töìi tïå hún nûäa laâ tûâ àoá vïì sau öng
khöng coân lêëy àûúåc quaã trûáng vaâng naâo nûäa vò àaä giïët
chïët con ngöîng röìi.

ÊÍn àùçng sau cêu chuyïån nguå ngön naây laâ möåt quy luêåt
tûå nhiïn, möåt nguyïn tùæc - möåt àõnh nghôa cú baãn vïì tñnh
hiïåu quaã. Nhiïìu ngûúâi nhòn hiïåu quaã tûâ mö thûác “quaã
trûáng vaâng”: Caâng saãn xuêët, caâng thu lúåi nhuêån thò hiïåu quaã
àaåt àûúåc caâng cao.

Cêu chuyïån nguå ngön trïn cho thêëy tñnh hiïåu quaã phuå
thuöåc vaâo hai yïëu töë: saãn phêím (caác quaã trûáng vaâng) vaâ phûúng
tiïån/nùng lûåc (con ngöîng) àïí saãn xuêët ra saãn phêím àoá.

Nïëu baån choån kiïíu söëng chó chuá troång vaâo “nhûäng quaã
trûáng vaâng” maâ boã qua “con ngöîng”, baån seä súám mêët ài
phûúng tiïån saãn xuêët ra caác quaã trûáng vaâng  Mùåt khaác nïëu
baån chó chùm soác con ngöîng maâ khöng coá muåc àñch àaåt
àûúåc caác quaã trûáng vaâng, baån seä súám khöng coân gò àïí nuöi
söëng baãn thên hay con ngöîng.

Tñnh hiïåu quaã nùçm trong sûå cên bùçng töi goåi laâ sûå cên
bùçng P/PC. P laâ saãn phêím (Production), maâ úã àêy laâ “nhûäng
quaã trûáng vaâng”. Coân PC laâ chûä viïët tùæt cuãa nùng lûåc saãn
xuêët (Production Capability), tûác “con ngöîng” – nùng lûåc
taåo ra “nhûäng quaã trûáng vaâng”.

4. BA LOAÅI TAÂI SAÃN

Vïì cú baãn, coá ba loaåi taâi saãn: taâi saãn vêåt chêët, taâi saãn taâi
chñnh vaâ taâi saãn con ngûúâi. Chuáng ta cuâng lêìn lûúåt xeát tûâng
loaåi möåt.

Caách àêy vaâi nùm, töi mua möåt taâi saãn vêåt chêët - àoá laâ
möåt chiïëc maáy cùæt coã. Töi sûã duång thûúâng xuyïn chiïëc maáy
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naây maâ chùèng hïì baão dûúäng gò caã. Thïë nïn, sau hai vuå muâa,
noá bùæt àêìu hoãng hoác. Trong lêìn sûãa chûäa àêìu tiïn, àöång cú
chó coân möåt nûãa cöng suêët ban àêìu. Nhû vêåy, vïì cú baãn,
chiïëc maáy khöng coân duâng àûúåc nûäa.

Töi nhêån ra rùçng, giaá nhû chõu àêìu tû vaâo PC (nùng lûåc
saãn xuêët) - tûác chùm soác vaâ baão dûúäng chiïëc maáy, thò töi coá
thïí àûúåc hûúãng P (saãn phêím) cuãa noá - möåt sên coã àeåp. Vò
khöng súám nhêån ra àiïìu àoá nïn hêåu quaã laâ töi phaãi boã ra
nhiïìu thúâi gian vaâ tiïìn baåc hún àïí mua möåt chiïëc maáy cùæt
coã múái. Roä raâng àêy laâ möåt viïåc khöng hiïåu quaã.

Vò theo àuöíi caác lúåi ñch hay kïët quaã trûúác mùæt, chuáng ta
thûúâng huãy hoaåi nhûäng taâi saãn vêåt chêët coá giaá trõ nhû möåt
chiïëc xe húi, möåt caái maáy vi tñnh, maáy giùåt, thêåm chñ caã cú
thïí vaâ möi trûúâng söëng cuãa chuáng ta. Giûä cên bùçng giûäa P
vaâ PC seä taåo ra sûå khaác biïåt lúán trong viïåc sûã duång coá hiïåu
quaã caác taâi saãn vêåt chêët.

Sûå cên bùçng P vaâ PC cuäng taác àöång maånh meä àïën viïåc
sûã duång coá hiïåu quaã caác taâi saãn taâi chñnh. Chuáng ta thûúâng
lêîn löån giûäa vöën göëc vaâ laäi úã mûác naâo? Coá bao giúâ baån sûã
duång thêm vaâo vöën göëc cuãa mònh àïí tùng mûác söëng? Trong
kinh doanh, nïëu chuáng ta giaãm vöën göëc thò thûúâng keáo
theo khaã nùng giaãm lúåi nhuêån, tûác laâ giaãm thu nhêåp, vaâ
nguöìn vöën seä ngaây caâng caån dêìn cho àïën khi khöng coân àuã
àïí cung cêëp cho caác nhu cêìu cú baãn nûäa.

Loaåi taâi saãn taâi chñnh quan troång nhêët chñnh laâ khaã
nùng taåo ra thu nhêåp cuãa möîi chuáng ta. Nïëu khöng àêìu tû
liïn tuåc vaâo viïåc tùng PC, khaã nùng lûåa choån cuãa chuáng ta
seä bõ giúái haån rêët nhiïìu. Chuáng ta seä bõ troái buöåc vaâo hoaân
caãnh, súå phaãi nghe yá kiïën cuãa moåi ngûúâi tûâ cêëp trïn àïën
àöìng nghiïåp vaâ cêëp dûúái, súå bõ phuå thuöåc vïì kinh tïë vaâ rúi
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vaâo thïë bõ àöång. Vaâ àêy cuäng laâ möåt viïåc khöng hiïåu quaã.

Trong lônh vûåc con ngûúâi, sûå cên bùçng P vaâ PC coân
quan troång hún nûäa vò con ngûúâi laâ chuã thïí kiïím soaát taâi
saãn vêåt chêët vaâ taâi saãn taâi chñnh. Vñ duå, nïëu hai ngûúâi kïët
hön vúái nhau chó vò “nhûäng quaã trûáng vaâng” – vò lúåi ñch –
maâ khöng quan têm àïën viïåc xêy àùæp möëi quan hïå tònh caãm
thò hoå thûúâng trúã nïn thiïëu nhaåy caãm vaâ thiïëu suy nghô, boã
qua nhûäng cûã chó quan têm, chùm soác tuy nhoã nhûng rêët
quan troång àöëi vúái möëi quan hïå sêu sùæc. Hoå trúã thaânh àöëi
thuã cuãa nhau, kiïím soaát nhau, chó quan têm àïën nhu cêìu
cuãa riïng mònh, àïí biïån baåch cho mònh vaâ “búái löng tòm
vïët” sai lêìm cuãa ngûúâi kia. Tònh yïu, sûå dõu daâng vaâ thanh
thoaát taân luåi dêìn. “Con ngöîng vaâng” bõ bïånh ngaây caâng
nùång hún.

Coân möëi quan hïå cha meå vúái con caái thò sao? Khi coân
nhoã, boån treã hoaân toaân phuå thuöåc vaâo ngûúâi lúán vaâ chuáng
rêët dïî bõ töín thûúng. Ngûúâi lúán dïî lú laâ nhiïåm vuå PC -  tûác
daåy döî, trao àöíi, troâ chuyïån vaâ lùæng nghe con caái. Caác bêåc
phuå huynh thûúâng cho rùçng hoå àûúåc quyïìn laâm nhûäng
àiïìu hoå muöën. Möåt söë ngûúâi thûúâng xuyïn quaát mùæng, aáp
àùåt con caái; söë khaác laåi quaá nuöng chiïìu, sùén saâng àaáp ûáng
moåi àoâi hoãi, duâ vö lyá, cuãa chuáng. Trong caã hai trûúâng húåp
àoá, boån treã seä lúán lïn maâ khöng hïì yá thûác àûúåc vïì caác
chuêín mûåc hay sûå kyâ voång, khöng coá quyïët têm, kyã luêåt vaâ
traách nhiïåm vúái moåi ngûúâi, vúái chñnh cuöåc àúâi cuãa chuáng.

Duâ bùçng caách naâo ài nûäa – àöåc àoaán hay dïî daäi – ngûúâi
ta àaä mang trong mònh têm lyá “quaã trûáng vaâng”. Hoùåc laâ
laâm theo yá mònh muöën hoùåc laâ theo caách mònh àûúåc ûa
thñch. Nhûng trong khi àoá caái gò seä xaãy ra cho “con ngöîng”?
Nïëu àûáa beá lang thang ngoaâi àûúâng vaâi nùm thò tinh thêìn
traách nhiïåm, yá thûác tûå giaác, niïìm tin vaâo nùng lûåc cuãa mònh
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àïí coá sûå lûåa choån àuáng hay àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu quan
troång seä nhû thïë naâo? Vaâ coân möëi quan hïå cuãa cêåu beá vúái
cha meå thò sao? Khi bûúác sang möåt bûúác ngoùåt múái, àoá laâ
tuöíi thiïëu niïn, thò seä naãy sinh vêën àïì vïì nhên daång.  Liïåu
cêåu beá coá cho rùçng cha meå seä lùæng nghe mònh maâ khöng
phaán xeát, rùçng cha meå seä thûåc sûå quan têm àïën mònh nhû
möåt con ngûúâi, rùçng cha meå laâ ngûúâi àaáng tin cêåy trûúác bêët
cûá àiïìu gò xaãy ra? Liïåu möëi quan hïå coá àuã maånh àïí cha meå
trao àöíi, troâ chuyïån vaâ taåo aãnh hûúãng vúái cêåu?

Giaã sûã baån muöën con mònh tûå tay doån deåp saåch seä cùn
phoâng cuãa noá. Khi àoá, cùn phoâng saåch seä laâ P (saãn phêím
hoùåc “quaã trûáng vaâng”) vaâ àûáa con chñnh laâ PC (nùng lûåc laâm
ra saãn phêím hoùåc “con ngöîng”). Khi P vaâ PC cên bùçng nhau,
nghôa laâ con baån doån deåp cùn phoâng möåt caách vui veã maâ
khöng cêìn baån phaãi nhùæc nhúã thò noá laâ taâi saãn coá giaá trõ (tûác
laâ möåt con ngöîng coá thïí àeã ra nhûäng quaã trûáng vaâng).
Nhûng nïëu mö thûác cuãa baån têåp trung vaâo P (saãn phêím) -
möåt cùn phoâng ngùn nùæp, coá thïí baån seä la rêìy vaâ bùæt buöåc con
baån phaãi laâm viïåc àoá.  Àiïìu naây coá nghôa laâ àïí àaåt àûúåc mong
muöën cuãa mònh laâ quaã trûáng vaâng, baån àaä xem nheå, thêåm chñ
laâm hao töín sûác khoãe vaâ nùng lûåc (PC) cuãa con ngöîng.

Töi muöën chia seã möåt kinh nghiïåm PC thuá võ cuãa töi
vúái con gaái mònh. 

Töi muöën noái chuyïån riïng vúái con gaái mònh nïn àaä lïn
kïë hoaåch cho cuöåc gùåp. Töi cûá àinh ninh rùçng seä khöng
gùåp trúã ngaåi gò.

Do àoá, khi gùåp con, töi baão: “Höm nay laâ buöíi töëi böë daânh
cho con. Con thñch ài àêu naâo?”. 

“ÖÌ, böë, sao böë trõnh troång thïë?”, con gaái töi toã veã ngaåc
nhiïn. 
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“Thêåt àêëy, böë noái nghiïm tuác maâ!”

“Vêng aå… Nhûng…”, con beá êëp uáng, “Àiïìu con muöën
laâm… chùæc böë khöng thñch àêu”.

“Vêåy sao?”, töi noái söët sùæng, “Töëi nay, böë seä laâm moåi thûá
con muöën”.

“Con muöën ài xem phim Chiïën tranh giûäa caác vò sao”, con
beá traã lúâi, “Nhûng con biïët böë khöng thñch. Lêìn trûúác ài
xem, böë cûá nguã suöët. Böë khöng thñch phim giaã tûúãng…
Nhûng thöi, mònh khöng ài cuäng àûúåc böë aå!”.

“ÖÌ, khöng, nïëu con thñch, böë con mònh seä cuâng ài.”

“Böë àûâng bêån têm. Àêu phaãi luác naâo böë con mònh cuäng coá
thúâi gian vúái nhau thïë naây àêu”, con beá ngûâng möåt luác
röìi noái tiïëp, “Nhûng böë coá biïët taåi sao böë khöng thñch
phim àoá khöng? Vò böë khöng hiïíu àûúåc triïët lyá cuãa Chiïën
binh Jedi”.

“Con noái sao?”

“Böë coân nhúá nhûäng gò böë thûúâng giaãng daåy khöng? Àoá
chñnh laâ nhûäng gò Chiïën binh Jedi àûúåc huêën luyïån.”

“Thêåt thïë sao? Vêåy thò böë con mònh phaãi ài xem Chiïën
tranh giûäa caác vò sao múái àûúåc!”

Thïë laâ chuáng töi àïën raåp chiïëu phim. Con beá ngöìi caånh
töi vaâ truyïìn cho töi mö thûác àoá. Töi trúã thaânh hoåc troâ cuãa
noá. Àiïìu àoá thêåt kyâ diïåu. Töi bùæt àêìu nhêån ra möåt mö
thûác múái maâ toaân böå triïët lyá cú baãn vaâ sûå luyïån têåp cuãa
Chiïën binh Jedi àûúåc thïí hiïån trong nhûäng hoaân caãnh
khaác nhau.

Kinh nghiïåm naây khöng phaãi laâ kinh nghiïåm vïì P
àûúåc vaåch sùén. Àoá laâ kïët quaã bêët ngúâ cuãa viïåc àêìu tû vaâo
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PC. Àoá laâ sûå gùæn boá vaâ rêët àaáng haâi loâng. Nhûng chuáng töi
cuäng àûúåc hûúãng caã nhûäng quaã trûáng vaâng nûäa, khi maâ
con ngöîng – chêët lûúång cuãa möëi quan hïå – àûúåc nuöi
dûúäng töët.

5. NGUYÏN TÙÆC PC TRONG TÖÍ CHÛÁC

Möåt trong nhûäng khña caånh coá giaá trõ lúán lao cuãa bêët kyâ
möåt nguyïn tùæc àuáng àùæn naâo laâ noá húåp lyá vaâ coá thïí aáp
duång àûúåc trong moåi hoaân caãnh. Trong cuöën saách naây, töi
muöën chia seã vúái caác baån möåt söë caách aáp duång caác nguyïn
tùæc trong möåt töí chûác, gia àònh hay baãn thên baån.

Khi khöng tön troång sûå cên bùçng P/PC trong viïåc sûã
duång caác taâi saãn vêåt chêët cuãa möåt töí chûác, ngûúâi ta seä laâm
giaãm ài hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa töí chûác àoá vaâ thûúâng àïí
laåi cho ngûúâi khaác hêåu quaã - “nhûäng con ngöîng” àang
giaäy chïët.

Vñ duå, möåt ngûúâi phuå traách taâi saãn vêåt chêët laâ möåt chiïëc
maáy saãn xuêët. Do àang haáo hûác gêy êën tûúång vúái cêëp trïn
nïn anh ta àaä cho chiïëc maáy laâm viïåc vúái cöng suêët töëi àa, caã
ngaây lêîn àïm - khöng cho maáy nghó hay baão dûúäng. Sau möåt
thúâi gian ngùæn, saãn lûúång tùng lïn àaáng kïí, chi phñ saãn xuêët
giaãm, vaâ lúåi nhuêån tùng voåt, àöìng thúâi anh ta àûúåc thùng
chûác. Àuáng laâ “nhûäng quaã trûáng vaâng”!

Nhûng nïëu baån laâ ngûúâi kïë nhiïåm cuãa anh ta. Baån seä
thûâa hûúãng möåt “con ngöîng” öëm yïëu, kiïåt sûác – möåt caái
maáy àaä àïën luác bõ gó seát vaâ bùæt àêìu hoãng hoác. Baån phaãi àêìu
tû nhiïìu chi phñ vaâ thúâi gian cho viïåc baão trò, baão dûúäng.
Saãn lûúång khöng àaáp ûáng yïu cêìu, chi phñ tùng voåt, lúåi
nhuêån giaãm xuöëng àöåt ngöåt. Vêåy ai laâ ngûúâi bõ lïn aán vò àaä
gêy töín thêët nhûäng quaã trûáng vaâng naây? Chñnh laâ baån.
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Ngûúâi tiïìn nhiïåm cuãa baån múái thêåt sûå laâ ngûúâi gêy töín thêët
cho taâi saãn, nhûng hïå thöëng kïë toaán chó baáo caáo àún võ saãn
lûúång, chi phñ vaâ lúåi nhuêån maâ thöi.

Sûå cên bùçng P/PC cuäng àùåc biïåt quan troång khi aáp
duång vaâo taâi saãn con ngûúâi trong möåt töí chûác - caã nhên
viïn lêîn khaách haâng.

Töi biïët coá möåt hiïåu ùn phuåc vuå moán xuáp trai tuyïåt haão
vaâ luön chêåt cûáng ngûúâi vaâo möîi buöíi trûa. Nhûng vò möåt lyá
do caá nhên, ngûúâi chuã àaä baán laåi cûãa haâng cho ngûúâi khaác.
Ngûúâi chuã múái chuá troång vaâo “nhûäng quaã trûáng vaâng”: öng
ta quyïët àõnh pha thïm nûúác vaâo moán xuáp. Trong thaáng
àêìu tiïn, chi phñ giaãm xuöëng vaâ doanh thu khöng àöíi nïn
lúåi nhuêån tùng lïn. Nhûng thaáng tiïëp theo, khaách haâng bùæt
àêìu vùæng ài. Sûå tin cêåy khöng coân vaâ doanh söë gêìn nhû bùçng
khöng. Ngûúâi chuã múái cöë gùæng möåt caách tuyïåt voång àïí khöi
phuåc laåi uy tñn nhûng vö phûúng cûáu chûäa. Nguyïn do laâ vò
öng êëy àaä xem thûúâng khaách haâng, àaánh mêët loâng tin vaâ sûå
trung thaânh cuãa hoå. Öng êëy khöng coân “con ngöîng” àïí saãn
sinh ra “nhûäng quaã trûáng vaâng” nûäa.

Coá nhiïìu töí chûác rêët quan têm àïën khaách haâng nhûng
laåi hoaân toaân xem nheå nhûäng nhên viïn laâm viïåc trûåc tiïëp
vúái khaách haâng. Nguyïn tùæc PC laâ luön luön cû xûã vúái caác
nhên viïn cuãa baån nhû caách baån muöën hoå cû xûã vúái nhûäng
khaách haâng thên thiïët nhêët.

Ngûúâi ta coá thïí mua àûúåc “caánh tay” cuãa ngûúâi khaác,
nhûng khöng thïí mua àûúåc traái tim. Traái tim chñnh laâ núi
chûáa àûång sûå nhiïåt tònh vaâ loâng trung thaânh. Ngûúâi ta coá
thïí mua “àöi vai” cuãa ngûúâi khaác, nhûng khöng thïí mua
àûúåc khöëi oác cuãa hoå. Núi àoá êín chûáa sûác saáng taåo, trñ thöng
minh vaâ taâi thaáo vaát. Nhiïåm vuå PC trong trûúâng húåp naây laâ
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cû xûã vúái nhên viïn nhû nhûäng ngûúâi tònh nguyïån, cuäng
nhû baån cû xûã vúái khaách haâng nhû nhûäng ngûúâi tònh
nguyïån. Hoå seä tònh nguyïån dêng hiïën caã con tim vaâ khöëi oác
cho baån cuäng nhû cho cöng viïåc maâ hoå àang àaãm traách.

Lêìn noå, khi chuáng töi àang hoåp nhoám thò coá ngûúâi àûa ra
vêën àïì: “Caác anh seä laâm gò àïí trõ nhûäng nhên viïn lûúâi
biïëng vaâ keám nùng lûåc?”. Möåt ngûúâi àaáp: “Cho hoå hònh
phaåt àñch àaáng!”. Vaâ nhiïìu ngûúâi khaác cuäng àöìng tònh
vúái löëi quaãn lyá theo quan àiïím “chêën chónh - töëng khûá”
naây. Cuöåc tranh luêån bùæt àêìu vaâ trúã nïn söi nöíi.

Nhûng möåt ngûúâi khaác trong nhoám laåi àùåt cêu hoãi: “Thïë
ai laâ ngûúâi ài tuyïín nhûäng cuãa núå àoá?”.

“Hoå khöng phaãi laâ cuãa núå!”, möåt ngûúâi phaãn àöëi. 

“Àûúåc röìi, thïë taåi sao anh khöng laâm nhû vêåy vúái caác
khaách haâng cuãa anh? Vñ duå anh coá thïí noái ‘Nghe naây, nïëu
öng khöng mua thò múâi öng ài khoãi àêy cho.’”

“Duâ sao cuäng khöng àûúåc laâm thïë vúái khaách haâng!”

“Thïë taåi sao anh laåi laâm nhû vêåy vúái nhên viïn cuãa
mònh?”

“Vò hoå laâ ngûúâi laâm thuï cho töi.”

“Thïë aâ? Thïë nhên viïn cuãa anh coá têån tuåy laâm viïåc cho
anh khöng? Töëc àöå thay ngûúâi úã cöng ty anh nhû thïë
naâo?”

“Anh àuâa aâ? Thúâi buöíi naây laâm sao tòm àûúåc ngûúâi töët?
Töëc àöå thay thïë nhên viïn phaãi noái laâ quaá lúán, röìi vùæng
mùåt vaâ nghó khöng pheáp, töi buöåc phaãi cho tùng ca vaâo
ban àïm. Töi thêëy hoå chùèng maâng gò túái cöng viïåc caã.”

Viïåc chuá troång vaâo “nhûäng quaã trûáng vaâng” úã nhûäng
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ngûúâi coá quan àiïím “chêën chónh vaâ töëng khûá” nhû trïn
hoaân toaân khöng àuã àïí khai thaác nguöìn nùng lûúång to lúán
trong möîi traái tim vaâ khöëi oác cuãa nhên viïn. Lúåi nhuêån
trûúác mùæt laâ quan troång nhûng khöng phaãi laâ têët caã.

Tñnh hiïåu quaã nùçm trong sûå cên bùçng. Nïëu quaá têåp
trung vaâo P thò seä laâm töín haåi sûác khoãe, laâm hû hoãng maáy
moác, laâm caån kiïåt vöën liïëng vaâ phaá vúä caác möëi quan hïå. Nïëu
quaá têåp trung vaâo PC thò cuäng giöëng nhû möåt ngûúâi chaåy
ba hay böën giúâ möîi ngaây, röìi khoaác laác vïì viïåc keáo daâi thïm
tuöíi thoå 10 nùm, maâ quïn rùçng ngêìn êëy thúâi gian cuäng chó
duâng àïí chaåy. 

Giûä àûúåc sûå cên bùçng P/PC – sûå cên bùçng giûäa “quaã
trûáng vaâng” (saãn lûúång) vúái sûác khoãe vaâ nùng lûåc cuãa “con
ngöîng” (nùng lûåc saãn xuêët) – thûúâng laâ möåt viïåc khoá.
Nhûng àoá thûåc chêët laâ àiïìu cöët loäi cuãa tñnh hiïåu quaã. Noá
cên bùçng lúåi ñch trûúác mùæt vaâ lúåi ñch lêu daâi, cên bùçng giûäa
viïåc lêëy àiïím vaâ àoáng hoåc phñ khi ài hoåc, cên bùçng giûäa yá
muöën coá möåt cùn phoâng saåch seä vaâ viïåc xêy dûång möëi quan
hïå vúái àûáa treã àïí noá laâm cöng viïåc àoá möåt caách vui veã, tûå
nguyïån, khöng cêìn ngûúâi khaác chó baão.

Coá möåt nguyïn tùæc luön hiïån diïån trong cuöåc söëng cuãa
möîi chuáng ta: nïëu gùæng sûác laâm viïåc àïí coá àûúåc nhiïìu “quaã
trûáng vaâng” thò seä chuöëc lêëy sûå öëm àau vaâ kiïåt sûác. Ngûúåc
laåi, nïëu laâm viïåc möåt caách khoa hoåc, chuáng ta seä coá möåt cú
thïí khoãe maånh, möåt giêëc nguã ngon – nguöìn nùng lûúång
cho möåt ngaây laâm viïåc múái.

Baån coá thïí nhòn thêëy sûå töìn taåi cuãa nguyïn tùæc naây khi
cöë aáp àùåt suy nghô cuãa mònh cho ngûúâi khaác vaâ caãm thêëy sûå
tröëng röîng trong möëi quan hïå; hay khi baån thûåc sûå boã thúâi
gian àïí àêìu tû vaâo möëi quan hïå àïí röìi tòm thêëy yá muöën vaâ
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khaã nùng laâm viïåc cuâng nhau, hay quan hïå giao tiïëp coá möåt
bûúác tiïën àöåt phaá. 

Sûå cên bùçng P/PC chñnh laâ cöët loäi cuãa tñnh hiïåu quaã.
Noá coá giaá trõ trong moåi lônh vûåc cuãa cuöåc söëng. Chuáng ta coá
thïí laâm theo noá hoùåc chöëng laåi noá, nhûng noá vêîn cûá töìn
taåi. Noá laâ möåt ngoån haãi àùng. Noá laâ àõnh nghôa, laâ mö thûác
cuãa sûå thaânh àaåt, vaâ laâ cú súã hònh thaânh 7 Thoái quen àûúåc
trònh baây trong cuöën saách naây.
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Caác nguyïn tùæc vïì 
têìm nhòn caá nhên

“Khöng möåt sûå thêåt naâo àaáng khñch lïå hún laâ
khaã nùng cuãa con ngûúâi trong viïåc nêng cao

cuöåc söëng cuãa mònh bùçng sûå nöî lûåc coá yá thûác.”

- Henry David Thoreau

Khi àoåc cuöën saách naây, baån haäy cöë gùæng thoaát ra
khoãi con ngûúâi cuãa baån, cöë gùæng àûa yá thûác vûúåt

lïn vaâ soi roåi baãn thên bùçng chñnh àöi mùæt cuãa têm höìn
mònh, vaâ àoåc. Liïåu baån coá thïí nhòn baãn thên bùçng aánh mùæt
cuãa möåt ngûúâi khaác khöng?

Bêy giúâ, baån haäy suy nghô vïì têm traång cuãa mònh. Baån
coá thïí nhêån diïån àûúåc noá khöng? Baån caãm thêëy thïë naâo?
Baån coá thïí mö taã têm traång hiïån taåi cuãa mònh khöng?

Tiïëp theo, baån haäy daânh möåt phuát àïí nghô xem trñ oác
cuãa mònh laâm viïåc nhû thïë naâo? Liïåu noá coá nhanh nhaåy vaâ
tónh taáo khöng? Baån coá caãm thêëy àang bõ giùçng co giûäa viïåc
luyïån têåp khaã nùng tû duy vaâ viïåc àaánh giaá yá nghôa cuãa hoaåt
àöång trñ tuïå naây khöng? 

Khaã nùng laâm àûúåc àiïìu nïu trïn chó àùåc biïåt coá úã con
ngûúâi, chuáng ta coá thïí goåi àoá laâ “sûå tûå nhêån thûác” - khaã
nùng tûå suy nghô trong toaân böå quaá trònh tû duy cuãa baãn
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thên. Àoá laâ nguyïn nhên vò sao con ngûúâi chiïëm lônh àûúåc
moåi thûá trïn thïë giúái vaâ coá nhûäng bûúác tiïën khöng ngûâng
tûâ thïë hïå naây sang thïë hïå khaác. Vaâ àoá cuäng laâ lyá do taåi sao
chuáng ta coá thïí àaánh giaá vaâ hoåc têåp àûúåc kinh nghiïåm cuãa
ngûúâi khaác, cuäng nhû taåo ra hoùåc tûâ boã nhûäng thoái quen
cuãa mònh.

Chuáng ta khöng phaãi laâ àiïìu maâ chuáng ta caãm thêëy.
Chuáng ta khöng phaãi laâ têm traång chuáng ta àang mang.
Chuáng ta cuäng khöng phaãi laâ caái maâ chuáng ta nhêån thûác.
Chuáng ta coá khaã nùng tû duy vïì caãm xuác, têm traång, vaâ yá
nghô, coá khaã nùng tûå nhêån thûác, vaâ chñnh àiïìu naây àaä taách
chuáng ta ra khoãi con ngûúâi mònh vaâ ra khoãi thïë giúái àöång
vêåt àïí xem xeát caách chuáng ta nhòn nhêån vïì baãn thên mònh.
Àoá laâ mö thûác baãn ngaä – mö thûác quan troång nhêët, cú baãn
nhêët cuãa sûå thaânh àaåt. Noá coá aãnh hûúãng khöng chó àïën
thaái àöå vaâ haânh vi cuãa chuáng ta maâ coân àïën caách chuáng ta
nhòn nhêån ngûúâi khaác. Noá laâ “têëm baãn àöì” chi phöëi baãn
chêët cú baãn cuãa con ngûúâi.

Thêåt vêåy, chó khi quan têm àïën caách nhòn nhêån baãn
thên (vaâ caách chuáng ta nhòn ngûúâi khaác) thò chuáng ta múái
coá thïí hiïíu àûúåc caách nhòn vaâ caãm nhêån cuãa ngûúâi khaác vïì
hoå vaâ thïë giúái cuãa hoå. Nïëu khöng, chuáng ta seä coá thaânh
kiïën àöëi vúái haânh vi cuãa hoå vaâ xem haânh vi cuãa chuáng ta laâ
khaách quan.

Àiïìu naây seä laâm haån chïë àaáng kïí tiïìm lûåc cuãa baãn thên
vaâ khaã nùng giao tiïëp vúái ngûúâi khaác. Nhûng nhúâ khaã nùng
àùåc biïåt cuãa con ngûúâi laâ sûå tûå nhêån thûác nïn chuáng ta coá
thïí xem xeát mö thûác cuãa mònh àïí xaác àõnh xem chuáng laâ
thûåc taåi - dûåa trïn cú súã nhûäng nguyïn tùæc - hay chuáng phuå
thuöåc vaâo àiïìu kiïån vaâ hoaân caãnh.
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1. LÙNG KÑNH XAÄ HÖÅI

Nïëu chuáng ta nhòn baãn thên thöng qua lùng kñnh xaä
höåi - theo mö thûác xaä höåi àûúng thúâi hay theo caác yá kiïën,
nhêån thûác vaâ mö thûác cuãa nhûäng ngûúâi xung quanh - thò
chuáng ta chùèng khaác naâo hònh aãnh phaãn chiïëu trong
phoâng cûúâi taåi caác lïî höåi.

“Baån chùèng bao giúâ àuáng giúâ caã!”

“Taåi sao con khöng bao giúâ ngùn nùæp àûúåc nhó?”

“Baån phaãi laâ möåt nghïå sô múái xûáng!”

“Töi khöng tin laâ anh àaä thùæng!”

“Àiïìu naây thêåt àún giaãn. Taåi sao anh/chõ laåi khöng
hiïíu?”

Thïë àêëy! Nhûäng hònh aãnh vïì chuáng ta thu àûúåc tûâ
xung quanh thûúâng rúâi raåc vaâ khöng cên àöëi. Chuáng
thûúâng laâ nhûäng lúâi nhêån xeát theo kiïíu phoãng àoaán vïì
nhûäng gò àang diïîn ra, xoay quanh nhûäng möëi quan têm vaâ
sûå húâi húåt trong caách nhòn cuãa ngûúâi àûa ra thöng tin hún
laâ phaãn aánh chñnh xaác sûå thêåt. 

Sûå phaãn aánh cuãa mö thûác xaä höåi àûúng thúâi cho thêëy
baãn chêët con ngûúâi àûúåc quyïët àõnh phêìn lúán búãi àiïìu
kiïån vaâ hoaân caãnh söëng. Thûâa nhêån vai troâ quyïët àõnh cuãa
àiïìu kiïån söëng vaâ cho rùçng mònh khöng thïí naâo kiïím soaát
àûúåc sûác aãnh hûúãng cuãa noá laâ möåt quan àiïím, möåt “têëm
baãn àöì” hoaân toaân khaác.

Thûåc ra coá ba loaåi “baãn àöì” xaä höåi - ba hoåc thuyïët vïì chuã
nghôa têët àõnh - àûúåc thûâa nhêån röång raäi, àöåc lêåp hoùåc kïët
húåp, àïí giaãi thñch baãn chêët con ngûúâi. Àoá laâ:

Thuyïët Quy àõnh Di truyïìn cho rùçng baãn chêët con ngûúâi
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àûúåc di truyïìn tûâ töí tiïn. Àoá laâ lyá do vò sao baån coá phêím
chêët, tñnh caách nhû thïë naây maâ khöng phaãi thïë khaác. Hay
noái caách khaác, tñnh caách cuãa öng baâ baån hiïån diïån trong
nhiïîm sùæc thïí (ADN) cuãa baån. Thïm vaâo àoá, baån thuöåc
nhoám dên töåc naâo thò baãn chêët cuãa baån thuöåc vïì baãn chêët
cuãa dên töåc àoá.

Thuyïët Quy àõnh Têm lyá vïì cú baãn cho rùçng baãn chêët cuãa
baån laâ do cha meå baån taåo ra. Nhûäng gò baån àûúåc dûúäng duåc
tûâ thúâi thú êëu seä àùåt nïìn moáng cho nhûäng khuynh hûúáng
caá nhên vaâ caá tñnh cuãa baån. Chùèng haån, baån ngaåi nguâng khi
àûáng trûúác àaám àöng, àoá laâ vò caách cha meå baån àaä daåy döî
baån; hay khi laâm sai àiïìu gò, baån caãm thêëy mònh coá löîi
khuãng khiïëp, àoá laâ vò baån “nhúá laåi” nhûäng töín thûúng do
hònh phaåt maâ baån àaä traãi qua… 

Thuyïët Quy àõnh Möi trûúâng cho rùçng súã dô baån trúã
thaânh con ngûúâi nhû thïë naây laâ do sûå taác àöång cuãa “ngoaåi
caãnh” - sïëp cuãa baån, vúå/chöìng baån, beâ baån, hoùåc do hoaân
caãnh kinh tïë cuãa caá nhên vaâ gia àònh baån, vaâ caã caác chñnh
saách quöëc gia. Ai àoá hoùåc àiïìu gò àoá phaãi chõu traách nhiïåm
vïì baãn chêët con ngûúâi baån chûá khöng phaãi laâ baån.

Caã ba “têëm baãn àöì” nïu trïn àïìu dûåa vaâo lyá thuyïët
phaãn xaå coá àiïìu kiïån cuãa Pavlov (trong thñ nghiïåm vúái caác
con choá). YÁ tûúãng cú baãn úã àêy laâ chuáng ta àûúåc taåo àiïìu
kiïån àïí phaãn ûáng laåi möåt taác nhên kñch thñch naâo àoá bùçng
möåt caách àùåc biïåt naâo àoá.

Nhûäng “baãn àöì” cuãa caác thuyïët têët àõnh naây mö taã

Phaãn ûángKñch thñch 
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“biïn giúái laänh thöí” möåt caách àuáng àùæn vïì mùåt chûác nùng
vaâ chñnh xaác àïën mûác naâo? Nhûäng têëm gûúng naây phaãn
chiïëu baãn chêët con ngûúâi ra sao? Liïåu chuáng coá trúã thaânh
nhûäng lúâi tiïn àoaán tûå thûåc hiïån khöng? Liïåu chuáng coá
dûåa trïn caác nguyïn tùæc maâ chuáng ta coá thïí vêån duång vaâo
chñnh baãn thên mònh? 

2. GIÛÄA NHÊN TÖË KÑCH THÑCH VAÂ PHAÃN ÛÁNG LAÂ GÒ? 

Àïí traã lúâi caác cêu hoãi nïu trïn, töi muöën chia seã vúái caác
baån cêu chuyïån coá tñnh chêët xuác taác cuãa Viktor Frankl.

Frankl, möåt nhaâ têët àõnh hoåc ngûúâi Do Thaái theo
trûúâng phaái têm lyá hoåc Freud, cho rùçng bêët cûá àiïìu gò xaãy
ra vúái baån khi coân treã seä àõnh hònh caá tñnh vaâ nhên caách cuãa
baån, seä chi phöëi cú baãn toaân böå cuöåc àúâi baån. Nhûäng giúái
haån vaâ caác thöng söë cuãa cuöåc àúâi baån àaä àûúåc xaác lêåp vaâ coá
thïí noái, baån khöng thïí naâo thay àöíi àûúåc.

Frankl cuäng laâ möåt nhaâ têm thêìn hoåc. Öng tûâng bõ
giam trong caác traåi têåp trung cuãa Àûác quöëc xaä, núi öng phaãi
chûáng kiïën nhûäng haânh àöång ghï túãm cuãa boån phaát xñt.
Cha meå, em trai vaâ vúå cuãa öng àïìu chïët trong traåi têåp trung.
Caã gia àònh chó coân laåi cö em gaái vaâ öng. Baãn thên öng àaä
phaãi chõu àûång nhiïìu cûåc hònh vaâ öng khöng biïët mònh bõ
seä bõ àûa vaâo loâ hoãa thiïu hay may mùæn nùçm trong söë
nhûäng ngûúâi “àûúåc söëng” àïí laâm cöng viïåc khiïng xaác
hoùåc xuác tro nhûäng ngûúâi xêëu söë.

Möåt ngaây noå, khi àang trêìn truöìng möåt mònh trong
phoâng giam nhoã, öng bùæt àêìu nhêån thûác ra àiïìu maâ sau naây
öng goåi laâ “sûå lûåa choån cuöëi cuâng trong caác quyïìn tûå do cuãa
con ngûúâi” - sûå lûåa choån maâ boån cai nguåc quöëc xaä khöng
bao giúâ cûúáp ài àûúåc. 
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Frankl cho rùçng, boån chuáng coá thïí kiïím soaát hoaân toaân
möi trûúâng söëng cuãa öng, coá thïí laâm bêët cûá àiïìu gò chuáng
muöën trïn thên thïí öng, nhûng laâ möåt con ngûúâi biïët tûå
nhêån thûác, öng coá thïí nhòn hoaân caãnh cuãa mònh tûâ goác àöå
cuãa möåt ngûúâi quan saát bïn ngoaâi. Tûå öng coá thïí quyïët
àõnh têët caã nhûäng chuyïån àang xaãy ra coá aãnh hûúãng àïën
baãn thên öng hay khöng vaâ nïëu coá thò noá aãnh hûúãng úã mûác
àöå naâo. Giûäa nhûäng àiïìu àaä xaãy ra vúái öng (nhên töë kñch
thñch) vaâ phaãn ûáng cuãa öng àöëi vúái chuáng laâ sûå tûå do hay
quyïìn lûåa choån phaãn ûáng.

Bùçng kinh nghiïåm söëng, Frankl hònh dung vïì mònh
trong caác hoaân caãnh khaác nhau. Chùèng haån öng seä lïn lúáp
giaãng baâi cho sinh viïn sau khi ra khoãi traåi têåp trung. Öng
seä giaãng nhûäng baâi hoåc maâ mònh àaä àuác kïët àûúåc trong
suöët quaäng thúâi gian bõ tuâ àaây. 

Thöng qua sûå reân luyïån trñ oác, tònh caãm vaâ tinh thêìn
nhû vêåy, chuã yïëu bùçng trñ nhúá vaâ sûå tûúãng tûúång, öng àaä
luyïån têåp àïí coá àûúåc sûå tûå do cho chñnh mònh. Coá thïí boån
cai nguåc àang raão bûúác qua laåi ngoaâi xaâ lim kia coá nhiïìu tûå
do vïì thên thïí vaâ nhiïìu sûå lûåa choån hún öng, nhûng öng laåi
coá àûúåc sûå tûå do vïì tinh thêìn vaâ sûác maånh bïn trong àïí
thûåc hiïån nhûäng lûåa choån cho tûúng lai cuãa mònh. Öng trúã
thaânh nguöìn caãm hûáng cho nhûäng ngûúâi xung quanh,
thêåm chñ möåt söë cai nguåc cuäng ngûúäng möå öng. Öng giuáp
ngûúâi khaác tòm ra yá nghôa cuöåc söëng trong nöîi àau bõ haânh
haå do hoaân caãnh tuâ àaây.

Frankl àaä sûã duång khaã nùng thiïn phuá cuãa con ngûúâi vïì
sûå tûå nhêån thûác àïí khaám phaá ra möåt nguyïn tùæc cú baãn
trong baãn chêët con ngûúâi: Giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng laâ
quyïìn tûå do lûåa choån phaãn ûáng cuãa con ngûúâi.
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Trong sûå tûå do lûåa choån laâ nhûäng khaã nùng thiïn phuá
maâ chó con ngûúâi múái coá. Ngoaâi sûå tûå nhêån thûác, chuáng ta
coân coá trñ tûúãng tûúång - khaã nùng saáng taåo ngoaâi thûåc tiïîn.
Chuáng ta coân coá yá thûác - sûå hiïíu biïët sêu sùæc vïì caái àuáng caái
sai, vïì caác nguyïn tùæc chi phöëi haânh vi, vaâ vïì mûác àöå phuâ
húåp cuãa suy nghô vaâ haânh àöång cuãa chuáng ta àöëi vúái caác
nguyïn tùæc àoá. Chuáng ta cuäng coân coá yá chñ àöåc lêåp - laâ khaã
nùng haânh àöång dûåa trïn cú súã cuãa sûå tûå nhêån thûác maâ
khöng chõu aãnh hûúãng cuãa caác yïëu töë khaác. 

Ngay caã nhûäng àöång vêåt thöng minh nhêët cuäng khöng
coá àûúåc nhûäng khaã nùng thiïn phuá naây. Noái theo ngön ngûä
maáy tñnh thò chuáng àûúåc “lêåp trònh” bùçng baãn nùng
vaâ/hoùåc bùçng sûå luyïån têåp. Chuáng coá thïí àûúåc luyïån têåp àïí
coá traách nhiïåm, nhûng khöng thïí luyïån têåp àïí chõu traách
nhiïåm vïì viïåc huêën luyïån àoá. Noái caách khaác, chuáng khöng
thïí àiïìu khiïín, khöng thïí thay àöíi àûúåc viïåc chûúng trònh
hoáa vaâ thêåm chñ cuäng khöng biïët àûúåc àiïìu àoá.

Nhûng vúái con ngûúâi thò khaác. Nhúâ coá nhûäng khaã
nùng thiïn phuá, chuáng ta coá thïí viïët ra caác chûúng trònh
múái cho mònh möåt caách hoaân toaân khaác vúái caác baãn nùng
vaâ sûå luyïån têåp cuãa mònh. Àoá laâ lyá do vò sao khaã nùng cuãa
àöång vêåt tûúng àöëi haån chïë, coân khaã nùng cuãa con ngûúâi laâ
vö têån. Nhûng nïëu söëng nhû caác con vêåt, chó dûåa vaâo baãn
nùng, hoaân caãnh vaâ caác àiïìu kiïån söëng, thò khaã nùng cuãa
chuáng ta cuäng seä bõ haån chïë.

Mö thûác cuãa chuã nghôa têët àõnh xuêët phaát tûâ viïåc nghiïn
cûáu caác loaåi àöång vêåt (chuöåt, khó, böì cêu, choá…) vaâ nhûäng
ngûúâi bõ chûáng röëi loaån thêìn kinh hay mùæc bïånh têm thêìn.
Trong khi nhûäng nghiïn cûáu naây coá thïí àaáp ûáng möåt söë
tiïu chñ nhêët àõnh cuãa möåt vaâi nhaâ nghiïn cûáu do noá coá thïí
ào lûúâng vaâ dûå àoaán àûúåc, thò lõch sûã loaâi ngûúâi vaâ sûå tûå
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nhêån thûác cuãa chuáng ta giuáp chuáng ta nhêån ra “têëm baãn
àöì” naây chùèng mö taã möåt khu vûåc laänh thöí naâo caã. 

Nhûäng khaã nùng àùåc biïåt chó coá úã con ngûúâi êëy nêng
chuáng ta vûúåt ra khoãi thïë giúái àöång vêåt. Sûå luyïån têåp vaâ phaát
triïín nhûäng khaã nùng thiïn phuá giuáp chuáng ta coá thïm sûác
maånh àïí hoaân thiïån caác tiïìm nùng cuãa mònh. Nùçm úã võ trñ
giûäa sûå kñch thñch vaâ phaãn ûáng laâ sûác maånh lúán nhêët cuãa
chuáng ta: quyïìn tûå do lûåa choån.

3. ÀÕNH NGHÔA “TÑNH CHUÃ ÀÖÅNG” 

Àïí khaám phaá nguyïn tùæc cú baãn vïì baãn chêët con ngûúâi,
Frankl àaä mö taã möåt “baãn àöì” baãn thên chñnh xaác. Tûâ àoá,
öng bùæt àêìu phaát triïín thoái quen àêìu tiïn vaâ cú baãn nhêët
cuãa möåt con ngûúâi thaânh àaåt trong moåi hoaân caãnh, àoá laâ
thoái quen luön úã thïë chuã àöång.

Thuêåt ngûä tñnh chuã àöång trúã nïn khaá phöí biïën trong
ngaânh quaãn trõ hoåc, nhûng khöng dïî tòm thêëy trong moåi
cuöën tûâ àiïín.  Khöng chó coá nghôa àún thuêìn laâ sûå chuã àöång,
tñnh chuã àöång coân mang yá nghôa vïì tû caách con ngûúâi, vïì
traách nhiïåm vúái cuöåc àúâi. Haânh vi laâ kïët quaã cuãa nhûäng
quyïët àõnh àûa ra, khöng chõu aãnh hûúãng búãi hoaân caãnh
nïn chuáng ta cêìn chuã àöång vaâ coá traách nhiïåm laâm cho moåi
viïåc trúã nïn hiïåu quaã. Ngûúåc laåi, nïëu cuöåc söëng cuãa chuáng
ta phuå thuöåc vaâo àiïìu kiïån vaâ hoaân caãnh thò löîi thuöåc vïì
chuáng ta, vò chuáng ta àïí cho nhûäng sûå viïåc khaách quan àiïìu
khiïín möåt caách coá yá thûác. 

Khi àûa ra sûå lûåa choån, ngûúâi ta dïî bõ möi trûúâng vêåt
chêët quanh mònh taác àöång ngûúåc trúã laåi. Nïëu thuêån lúåi, hoå
seä caãm thêëy dïî chõu, kïët quaã cöng viïåc töët, vaâ ngûúåc laåi.
Nhûäng ngûúâi luön úã thïë chuã àöång coá thïí taåo ra sûå cên bùçng
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cho mònh. Àöëi vúái hoå, duâ àiïìu kiïån khaách quan suön seã hay
trúã ngaåi thò têm traång vaâ cöng viïåc cuãa hoå cuäng vêîn tiïën
triïín. Vò hoå àûúåc thuác àêíy búãi giaá trõ cuãa baãn thên. Nïëu giaá
trõ àoá quyïët àõnh chêët lûúång cuãa cöng viïåc thò bêët kyâ hoaân
caãnh naâo cuäng khöng thïí gêy aãnh hûúãng àïën àiïìu àoá.

MÖ HÒNH TÑNH CHUÃ ÀÖÅNG

Nhûäng ngûúâi thuå àöång – luön chõu sûå chi phöëi tûâ bïn
ngoaâi – thûúâng bõ aãnh hûúãng búãi möi trûúâng xaä höåi, hay
coân goåi laâ “àõnh kiïën xaä höåi”. Khi ngûúâi khaác àöëi xûã töët vúái
hoå, hoå caãm thêëy vui; nhûng khi ngûúâi khaác àöëi xûã khöng
töët, hoå liïìn lui vïì thïë phoâng thuã hoùåc chöëng àúä. Hoå xêy
dûång cuöåc söëng tònh caãm cuãa mònh dûåa vaâo haânh vi cuãa
ngûúâi khaác vaâ nhùæm vaâo nhûúåc àiïím cuãa ngûúâi khaác àïí chi
phöëi hoå.

Ngûúâi chuã àöång coá khaã nùng àùåt giaá trõ lïn trïn caãm
xuác. Hoå àûúåc thuác àêíy búãi caác giaá trõ àaä àûúåc suy nghô thêëu
àaáo, choån loåc, vaâ tiïëp thu. Coân nhûäng ngûúâi bõ àöång
thûúâng bõ aãnh hûúãng búãi tònh caãm, hoaân caãnh, àiïìu kiïån vaâ

Phaãn ûángQuyïìn tûå do
lûåa choån

Tûå
nhêån
thûác

YÁ chñ
àöåc lêåp

Trñ tûúãng tûúång Lûúng têm

Kñch thñch 
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möi trûúâng söëng. Tuy nhiïn, ngûúâi chuã àöång vêîn bõ taác
àöång búãi nhûäng kñch thñch bïn ngoaâi, bêët kïí vïì mùåt vêåt
chêët, xaä höåi hay têm lyá. Nhûng phaãn ûáng cuãa hoå, duâ coá yá
thûác hay vö thûác, luön luön laâ sûå lûåa choån hay phaãn ûáng
dûåa trïn cú súã giaá trõ.

Theo Eleanor Roosevelt, “Khöng ai coá thïí laâm töín
thûúng baån nïëu baån khöng àöìng yá”. Coân Gandhi noái: “Hoå
khöng thïí lêëy ài sûå tûå troång cuãa chuáng ta nïëu chuáng ta
khöng cho hoå caái quyïìn àoá”. Chñnh sûå tûå nguyïån cho pheáp
hay àöìng tònh cuãa chuáng ta khiïën chuáng ta àau khöí hún
nhiïìu so vúái baãn thên sûå viïåc xaãy ra.

Töi thûâa nhêån rùçng àêy laâ àiïìu khoá chêëp nhêån vïì mùåt
tònh caãm, àùåc biïåt nïëu chuáng ta cûá kïí lïí vïì nöîi bêët haånh cuãa
mònh hïët ngaây naây sang ngaây khaác, àöí löîi cho hoaân caãnh
hay haânh vi cuãa ngûúâi khaác. Nhûng khöng ai coá thïí noái
“Töi coá sûå lûåa choån khaác” cho àïën khi hoå thûâa nhêån möåt
caách sêu sùæc vaâ thaânh thêåt rùçng: “Söë phêån cuãa töi ngaây höm
nay chñnh laâ do sûå lûåa choån cuãa töi ngaây höm qua”.

Coá möåt lêìn taåi Sacramento, khi töi àang noái chuyïån vïì
àïì taâi tñnh chuã àöång thò möåt ngûúâi phuå nûä trong söë cûã toåa
àûáng lïn phaát biïíu möåt caách rêët kñch àöång. Moåi ngûúâi
quay sang nhòn, cö êëy nhû sûåc tónh, luáng tuáng vaâ vöåi ngöìi
xuöëng. Nhûng hònh nhû cö khöng thïí kiïìm chïë àûúåc caãm
xuác vaâ tiïëp tuåc baân luêån vúái nhûäng ngûúâi ngöìi xung quanh. 

Töi caãm thêëy noáng loâng muöën giúâ nghó àïën nhanh àïí
tòm hiïíu xem àiïìu gò àaä xaãy ra vúái cö. Giúâ giaãi lao, töi bûúác
xuöëng vaâ hoãi cö coá muöën chia seã àiïìu gò khöng. Vaâ cö àöìng
yá kïí cho töi nghe cêu chuyïån cuãa mònh. 

“Öng khöng thïí hiïíu chuyïån gò àaä xaãy ra vúái töi àêu!
Töi laâ möåt y taá. Töi àang chùm soác möåt ngûúâi bïånh bêët haånh
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vaâ vö ún nhêët tûâ trûúác àïën nay. Bêët cûá àiïìu gò töi laâm, anh ta
cuäng khöng cho laâ àuã. Anh ta khöng bao giúâ biïët caãm ún,
cuäng khöng cêìn biïët töi àang laâm nhiïåm vuå cuãa mònh. Anh
ta luön kïu ca, phaân naân vaâ luön kiïëm chuyïån vúái töi. Ngûúâi
àaân öng naây laâm cho cuöåc söëng cuãa töi àaão löån, töi thûúâng
mang vïì nhaâ nöîi bûåc doåc cuãa cöng viïåc. Caác y taá khaác cuäng
coá têm traång tûúng tûå. Chuáng töi gêìn nhû ai cuäng muöën ruä
boã “cuåc núå” àoá súám chûâng naâo hay chûâng êëy. 

Thïë maâ öng vûâa noái rùçng khöng àiïìu gò coá thïí xuác
phaåm àûúåc töi, laâm töi àau khöí nïëu khöng coá sûå àöìng yá
cuãa töi, trûâ phi chñnh töi àaä lûåa choån cho mònh sûå bêët haånh
àoá. Vêng, nhûng töi khöng coân caách naâo khaác.

Töi àaä suy nghô rêët nhiïìu vïì àiïìu naây vaâ bùæt àêìu tûå hoãi,
liïåu mònh coá quyïìn lûåa choån phaãn ûáng cho mònh hay
khöng. Cuöëi cuâng, töi cuäng nhêån ra rùçng töi coá quyïìn àoá.
Haånh phuác hay bêët haånh àïìu xuêët phaát tûâ sûå lûåa choån cuãa
chuáng ta. Töi àaä thay àöíi suy nghô vaâ caãm thêëy nhû mònh
vûâa thoaát khoãi nhaâ tuâ San Quentin. Töi muöën kïu to lïn
cho caã thïë giúái biïët rùçng: Töi àaä àûúåc tûå do! Töi àaä thoaát
khoãi nhaâ tuâ! Töi seä khöng coân àïí baãn thên mònh bõ chi phöëi
búãi caách cû xûã cuãa ngûúâi khaác.”

Khöng phaãi do baãn thên sûå viïåc xaãy ra, maâ laâ do caách
phaãn ûáng cuãa chuáng ta trûúác sûå viïåc àoá laâm chuáng ta àau
khöí. Têët nhiïn, coá nhûäng sûå viïåc xaãy ra khöng nhûäng laâm
chuáng ta àau khöí vïì thïí xaác, töín thêët vïì kinh tïë maâ coân töín
thûúng caã vïì tinh thêìn, nhûng tñnh caách, baãn chêët cuãa
chuáng ta khöng viïåc gò phaãi chõu àau khöí. Nhûäng kinh
nghiïåm khoá khùn nhêët maâ chuáng ta traãi qua laåi trúã thaânh
loâ töi luyïån tñnh caách, phaát triïín sûác maånh bïn trong, àem
laåi cho chuáng ta quyïìn tûå do àïí xûã lyá caác tònh huöëng khoá
khùn trong tûúng lai vaâ thuác àêíy nhûäng ngûúâi khaác laâm
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theo mònh. Frankl laâ möåt trong söë nhûäng ngûúâi laâm àûúåc
àiïìu àoá.

Chuáng ta tûâng biïët nhûäng ngûúâi gùåp hoaân caãnh khöng
may nhû mùæc bïånh nan y, bõ khiïëm khuyïët vïì thïí xaác, hoùåc
quaá ngheâo khoá nhûng vêîn giûä àûúåc möåt yá chñ àaáng khêm
phuåc… Vaâ nhûäng phêím giaá cao quyá àoá cuãa hoå àaä truyïìn
cho chuáng ta nguöìn caãm hûáng maånh meä. Khöng gò gêy êën
tûúång maånh meä vaâ thuyïët phuåc bùçng nhûäng cêu chuyïån coá
thêåt vïì nhûäng con ngûúâi duâ phaãi chõu söë phêån vaâ hoaân
caãnh bêët haånh, nhûng vêîn vûún lïn bùçng yá chñ cao nhêët.

Sandra vaâ töi coá möåt khoaãng thúâi gian àaáng nhúá hún 4
nùm khi cuâng chia seã vúái nöîi bêët haånh cuãa möåt ngûúâi baån
thên, Carol. Cö êëy mùæc bïånh ung thû àaä di cùn. Khi bïånh
tònh cuãa Carol chuyïín sang giai àoaån cuöëi, Sandra àaä daânh
thúâi gian chùm soác ngûúâi baån taåi giûúâng bïånh, àöång viïn vaâ
giuáp cö êëy viïët tiïíu sûã caá nhên. 

Carol cöë gùæng giaãm thiïíu viïåc duâng thuöëc giaãm àau àïí
coá thïí keáo daâi sûå minh mêîn vaâ duy trò tinh thêìn öín àõnh.
Cö tranh thuã thúâi gian àïí viïët nhûäng bûác thû àùåc biïåt daânh
cho nhûäng àûáa con cuãa mònh, thò thêìm vaâo maáy ghi êm
hoùåc noái vúái Sandra àïí Sandra ghi cheáp laåi. Carol quaã thûåc
laâ möåt con ngûúâi luön chuã àöång, duäng caãm vaâ quan têm
àïën ngûúâi khaác. Cö laâ nguöìn caãm hûáng thûåc sûå cho chuáng
töi vaâ nhiïìu ngûúâi xung quanh.

Töi khöng thïí naâo quïn àûúåc aánh mùæt cuãa Carol möåt
ngaây trûúác khi cö mêët vaâ caãm nhêån nöîi àau sêu thùèm cuãa
möåt con ngûúâi coá sûác maånh nöåi têm vö cuâng to lúán. Töi coá
thïí nhêån ra trong àöi mùæt êëy möåt cuöåc àúâi àêìy tñnh caách, sûå
cöëng hiïën, hy sinh cuäng nhû tònh yïu, sûå quan têm vaâ caãm
kñch daânh cho nhûäng ngûúâi thên yïu.
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Trong nhûäng cuöåc noái chuyïån sau àoá, töi thûúâng hoãi
nhiïìu ngûúâi rùçng: “Coá ai àaä tûâng chûáng kiïën möåt ngûúâi coá
möåt thaái àöå söëng tuyïåt vúâi cho àïën giêy phuát cuöëi cuâng
khöng? Möåt phêìn tû söë ngûúâi tham dûå traã lúâi rùçng coá. Töi
hoãi trong söë hoå coá bao nhiïu ngûúâi caãm thêëy coá sûå thay àöíi
úã chñnh mònh, duâ laâ taåm thúâi, nhúâ nguöìn caãm hûáng tûâ
haânh àöång duäng caãm cuãa con ngûúâi àoá cuäng nhû caãm
nhêån àûúåc sûå trùæc êín sêu sùæc àïí coá nhûäng haânh àöång cao
àeåp. Têët caã hoå àïìu traã lúâi “coá”.

Viktor Frankl cho rùçng trong cuöåc söëng coá ba giaá trõ
trung têm. Àoá laâ giaá trõ kinh nghiïåm - giaá trõ àïën tûâ bïn
ngoaâi, giaá trõ saáng taåo - giaá trõ do chuáng ta taåo ra, vaâ giaá trõ thaái
àöå, tûác giaá trõ tûâ phaãn ûáng cuãa chuáng ta trûúác nhûäng hoaân
caãnh khoá khùn, chùèng haån nhû úã phuát cuöëi àúâi.

Kinh nghiïåm cuãa töi vïì con ngûúâi cho thêëy quan àiïím
cuãa Frankl laâ àuáng - tûác giaá trõ cao nhêët trong ba giaá trõ naây
laâ giaá trõ thaái àöå, xeát vïì yá nghôa mö thûác hay khuön mêîu
nhêån thûác. Noái caách khaác, àiïìu quan troång nhêët laâ caách
chuáng ta phaãn ûáng nhû thïë naâo àöëi vúái nhûäng gò chuáng ta
traãi nghiïåm.

Nhûäng hoaân caãnh khoá khùn thûúâng taåo ra caác thay àöíi
vïì mö thûác, taåo ra nhûäng khung tham chiïëu hoaân toaân múái
meã. Dûåa vaâo àoá, ngûúâi ta nhòn thïë giúái, baãn thên vaâ nhûäng
ngûúâi khaác, cuäng nhû tòm hiïíu xem cuöåc söëng xung quanh
àoâi hoãi nhûäng gò úã hoå. Têìm nhòn cuãa hoå phaãn aãnh giaá trõ
thaái àöå, laâ giaá trõ nêng cao vaâ taåo nguöìn caãm hûáng cho têët caã
moåi ngûúâi.

4. NÙÆM THÏË CHUÃ ÀÖÅNG

Baãn chêët cú baãn cuãa con ngûúâi laâ chuã àöång haânh àöång
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chûá khöng phaãi bõ àöång àöëi phoá. Cuäng nhû chuáng ta coá
quyïìn lûåa choån phaãn ûáng phuâ húåp vúái hoaân caãnh vaâ coá
àûúåc sûác maånh àïí taåo ra caác hoaân caãnh.

Nùæm thïë chuã àöång khöng coá nghôa laâ tûå àïì cao chñnh
mònh, xuác phaåm ngûúâi khaác hay toã ra hung hùng thö baåo
maâ laâ nhêån thêëy traách nhiïåm cuãa mònh àïí laâm cho sûå viïåc
xaãy ra.

Trong nhiïìu nùm, töi àaä tû vêën cho nhûäng ngûúâi
muöën tòm cöng viïåc töët hún laâ hoå phaãi toã ra chuã àöång hún,
chùèng haån nhû, laâm caác baâi trùæc nghiïåm vïì mûác àöå quan
têm vaâ nùng lûåc, nghiïn cûáu vïì ngaânh nghïì, thêåm chñ vïì
nhûäng vêën àïì cuå thïí cuãa töí chûác maâ hoå xin viïåc àang gùåp
phaãi. Vaâ sau àoá, töi hûúáng dêîn hoå laâm möåt baãn tûå giúái
thiïåu thêåt thuyïët phuåc trong àoá nïu roä nhûäng nùng lûåc
cuãa hoå seä giuáp giaãi quyïët caác vêën àïì cuãa töí chûác naây nhû
thïë naâo. Baãn tûå giúái thiïåu àoá àûúåc goåi laâ “tiïëp thõ caác giaãi
phaáp” vaâ laâ möåt mö thûác then chöët àïí àaåt àûúåc thaânh
cöng trong kinh doanh.

Caách laâm trïn thûúâng mang laåi hiïåu quaã. Coá thïí noái
àêy laâ möåt caách tiïëp cêån aãnh hûúãng maånh meä àïën caác cú
höåi tòm viïåc laâm, hay sûå tiïën thên. Nhûng nhiïìu ngûúâi àaä
khöng coá nhûäng bûúác ài cêìn thiïët, àoá laâ chuã àöång taåo ra
caác tònh huöëng. Hoå gùåp möåt vaâi vêën àïì nhû: 

“Töi khöng biïët laâm caác baâi trùæc nghiïåm vïì mûác àöå
quan têm vaâ nùng lûåc úã àêu.”

“Laâm sao töi coá thïí nghiïn cûáu caác vêën àïì chuyïn mön
cuãa töí chûác naây àûúåc? Chùèng ai giuáp töi caã.”

“Töi khöng biïët phaãi viïët àiïìu gò trong baãn tûå giúái thiïåu
àïí coá thïí gêy êën tûúång töët vúái nhaâ tuyïín duång.” 
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Rêët nhiïìu ngûúâi chó ngöìi chúâ viïåc tûå àïën, hay chúâ ai àoá
quan têm giuáp àúä hoå. Coân nhûäng ngûúâi chuã àöång luön
kiïëm àûúåc viïåc laâm töët. Hoå àûa ra caác giaãi phaáp àïí giaãi quyïët
vêën àïì, chûá khöng phaãi chó nïu ra vêën àïì. Nhûäng ngûúâi
nùæm thïë chuã àöång laâm bêët cûá viïåc gò cêìn thiïët, phuâ húåp vúái
caác nguyïn tùæc àuáng àùæn àïí hoaân thaânh cöng viïåc.

Möîi khi boån treã nhaâ töi, duâ laâ àûáa beá nhêët, coá thaái àöå
vö traách nhiïåm, chó ngöìi chúâ ai àoá àïën laâm giuáp, chuáng töi
liïìn baão: “Haäy duâng R vaâ I cuãa mònh ài!”(*)

Reân luyïån tinh thêìn traách nhiïåm khöng phaãi laâ haå thêëp
phêím giaá maâ laâ khùèng àõnh phêím giaá. Tñnh chuã àöång laâ
möåt phêìn cuãa baãn chêët con ngûúâi, bùçng caách tön troång baãn
chêët chuã àöång cuãa ngûúâi khaác, chuáng ta seä àem laåi cho hoå
ñt nhêët möåt hònh aãnh phaãn chiïëu roä raâng khöng bõ nhiïîu tûâ
chiïëc gûúng xaä höåi.

Têët nhiïn, àiïìu àoá coân tuây thuöåc mûác àöå trûúãng thaânh
cuãa möîi ngûúâi. Chuáng ta khöng thïí kyâ voång sûå húåp taác
saáng taåo úã mûác àöå cao tûâ nhûäng ngûúâi quaá lïå thuöåc vïì mùåt
tònh caãm. Nhûng ñt ra, chuáng ta vêîn coá thïí khùèng àõnh baãn
chêët cú baãn cuãa hoå vaâ taåo ra möåt bêìu khöng khñ dïî chõu àïí
hoå coá thïí nùæm bùæt caác cú höåi vaâ tûå giaãi quyïët vêën àïì.

5. CHUÃ ÀÖÅNG HAÂNH ÀÖÅNG HAY BÕ ÀÖÅNG ÀÖËI PHOÁ?

Sûå khaác nhau giûäa ngûúâi chuã àöång vaâ bõ àöång cuäng
giöëng nhû sûå khaác nhau giûäa ngaây vaâ àïm. Töi khöng noái
àïën sûå khaác nhau úã mûác àöå 25 àïën 50% cuãa tñnh hiïåu quaã,
maâ laâ tûâ 5.000% trúã lïn, àùåc biïåt nïëu nhûäng ngûúâi chuã àöång
laâ ngûúâi thöng minh, hiïíu biïët vaâ nhaåy caãm trong giao tiïëp.

(*) R laâ chûä viïët tùæt cuãa Resourcefulness - coá nghôa laâ sûå thaáo vaát; I laâ chûä viïët

tùæt cuãa Initiative - nghôa laâ sûå chuã àöång. 
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Cêìn chuã àöång àïí coá thïí taåo ra sûå cên bùçng P/PC cuãa
sûå thaânh àaåt trong cuöåc söëng vaâ xêy dûång 7 Thoái quen. Khi
nghiïn cûáu 6 thoái quen àêìu tiïn, baån seä thêëy möîi thoái
quen àïìu phuå thuöåc vaâo sûác maånh cuãa tñnh chuã àöång úã
baån. Möîi thoái quen àïìu àùåt ra traách nhiïåm àïí baån haânh
àöång. Nïëu chó ngöìi chúâ, baån seä luön rúi vaâo thïë bõ àöång
àöëi phoá. Khi àoá, sûå phaát triïín vaâ cú höåi seä àïën vúái ngûúâi
khaác, úã chöî khaác.

Coá möåt lêìn, töi tham dûå cuöåc gùåp mùåt haâng quyá cuãa
nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong ngaânh xêy dûång dên duång, àïën
tûâ 20 töí chûác khaác nhau. Vò àang trong thúâi kyâ suy thoaái kinh
tïë nïn ngaânh naây chõu taác àöång rêët nùång nïì, vaâ nhûäng ngûúâi
tham dûå àïìu mang möåt têm traång àêìy chaán naãn. 

Trong ngaây àêìu, chuã àïì thaão luêån cuãa chuáng töi laâ:
“Àiïìu gò àang xaãy ra vúái chuáng ta? Àöång lûåc kinh doanh
nùçm úã àêu?”. Rêët nhiïìu chuyïån xaãy ra do sûác eáp cuãa möi
trûúâng kinh tïë. Naån thêët nghiïåp lan traân, nhiïìu ngûúâi
trong söë nhûäng ngûúâi tham dûå cuöåc hoåp cuäng àang phaãi sa
thaãi nhên viïn, thêåm chñ laâ caã baån beâ, ngûúâi thên cuãa mònh
àïí duy trò sûå söëng coân cuãa doanh nghiïåp. Vaâo cuöëi ngaây
thûá nhêët, moåi ngûúâi rêët bi quan.

Ngaây thûá hai, chuáng töi nïu ra cêu hoãi: “Àiïìu gò seä xaãy
ra trong tûúng lai?”. Chuáng töi nghiïn cûáu caác xu hûúáng
cuãa tònh hònh kinh tïë vaâ giaã àõnh rùçng nhûäng àiïìu naây seä
taåo nïn tûúng lai cuãa hoå. Vaâo cuöëi ngaây thûá hai, têm traång
chung coân bi àaát hún. Sûå viïåc thûúâng hïët sûác töìi tïå trûúác
khi khaá hún lïn, vaâ moåi ngûúâi àïìu biïët àiïìu àoá.

Do vêåy, ngaây thûá ba, chuáng töi quyïët àõnh chuyïín sang
nhûäng cêu hoãi mang tñnh chuã àöång: “Phaãn ûáng cuãa chuáng
ta laâ gò? Chuáng ta seä laâm gò? Chuáng ta seä chuã àöång haânh
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àöång trong tònh huöëng naây nhû thïë naâo?”. Buöíi saáng,
chuáng töi thaão luêån vïì caách quaãn lyá vaâ cùæt giaãm chi phñ.
Buöíi chiïìu, chuáng töi baân àïën caách laâm tùng thõ phêìn.
Chuáng töi têåp trung vaâo nhûäng vêën àïì thûåc tïë vaâ dïî thûåc
hiïån nhêët. Cuöåc hoåp ài àïën kïët thuác trong sûå phêën chêën,
niïìm hy voång vaâ möåt thïë chuã àöång múái.

Vaâo cuöëi ngaây thûá ba, chuáng töi töíng kïët höåi nghõ bùçng
cêu traã lúâi cho cêu hoãi “Tònh hònh kinh doanh ra sao?”. Cêu
traã lúâi naây coá ba phêìn. 

Phêìn 1: Hiïån taåi, tònh hònh àöëi vúái chuáng töi laâ khöng
töët, caác xu hûúáng coá veã töìi tïå hún trûúác khi coá thïí laåc quan.

Phêìn 2: Tuy nhiïn, nhûäng biïån phaáp chuáng töi àang
baân thaão laâ rêët töët, giuáp quaãn lyá töët hún, giaãm caác chi phñ,
tùng àûúåc thõ phêìn.

Phêìn 3: Vò thïë, tònh hònh kinh doanh seä töët hún.

Àûáng trûúác vêën àïì naây, möåt ngûúâi bõ àöång seä noái gò? “ÖÌ,
sao vêåy, haäy àöëi mùåt vúái thûåc tïë ài. Nhûäng suy nghô tñch cûåc
vaâ caách tûå àöång viïn tinh thêìn cuãa anh cuäng chó àïën thïë
thöi. Trûúác sau gò cuäng phaãi àöëi mùåt vúái hiïån thûåc.”

Àoá chñnh laâ sûå khaác biïåt giûäa tû duy chuã àöång vaâ tû duy
bõ àöång. Chuáng töi àöëi mùåt vúái thûåc tïë àêëy chûá. Chuáng töi àaä
àöëi mùåt vúái thûåc tïë vïì tònh hònh hiïån nay vaâ vaåch kïë hoaåch
cho tûúng lai. Chuáng töi coá sûác maånh àïí lûåa choån phaãn ûáng
tñch cûåc àöëi vúái nhûäng hoaân caãnh, tònh huöëng àaä àûúåc tiïn
liïåu, chûá khöng nghô rùçng nhûäng gò àang xaãy ra trong möi
trûúâng kinh doanh seä quyïët àõnh söë phêån cuãa chuáng töi.

Caác doanh nghiïåp, caác cöång àöìng dên cû, töí chûác, gia
àònh vaâ tûâng caá nhên àïìu coá thïí luön úã thïë chuã àöång. Cêìn
biïët kïët húåp sûå saáng taåo vaâ nùng nöí cuãa nhûäng caá nhên coá
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tinh thêìn chuã àöång àïí taåo ra möåt nïìn vùn hoáa thûåc sûå coá
tñnh chuã àöång trong töí chûác. Khöng nïn phoá mùåc cho
hoaân caãnh! Moåi ngûúâi cêìn chuã àöång haânh àöång àïí àaåt
àûúåc nhûäng giaá trõ vaâ muåc àñch chung. 

6. LÙÆNG NGHE CHÑNH MÒNH

Thaái àöå vaâ haânh vi bùæt nguöìn tûâ nhûäng mö thûác, nïn
qua quaá trònh tûå nhêån thûác, möîi ngûúâi seä tûå tòm thêëy “têëm
baãn àöì” cuãa baãn thên. Vñ duå, ngön tûâ cuãa möåt ngûúâi coá thïí
laâ thûúác ào chñnh xaác vïì mûác àöå chuã àöång cuãa ngûúâi àoá. 

Ngön ngûä cuãa nhûäng ngûúâi luön bõ àöång laâ thoaái thaác vaâ
tröën traánh traách nhiïåm:“Töi laâ thïë àoá. Töi chùèng thïí laâm gò
khaác hún.” (Khöng phaãi töi maâ laâ ngûúâi khaác quyïët àõnh). 

“Anh ta laâm töi muöën phaát àiïn!” (Töi khöng chõu traách
nhiïåm. Cuöåc söëng tònh caãm cuãa töi bõ chi phöëi búãi nhûäng sûå viïåc
nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa töi).

“Töi khöng thïí laâm àûúåc àiïìu àoá àêu. Töi khöng coá
thúâi gian.” (Coá gò àoá bïn ngoaâi –vñ duå nhû thúâi gian haån heåp –
àang chi phöëi töi).

“Töi phaãi laâm viïåc àoá”. (Hoaân caãnh hay ngûúâi khaác buöåc
töi phaãi laâm. Töi khöng àûúåc tûå do lûåa choån haânh àöång).

Nhûäng ngön tûâ àoá bùæt nguöìn tûâ möåt mö thûác cú baãn
cuãa thuyïët têët àõnh vaâ bao truâm noá laâ sûå thoaái thaác traách
nhiïåm. Töi khöng chõu traách nhiïåm, töi khöng thïí lûåa choån
phaãn ûáng cuãa mònh.
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Coá lêìn, möåt sinh viïn hoãi töi: “Thêìy coá thïí cho pheáp
em nghó hoåc àûúåc khöng? Em phaãi ài àaánh quêìn vúåt”.

“Em bõ buöåc phaãi ài, hay laâ tûå em choån?”, töi hoãi.

“Em thûåc sûå phaãi ài”, cêåu ta giaãi thñch.

“Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu em khöng ài?”

“Hoå seä àuöíi em khoãi àöåi.”

“Em coá chêëp nhêån hêåu quaã àoá khöng?”

“Khöng aå.”

“Noái caách khaác, em choån ài àaánh quêìn vúåt vò em muöën
mònh vêîn nùçm trong danh saách àöåi. Thïë coân chuyïån gò seä
xaãy ra nïëu em vùæng tiïët hoåc naây?”

“Em khöng biïët.”

Ngön tûâ bõ àöång

- Töi khöng thïí laâm àûúåc gò nûäa.

- Töi laâ nhû thïë àoá.

- Anh ta laâm töi phaát àiïn.

- Hoå khöng cho pheáp àiïìu àoá.

- Töi phaãi laâm àiïìu àoá.

- Töi khöng thïí…

- Töi buöåc phaãi… 

- Giaá nhû…

Ngön tûâ chuã àöång

- Haäy tòm caách khaác xem sao.

- Töi coá thïí choån caách khaác.

- Töi biïët kiïìm chïë caãm xuác cuãa mònh.

- Töi coá thïí trònh baây vêën àïì thêåt

thuyïët phuåc.

- Töi seä lûåa choån möåt phaãn ûáng thñch

húåp.

- Töi choån…

- Töi thñch…

- Töi seä laâm…
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“Haäy suy nghô kyä ài. Hêåu quaã têët yïëu cuãa viïåc khöng lïn
lúáp laâ gò?”

“Thêìy seä àuöíi hoåc em, coá phaãi vêåy khöng?”

“Àoá laâ möåt hêåu quaã coá tñnh xaä höåi, laâ hêåu quaã giaã taåo.
Nïëu em khöng tham gia vaâo àöåi quêìn vúåt, em seä khöng
chúi. Àoá laâ àiïìu têët nhiïn. Nhûng nïëu em khöng lïn lúáp
thò hêåu quaã têët yïëu seä laâ gò?”

“Em àoaán laâ em seä mêët ài möåt söë kiïën thûác.”

“Àuáng thïë. Vêåy em phaãi cên nhùæc hêåu quaã naây vúái hêåu
quaã khaác àïí coá sûå lûåa choån. Töi biïët rùçng, nïëu laâ töi, töi cuäng
seä ài àaánh quêìn vúåt. Nhûng àûâng bao giúâ noái rùçng em
buöåc phaãi laâm caái gò caã.”

“Vêåy lûåa choån cuãa em seä laâ ài àaánh quêìn vúåt”, cêåu ta beän
leän traã lúâi.

“Vaâ boã buöíi hoåc naây?”, töi noái khaáy cêåu ta.

Möåt vêën àïì nghiïm troång khaác liïn quan àïën ngön tûâ
bõ àöång laâ noá mang tñnh tiïn àoaán tûå hoaân thaânh. Nhûäng
ngûúâi thuå àöång caãm thêëy mònh laâ naån nhên vaâ khöng kiïím
soaát àûúåc tònh hònh, khöng thêëy mònh coá traách nhiïåm vïì
cuöåc söëng hay söë phêån cuãa baãn thên. Hoå àöí löîi cho caác
nguyïn nhên bïn ngoaâi, cho ngûúâi khaác, cho hoaân caãnh,
thêåm chñ caã trùng sao trïn trúâi cuäng phaãi chõu traách nhiïåm
vïì tònh caãnh hoå gùåp phaãi.

Taåi möåt cuöåc höåi thaão, khi töi àang noái vïì khaái niïåm
tñnh chuã àöång, möåt ngûúâi àaân öng bûúác àïën vaâ noái: “Naây
Stephen, töi thñch nhûäng àiïìu anh àang noái. Nhûng möîi
ngûúâi möîi caãnh, chùèng ai giöëng ai. Haäy nhòn vaâo cuöåc hön
nhên cuãa töi. Töi thûåc sûå lo lùæng. Vúå chöìng töi khöng coân
tònh caãm vúái nhau nhû trûúác nûäa. Töi nghô rùçng töi khöng
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coân yïu cö êëy nûäa vaâ cö êëy cuäng khöng yïu töi. Vêåy töi phaãi
laâm gò àêy?”.

“Anh chõ khöng coân tònh caãm vúái nhau thêåt û?”, töi hoãi.

“Àuáng vêåy”, anh ta khùèng àõnh, “Vaâ chuáng töi coá ba àûáa
con. Töi rêët lo cho chuáng. Theo anh nïn giaãi quyïët sao?”

“Haäy yïu cö êëy”, töi traã lúâi.

“Töi noái röìi, tònh yïu khöng coân nûäa.”

“Haäy cûá yïu.”

“Töi khöng hiïíu anh noái gò. Tònh yïu thêåt sûå khöng
coân nûäa.”

“Vêåy thò caâng phaãi yïu cö êëy. Nïëu nhû tònh caãm khöng
coân thò àoá laâ lyá do xaác àaáng àïí.yïu.”

“Nhûng laâm sao anh coá thïí yïu möåt ngûúâi khi anh
khöng coân tònh caãm?”

“Öng baån úi, yïu laâ möåt àöång tûâ. Coân tònh yïu – caãm
xuác – laâ kïët quaã cuãa àöång tûâ àoá. Vêåy haäy chuã àöång haânh
àöång ài, haäy yïu thûúng cö êëy, chùm soác, hy sinh vò cö êëy.
Coân nûäa, haäy lùæng nghe cö êëy, thöng caãm vaâ àöång viïn cö
êëy. Liïåu anh coá muöën laâm àiïìu àoá khöng?”

Yïu laâ möåt àöång tûâ, nhûng ngûúâi bõ àöång luön coi àoá
laâ caãm xuác vaâ hoå bõ caãm xuác chi phöëi. Hollywood thûúâng
coá nhûäng kõch baãn phim laâm chuáng ta tin rùçng chuáng ta
khöng phaãi chõu traách nhiïåm, rùçng chuáng ta laâ saãn phêím
cuãa nhûäng caãm xuác cuãa mònh. Caác kõch baãn cuãa
Hollywood khöng mö taã àuáng thûåc taåi. Nïëu nhû caãm xuác
coá thïí kiïím soaát haânh àöång cuãa chuáng ta, thò àoá laâ vò
chuáng ta àaä tûâ boã traách nhiïåm cuãa mònh vaâ chêëp nhêån àïí
noá chi phöëi.
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Nhûäng ngûúâi chuã àöång luön biïët caách khiïën cho “yïu
thûúng” trúã thaânh möåt àöång tûâ. Tònh yïu laâ àiïìu gò àoá thöi
thuác baån haânh àöång: hy sinh, cho ài caái töi cuãa mònh, giöëng
nhû ngûúâi meå cho möåt àûáa beá chaâo àúâi. Nïëu baån muöën
nghiïn cûáu tònh yïu, haäy nhòn vaâo nhûäng têëm gûúng hy
sinh vò ngûúâi khaác, kïí caã trûúâng húåp ngûúâi àoá àaä xuác phaåm
hay khöng àaáp laåi tònh yïu cuãa hoå. Nïëu laâ möåt bêåc cha meå,
baån haäy nhòn vaâo tònh yïu mònh daânh cho con caái. Tònh yïu
laâ möåt giaá trõ àûúåc thïí hiïån thöng qua caác haânh àöång yïu
thûúng. Ngûúâi chuã àöång luön àïí cho caãm xuác phuåc tuâng
caác giaá trõ, Tònh yïu laâ caãm xuác coá thïí lêëy laåi àûúåc

7. VOÂNG TROÂN QUAN TÊM VAÂ VOÂNG TROÂN AÃNH HÛÚÃNG

Möåt caách tuyïåt vúâi khaác àïí tûå nhêån thûác baãn thên töët
hún vïì khaã nùng luön chuã àöång laâ quan saát xem chuáng ta
têåp trung thúâi gian vaâ sûác lûåc cuãa mònh vaâo àêu. 

Mùåc duâ phaåm vi quan têm cuãa con ngûúâi laâ rêët röång –
tûâ sûác khoãe, con caái, cöng viïåc, àïën caã tònh hònh núå nûúác
ngoaâi cuãa quöëc gia, chiïën tranh haåt nhên,… - nhûng chuáng
ta coá thïí taách nhûäng àiïìu mònh quan têm ra khoãi nhûäng
caái vöën khöng coá liïn quan gò àùåc biïåt àïën chuáng ta, caã vïì
phûúng diïån lyá trñ lêîn tònh caãm, bùçng caách taåo ra möåt Voâng
troân Quan têm nhû hònh trang bïn.
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Khöng quan têm

Khi quan saát caác sûå vêåt nùçm trong Voâng troân Quan
têm, chuáng ta thêëy roä laâ coá nhûäng möëi quan têm nùçm trong
vaâ ngoaâi khaã nùng kiïím soaát cuãa chuáng ta. Nhûäng gò coá thïí
kiïím soaát àûúåc, chuáng ta seä gom vaâo möåt voâng troân nhoã
hún goåi laâ Voâng troân AÃnh hûúãng.

Voâng troân
AÃnh hûúãng

Voâng troân Quan têm

Voâng troân Quan têm
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Bùçng caách xaác àõnh voâng troân naâo thu huát hêìu hïët thúâi
gian vaâ sûác lûåc cuãa baån, baån  seä biïët àûúåc mûác àöå chuã àöång
cuãa mònh. 

TIÏU ÀIÏÍM CHUÃ ÀÖÅNG
(Nùng lûúång tñch cûåc múã röång Voâng troân AÃnh hûúãng)

Ngûúâi chuã àöång têåp trung nöî lûåc cuãa mònh vaâo Voâng
troân AÃnh hûúãng. Hoå têåp trung vaâo nhûäng sûå viïåc, sûå vêåt maâ
hoå coá thïí kiïím soaát. Baãn chêët nùng lûúång cuãa hoå laâ tñch cûåc,
noá múã röång vaâ khuïëch àaåi, laâm tùng chu vi Voâng troân AÃnh
hûúãng.

Ngûúåc laåi, ngûúâi bõ àöång têåp trung nöî lûåc cuãa mònh vaâo
Voâng troân Quan têm. Hoå têåp trung vaâo àiïím yïëu cuãa ngûúâi
khaác, vaâo nhûäng vêën àïì cuãa möi trûúâng bïn ngoaâi, vaâo
hoaân caãnh nùçm ngoaâi khaã nùng kiïím soaát cuãa hoå. Sûå têåp

Voâng troân
AÃnh hûúãng

Voâng troân

Quan têm
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trung naây dêîn àïën caác thaái àöå àöí löîi, lïn aán vaâ thoái quen
duâng ngön tûâ bõ àöång... Vö tònh, hoå tûå biïën mònh thaânh
naån nhên. Sûå têåp trung naây laâm tùng nùng lûúång tiïu cûåc,
cöång vúái viïåc boã mùåc nhûäng àiïìu hoå coá thïí laâm àûúåc, khiïën
cho Voâng troân AÃnh hûúãng bõ thu nhoã laåi.

TIÏU ÀIÏÍM BÕ ÀÖÅNG
(Nùng lûúång tiïu cûåc thu nhoã Voâng troân AÃnh hûúãng)

Chûâng naâo chuáng ta coân têåp trung vaâo Voâng troân Quan
têm, coân àïí sûå viïåc, sûå vêåt bïn trong voâng troân naây kiïím
soaát thò chuáng ta khöng thïí coá haânh àöång chuã àöång cêìn
thiïët àïí mang laåi sûå thay àöíi tñch cûåc.

Chuyïån vïì cêåu con trai cuãa töi gùåp phaãi nhiïìu vêën àïì
nghiïm troång úã trûúâng nhû àaä kïí trïn laâ möåt vñ duå. Chuáng
töi chó chuá yá àïën Voâng troân Quan têm cuãa mònh göìm nhûäng

Voâng troân
AÃnh hûúãng

Voâng troân Quan têm
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àiïím yïëu cuãa thùçng beá vaâ caách cû xûã cuãa ngûúâi khaác àöëi vúái
noá. Vaâ chuáng töi chùèng laâm àûúåc gò, ngoaåi trûâ viïåc laâm tùng
thïm caãm giaác huåt hêîng, bêët lûåc vaâ phuå thuöåc cuãa noá. Chó
khi chuyïín sang Voâng troân AÃnh hûúãng, tûác têåp trung vaâo caác
mö thûác cuãa chñnh mònh, chuáng töi múái bùæt àêìu taåo ra
àûúåc nùng lûúång tñch cûåc laâm thay àöíi baãn thên chuáng töi
vaâ cuöëi cuâng taác àöång àïën con trai mònh. Thay vò chó lo lùæng
vïì nhûäng àiïìu kiïån ngoaåi caãnh, chuáng töi àaä chuã àöång taác
àöång ngûúåc laåi ngoaåi caãnh.

Do àõa võ, sûå giaâu coá, vai troâ, hay do möëi quan hïå xaä höåi
cuãa möåt ngûúâi nïn trong möåt vaâi tònh huöëng Voâng troân AÃnh
hûúãng cuãa hoå lúán hún Voâng troân Quan têm.

Àoá laâ sûå phaãn aãnh cuãa caái nhòn thiïín cêån vïì mùåt tònh
caãm tûå thên – thïí hiïån möåt löëi söëng ñch kyã.

Voâng troân
AÃnh hûúãng

Voâng troân
Quan têm
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Duâ coá thïí phaãi coá sûå ûu tiïn trong viïåc sûã duång aãnh
hûúãng cuãa mònh, ngûúâi chuã àöång vêîn coá Voâng troân Quan
têm lúán ñt nhêët bùçng Voâng troân AÃnh hûúãng vaâ chêëp nhêån
traách nhiïåm sûã duång aãnh hûúãng cuãa mònh möåt caách coá
hiïåu quaã.

8. KIÏÍM SOAÁT TRÛÅC TIÏËP, KIÏÍM SOAÁT GIAÁN TIÏËP VAÂ

NGOAÂI TÊÌM KIÏÍM SOAÁT

Nhûäng vêën àïì chuáng ta thûúâng àöëi mùåt trong cuöåc
söëng coá thïí thuöåc möåt trong ba loaåi sau: kiïím soaát trûåc tiïëp
(nhûäng vêën àïì liïn quan àïën haânh vi cuãa chñnh chuáng ta);
kiïím soaát giaán tiïëp (nhûäng vêën àïì liïn quan àïën haânh vi cuãa
ngûúâi khaác) hay ngoaâi têìm kiïím soaát (nhûäng vêën àïì chuáng
ta khöng thïí taác àöång àûúåc). Quan àiïím chuã àöång xaác
àõnh bûúác àêìu tiïn laâ giaãi quyïët caã ba loaåi vêën àïì bïn trong
Voâng troân AÃnh hûúãng hiïån taåi cuãa chuáng ta.

Nhûäng vêën àïì vïì kiïím soaát trûåc tiïëp seä àûúåc giaãi quyïët
bùçng caách reân luyïån caác thoái quen. chuáng nùçm trong Voâng
troân AÃnh hûúãng vaâ laâ Thaânh tñch Caá nhên cuãa Thoái quen 1, 2
vaâ 3.

Nhûäng vêën àïì vïì kiïím soaát giaán tiïëp seä àûúåc giaãi quyïët
bùçng caách thay àöíi caác phûúng phaáp gêy aãnh hûúãng vaâ laâ
Thaânh tñch Têåp thïí cuãa Thoái quen 4, 5 vaâ 6. Baãn thên töi àaä
nhêån diïån hún 30 phûúng phaáp khaác nhau gêy aãnh hûúãng
àïën con ngûúâi nhû: thêëu hiïíu thay vò àöëi àêìu, laâm gûúng
thay vò thuyïët phuåc. Nhûäng ngûúâi chó coá ba hoùåc böën
phûúng phaáp trong tay thûúâng bùæt àêìu bùçng lyá leä vaâ nïëu
khöng thaânh cöng, hoå seä hoùåc boã chaåy, hoùåc àûúng àêìu.
Thêåt dïî chõu biïët bao nïëu chêëp nhêån yá nghô rùçng töi coá thïí
hoåc àûúåc caác phûúng phaáp múái gêy aãnh hûúãng àïën ngûúâi
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khaác thay vò khöng ngûâng lùåp laåi caác phûúng phaáp cuä rñch,
keám hiïåu quaã àïí “sûãa àöíi” ngûúâi khaác.

Caác vêën àïì ngoaâi têìm kiïím soaát coá traách nhiïåm thay àöíi
nhûäng àûúâng neát quan troång trïn gûúng mùåt cuãa chuáng ta
– núã nuå cûúâi, hay chêëp nhêån möåt caách chên thêåt vaâ nheå
nhaâng nhûäng vêën àïì naây vaâ hoåc caách chung söëng vúái noá,
mùåc duâ chuáng ta khöng thñch chuáng. Bùçng caách naây, chuáng
ta khöng àïí cho chuáng chi phöëi mònh. Chuáng ta chia seã
tinh thêìn êín chûáa trong lúâi cêìu nguyïån sau: “Chuáa haäy
ban cho con loâng can àaãm àïí thay àöíi nhûäng àiïìu coá thïí vaâ
cêìn phaãi thay àöíi, ban cho con sûå thanh thaãn àïí chêëp nhêån
nhûäng àiïìu khöng thïí thay àöíi àûúåc, vaâ trñ khön àïí phên
biïåt àûúåc sûå khaác biïåt àoá”.

Bêët kïí vêën àïì laâ kiïím soaát trûåc tiïëp, kiïím soaát giaán tiïëp
hay ngoaâi têìm kiïím soaát, chuáng ta vêîn coá trong tay bûúác àêìu
tiïn àïí xûã lyá. Thay àöíi thoái quen, thay àöíi phûúng phaáp gêy
aãnh hûúãng vaâ thay àöíi caách thûác nhòn nhêån nhûäng vêën àïì
ngoaâi têìm kiïím soaát àïìu nùçm trong Voâng troân AÃnh hûúãng cuãa
chuáng ta.

9. MÚÃ RÖÅNG VOÂNG TROÂN AÃNH HÛÚÃNG

Àiïìu àaáng khñch lïå laâ trong khi lûåa choån phaãn ûáng àöëi
vúái taác àöång bïn ngoaâi, chuáng ta cuäng gêy aãnh hûúãng
maånh meä àïën hoaân caãnh cuãa mònh, giöëng nhû khi thay àöíi
möåt phêìn cöng thûác hoáa hoåc, kïët quaã cuãa cuöåc thñ nghiïåm
cuäng thay àöíi.

Töi tûâng laâm viïåc trong nhiïìu nùm cho möåt cöng ty do
möåt ngûúâi rêët nùng àöång laänh àaåo. Öng êëy laâ ngûúâi thöng
minh, saáng taåo, coá nùng lûåc vaâ coá têìm nhòn chiïën lûúåc – ai
cuäng thêëy àiïìu àoá. Nhûng öng êëy coá caách quaãn lyá rêët àöåc
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àoaán. Öng êëy xem nhên viïn nhû nhûäng keã laâm cöng,
khöng coá tû duy vaâ giao tiïëp vúái hoå bùçng möåt gioång àiïåu rêët
keã caã.

Hêåu quaã têët yïëu laâ hêìu hïët caán böå quaãn lyá àïìu xa laánh
öng êëy. Hoå thûúâng tuå têåp úã haânh lang àïí phaân naân vïì sïëp
vaâ trao àöíi nhûäng cêu chuyïån coá veã rêët thúâi sûå vaâ cuå thïí, cûá
nhû àang tòm caách giaãi quyïët tònh hònh vêåy. Caác cuöåc thaão
luêån bao giúâ cuäng nhû keáo daâi vö têån, tuy nhiïn, nhûäng
ngûúâi trong cuöåc thò laåi xem nhû mònh khöng coá traách
nhiïåm gò; têët caã laâ do sûå yïëu keám cuãa võ laänh àaåo.

“Caác baån khöng thïí hònh dung nöíi chuyïån gò xaãy ra lêìn
àoá àêu”, möåt ngûúâi noái, “Bûäa àoá, öng êëy àïën phoâng chuáng
töi. Töi àaä chuêín bõ moåi thûá sùén saâng. Nhûng öng êëy àïën vaâ
phaán möåt caái lïånh tûâ trïn trúâi xuöëng. Moåi thûá töi mêët haâng
thaáng trúâi chuêín bõ coi nhû cöng cöëc. Töi khöng biïët liïåu
töi coân coá thïí tiïëp tuåc laâm viïåc cho öng êëy nûäa khöng. Coân
bao lêu nûäa öng êëy nghó hûu nhó?”.

“Öng êëy múái 59”, möåt ngûúâi khaác traã lúâi, “Liïåu anh coá
thïí chõu àûång thïm saáu nùm nûäa khöng?”.

“Töi khöng biïët. Duâ sao thò öng êëy cuäng khöng phaãi laâ
loaåi ngûúâi chõu vïì hûu dïî daâng àêu!”

Nhûng trong söë hoå, coá möåt ngûúâi coá tinh thêìn chuã
àöång. Anh êëy àûúåc thuác àêíy búãi caác giaá trõ chûá khöng phaãi
búãi tònh caãm. Anh êëy laâ ngûúâi chuã àöång àûa ra haânh àöång
bùçng phaán àoaán, caãm thöng vaâ nghiïn cûáu tònh hònh. Thay
vò chó trñch caác àiïím yïëu cuãa võ laänh àaåo, anh êëy tòm caách buâ
àùæp. Nïëu àiïím yïëu cuãa öng ta laâ úã phong caách, anh êëy tòm
caách laâm cho caác nhûúåc àiïím àoá trúã thaânh thûá yïëu. Anh têåp
trung vaâo nhûäng àiïím maånh cuãa öng chuã tõch – têìm nhòn,
sûå thöng minh, tñnh saáng taåo. Anh êëy hiïíu roä têìm quan
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troång cuãa öng chuã tõch àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa cöng ty vaâ
cöë gùæng thöng caãm vúái nhûäng möëi quan têm cuãa öng êëy. Do
àoá khi cung cêëp thöng tin, anh êëy cuäng àûa ra nhûäng kiïën
nghõ dûåa trïn caác phên tñch àoá. Roä raâng, ngûúâi àaân öng naây
àaä biïët têåp trung vaâo Voâng troân AÃnh hûúãng cuãa mònh.

Vaâo möåt ngaây, khi töi ngöìi cuâng öng chuã tõch vúái tû
caách laâ möåt cöë vêën, öng êëy noái: 

“Naây Stephen, töi khöng thïí tin àûúåc nhûäng viïåc maâ
ngûúâi naây àaä laâm. Anh êëy khöng chó àaáp ûáng nhûäng gò töi
yïu cêìu maâ coân cung cêëp thïm thöng tin böí sung cêìn thiïët
vaâ àuáng luác. Anh êëy coân àûa cho töi baãng phên tñch vïì
nhûäng àiïìu töi quan têm nhêët, vaâ möåt baãn kiïën nghõ nûäa.
Nhûäng kiïën nghõ naây phuâ húåp vúái baãng phên tñch, vaâ baãng
phên tñch phuâ húåp vúái söë liïåu. Anh êëy thêåt tuyïåt vúâi! Thêåt laâ
nheå ngûúâi khi coá àûúåc möåt ngûúâi giuáp lo lùæng phêìn viïåc
kinh doanh”.

Taåi cuöåc hoåp tiïëp theo, têët caã caác nhên viïn quaãn lyá khaác
vêîn bõ laänh àaåo àöëi xûã nhû cuä: “Anh laâm cho töi viïåc naây...”,
“Nhiïåm vuå cuãa anh laâ phaãi...”, chó trûâ möåt ngûúâi. Àöëi vúái
ngûúâi naây, öng chuã tõch hoãi: “YÁ anh thïë naâo?”. Vêåy laâ Voâng
troân AÃnh hûúãng cuãa anh êëy àaä tùng lïn. Sûå kiïån naây nhanh
choáng trúã thaânh “têm àiïím” trong cöng ty. Haâng nguä
nhûäng caán böå quaãn lyá coá tinh thêìn tiïu cûåc quay sang “naä
àaån” túái têëp vaâo con ngûúâi tñch cûåc naây.

Baãn chêët cuãa ngûúâi bõ àöång laâ thoaái thaác traách nhiïåm.
Thêåt dïî khi noái “Töi khöng chõu traách nhiïåm”. Phaãn ûáng
cuãa nhûäng ngûúâi naây thûúâng laâ tham gia vaâo möåt möi
trûúâng tiïu cûåc, cêëu kïët, àùåc biïåt nïëu nhû nhiïìu nùm qua
hoå àaä tòm caách thoaái thaác traách nhiïåm bùçng caách vin vaâo sûå
yïëu keám cuãa ngûúâi khaác.
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Coân ngûúâi nhên viïn tñch cûåc naây thò luön coá thaái àöå
chuã àöång vúái caác àöìng nghiïåp khaác. Tûâng bûúác möåt, Voâng
troân AÃnh hûúãng cuãa anh êëy àöëi vúái hoå ngaây möåt lúán. Noá tiïëp
tuåc àûúåc múã röång àïën mûác cuöëi cuâng, bêët kyâ ai khi àûa ra
yá kiïën hay àïì nghõ gò cuäng àïëu muöën tham khaão anh ta, kïí
caã öng chuã tõch. Nhûng öng chuã tõch khöng caãm thêëy àoá laâ
möëi àe doåa vò ngûúâi naây seä böí sung cho öng rêët nhiïìu sûác
maånh. Chñnh sûå lûåa choån phaãn ûáng trûúác hoaân caãnh, sûå
têåp trung vaâo Voâng troân AÃnh hûúãng maâ anh êëy taåo ra àûúåc sûå
khaác biïåt.

Möåt söë ngûúâi giaãi nghôa thuêåt ngûä “luön chuã àöång” laâ
chúi tröåi, hung hùng, vaâ vö têm, nhûng àiïìu àoá hoaân toaân
khöng àuáng. Ngûúâi chuã àöång laâ nhûäng ngûúâi khön ngoan,
àûúåc thuác àêíy búãi giaá trõ, hoå hiïíu hiïån thûåc vaâ biïët àiïìu naâo
laâ cêìn thiïët.

Haäy nhòn vaâo Mahatma Gandhi(*). Trong khi bõ chó
trñch úã Quöëc höåi vò khöng chõu tham gia vaâo Höåi lïn aán Àïë
quöëc Anh, Gandhi lùång leä trúã vïì quï nhaâ. Taåi àêy, öng tûâng
bûúác múã röång Voâng troân AÃnh hûúãng cuãa mònh àöëi vúái nhûäng
ngûúâi nöng dên. Sûå uãng höå vaâ tin tûúãng cuãa hoå vaâo öng
ngaây caâng tùng. Mùåc duâ khöng coá möåt àõa võ chñnh trõ naâo,
nhûng bùçng loâng nhên aái, duäng caãm vaâ tinh thêìn bêët khuêët
àêìy thuyïët phuåc, cuöëi cuâng, öng àaä buöåc nûúác Anh phaãi
ruát lui. Gandhi àaä phaá tan sûå àö höå chñnh trõ àeâ nùång lïn
hún 300 triïåu dên ÊËn bùçng sûác maånh töëi àa tûâ Voâng troân
AÃnh hûúãng cuãa mònh.

(*) M. Gandhi: Nhaâ laänh àaåo kiïåt xuêët vaâ àêìu tiïn cuãa phong traâo giaânh àöåc lêåp

cho caác nûúác thuöåc àõa trïn thïë giúái maâ khöng cêìn àïën baåo lûåc. Öng àaä taåo ra

möåt khaái niïåm goåi laâ “giûä vûäng niïìm tin”. Bêët chêëp chiïën tranh vaâ baåo lûåc trong

thïë kyã 20, Gandhi àaä daåy cho loaâi ngûúâi vïì giaá trõ cuãa loâng tin, phi baåo lûåc vaâ

hoâa bònh.
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10. “COÁ” VAÂ “LAÂ”

Coá möåt caách àïí xaác àõnh xem möëi quan têm cuãa chuáng
ta nùçm trong voâng troân naâo laâ phên biïåt giûäa caái “coá” vaâ caái
“laâ”. Voâng troân Quan têm chûáa àêìy nhûäng caái “coá”:

“Töi seä rêët haånh phuác khi coá àûúåc möåt ngöi nhaâ vaâ traã
hïët núå ngên haâng…”

“Giaá nhû töi coá möåt öng sïëp khöng àöåc taâi nhû vêåy…”

“Giaá nhû töi coá möåt öng chöìng biïët kiïn nhêîn hún...”

“Giaá nhû töi coá nhûäng àûáa con ngoan ngoaän hún...”

“Giaá nhû töi coá àûúåc möåt têëm bùçng àaåi hoåc...”

“Giaá nhû töi coá nhiïìu thúâi gian hún cho baãn thên ...”

Coân Voâng troân AÃnh hûúãng thò chûáa àêìy nhûäng caái “laâ”.
Töi seä laâ ngûúâi kiïn nhêîn hún, laâ ngûúâi khön ngoan, laâ
ngûúâi àaáng yïu. Àoá laâ sûå têåp trung vaâo tñnh caách.

Vúái nhûäng ngûúâi bõ àöång, suy nghô cuãa hoå luön luön
hûúáng vïì nhûäng caái úã “bïn ngoaâi”. Chñnh suy nghô àoá coá
vêën àïì. Hoå àïí cho caái nùçm “bïn ngoaâi” chi phöëi. Hoå suy
nghô theo mö thûác “bùæt àêìu tûâ bïn ngoaâi”. Theo hoå,  cêìn phaãi
thay àöíi nhûäng caái úã ngoaâi trûúác khi thay àöíi baãn thên. 

Coân quan àiïím chuã àöång laâ thay àöíi “bùæt àêìu tûâ bïn
trong”. Bùçng caách thay àöíi nhû thïë, chuáng ta múái coá thïí gêy
aãnh hûúãng tñch cûåc àïën caái bïn ngoaâi.

Möåt trong nhûäng cêu chuyïån töi thñch nhêët laâ cêu
chuyïån trong kinh cûåu ûúác, möåt phêìn cuãa nïìn taãng Do
Thaái giaáo. Àoá laâ cêu chuyïån cuãa Joseph, ngûúâi àaä bõ nhûäng
ngûúâi anh em cuãa mònh baán laâm nö lïå taåi Ai Cêåp khi múái 17
tuöíi. Baån coá thïí hònh dung öng êëy seä dïî daâng buöng xuöi
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àïën thïë naâo. Öng seä khöng ngûâng than traách cuöåc àúâi lam
luä laâm töi túá cho Potiphar, hoùåc buöåc töåi nhûäng keã baåc aác
àaä àêíy öng vaâo bûúác àûúâng khöën cuâng. Nhûng Joseph laâ
möåt ngûúâi luön chuã àöång. Öng têåp trung vaâo chûä laâ. Vaâ chó
trong möåt thúâi gian ngùæn, öng trúã thaânh ngûúâi quaãn gia
cho nhaâ Potiphar. Öng êëy quaãn lyá moåi thûá maâ Potiphar coá
vò öng rêët àûúåc tin cêåy.

Thïë röìi àïën möåt ngaây, Joseph bõ bùæt trong möåt tònh
huöëng phûác taåp vaâ àaä bõ cêìm tuâ oan trong 13 nùm. Nhûng
möåt lêìn nûäa, öng laåi thïí hiïån baãn lônh cuãa möåt ngûúâi luön
chuã àöång. Öng têåp trung vaâo Voâng troân AÃnh hûúãng - voâng
troân chûáa caái laâ, thay vò caái coá. Khöng lêu sau àoá, öng trúã
thaânh ngûúâi cai quaãn nhaâ tuâ vaâ cuöëi cuâng cai quaãn caã nûúác
Ai Cêåp, chó àûáng sau Hoaâng àïë (Pharaoh). 

Töi hiïíu rùçng yá tûúãng naây laâ möåt sûå thay àöíi mö thûác
triïåt àïí àöëi vúái nhiïìu ngûúâi. Thêåt dïî khi àöí löîi cho ngûúâi
khaác, cho àiïìu kiïån hay hoaân caãnh vïì tònh traång bïë tùæc cuãa
mònh. Nhûng chuáng ta coá traách nhiïåm – coá thïí chuã àöång
kiïím soaát cuöåc söëng cuãa chuáng ta vaâ taác àöång trúã laåi hoaân
caãnh möåt caách maånh meä bùçng caách têåp trung vaâo chûä  laâ,
vaâo chñnh baãn thên mònh.

Nïëu cuöåc söëng hön nhên cuãa töi gùåp truåc trùåc thò seä ñch
lúåi gò khi töi khöng ngûâng kïí töåi vúå mònh? Khi thûâa nhêån
rùçng mònh khöng coá traách nhiïåm trong chuyïån naây, töi àaä
tûå biïën mònh thaânh möåt naån nhên vaâ dêën mònh vaâo möåt
tònh huöëng tiïu cûåc. Töi cuäng àaánh mêët caã khaã nùng gêy
aãnh hûúãng àïën cö êëy. Thaái àöå rêìy la, lïn aán gay gùæt cuãa töi
chó caâng khiïën cho cö êëy caãm thêëy mònh àuáng. Sûå chó trñch
cuãa töi coân töìi tïå hún nhûäng gò maâ töi muöën laâm àïí uöën
nùæn vúå mònh. Khaã nùng gêy aãnh hûúãng tñch cûåc àïën hoaân
caãnh cuãa töi dêìn dêìn bõ mêët ài.
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Nïëu thûåc sûå muöën caãi thiïån tònh hònh, töi phaãi têåp
trung vaâo caái töi coá thïí kiïím soaát àûúåc – àoá laâ baãn thên töi.
Töi cêìn chêëm dûát viïåc tòm caách chêën chónh vúå mònh vaâ têåp
trung khùæc phuåc nhûúåc àiïím cuãa chñnh mònh. Chó bùçng
caách trúã thaânh möåt ngûúâi chöìng töët, biïët yïu thûúng vaâ
uãng höå vö àiïìu kiïån àöëi vúái vúå mònh, töi múái coá thïí laâm cho
cö êëy caãm thêëy sûác maånh cuãa tñnh chuã àöång vaâ seä àaáp laåi
tûúng tûå. Nhûng duâ kïët quaã coá thïë naâo, caách tñch cûåc nhêët
maâ töi coá thïí taác àöång vaâo hoaân caãnh cuãa mònh laâ têåp trung
vaâo baãn thên, vaâo mö thûác cuãa mònh.

Coá nhiïìu caách àïí àiïìu chónh baãn thên trong Voâng troân
AÃnh hûúãng – la â möåt ngûúâi biïët lùæng nghe nhiïìu hún , laâ möåt
ngûúâi baån àúâi àaáng yïu hún, laâ möåt sinh viïn töët hún, laâ
möåt nhên viïn têån tuåy vaâ dïî húåp taác hún. Àöi khi, àiïìu coá
tñnh chuã àöång nhêët maâ chuáng ta coá thïí laâm laâ caãm thêëy
haånh phuác hoùåc núã möåt  nuå cûúâi chên thaânh.

Haånh phuác hay bêët haånh nùçm úã sûå lûåa choån cuãa chuáng
ta. Àûâng àïí nhûäng thûá “bïn ngoaâi” nhû thúâi tiïët, tònh
hònh chñnh trõ, sûå khuãng hoaãng taâi chñnh quöëc gia… nùçm
trong Voâng troân AÃnh hûúãng cuãa chuáng ta. Haäy luön chuã
àöång! Chuáng ta coá thïí mang sûác maånh tñch cûåc àoá bïn
mònh, bêët kyâ luác naâo, úã àêu. Chuáng ta vêîn coá thïí haånh
phuác vaâ chêëp nhêån nhûäng thûá hiïån thúâi chuáng ta chûa
kiïím soaát àûúåc àïí têåp trung nöî lûåc vaâo nhûäng thûá maâ
chuáng ta coá thïí kiïím soaát.

11. PHÑA BÏN KIA CUÃA THÊËT BAÅI

Trûúác khi chuyïín muåc tiïu cuöåc söëng vaâo Voâng troân
AÃnh hûúãng, chuáng ta cêìn xem xeát sêu hún hai nöåi dung nùçm
trong Voâng troân Quan têm: sai lêìm vaâ hïå quaã.
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Chuáng ta coá quyïìn tûå do lûåa choån haânh àöång, chûá
khöng àûúåc tûå do lûåa choån hïå quaã cuãa nhûäng haânh àöång
àoá. Hïå quaã bõ chi phöëi búãi caác quy luêåt tûå nhiïn, noá nùçm
bïn ngoaâi Voâng troân Quan têm. Chuáng ta coá thïí quyïët àõnh
bûúác vaâo giûäa àûúâng ray, àöëi mùåt vúái möåt con taâu àang lao
túái, nhûng chuáng ta khöng thïí quyïët àõnh àiïìu gò seä xaãy ra
sau khi con taâu àêm vaâo mònh.

Chuáng ta coá thïí quyïët àõnh laâ ngûúâi thiïëu trung thûåc
trong giao keâo laâm ùn vaâ hêåu quaã xaä höåi cuãa quyïët àõnh àoá
coá thïí khaác nhau, tuây thuöåc haânh vi gian döëi cuãa chuáng ta
coá bõ phaát hiïån hay khöng. Thïë nhûng, hïå quaã tûå nhiïn àöëi
vúái baãn chêët cuãa chuáng ta laâ möåt kïët quaã cöë àõnh.

Haânh vi cuãa chuáng ta bõ chi phöëi búãi caác nguyïn tùæc.
Chung söëng haâi hoâa vúái caác nguyïn tùæc seä àem laåi hïå quaã
tñch cûåc; vi phaåm nguyïn tùæc seä àem laåi hïå quaã tiïu cûåc.
Chuáng ta tûå do lûåa choån phaãn ûáng trong moåi hoaân caãnh,
nhûng khi laâm thïë, chuáng ta cuäng lûåa choån luön hêåu quaã
keâm theo, nhû cêu ngaån ngûä: “Khi chuáng ta cêìm lêëy möåt
àêìu gêåy thò àêìu kia cuäng àûúåc nêng lïn”.

Chùæc chùæn trong cuöåc àúâi möîi ngûúâi, khöng ñt lêìn
chuáng ta cêìm möåt chiïëc gêåy lïn röìi múái phaát hiïån ra rùçng
àoá khöng phaãi laâ chiïëc gêåy töët. Sûå lûåa choån cuãa chuáng ta àaä
àûa àïën nhûäng hêåu quaã xêëu hún, so vúái khi chuáng ta khöng
lûåa choån. Nïëu coá cú höåi lûåa choån laåi möåt lêìn nûäa, chùæc
chùæn chuáng ta seä laâm khaác ài. Chuáng ta goåi nhûäng sûå lûåa
choån àoá laâ sai lêìm, vaâ àoá laâ àiïìu àaáng àïí chuáng ta suy ngêîm.

Àöëi vúái nhûäng ai àang phaãi söëng trong nöîi ên hêån, thò
baâi têåp cêìn thiïët cho tñnh luön chuã àöång laâ phaãi nhêån thûác
àûúåc rùçng: nhûäng sai lêìm quaá khûá cuäng nùçm trong Voâng
troân Quan têm. Chuáng ta khöng thïí laâm laåi tûâ àêìu, cuäng
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khöng thïí xoáa boã hay kiïím soaát àûúåc hïå quaã cuãa sai lêìm àaä
xaãy ra. 

Quan àiïím cuãa ngûúâi luön chuã àöång àöëi vúái sai lêìm laâ
thûâa nhêån ngay sai lêìm àoá àïí sûãa chûäa vaâ ruát ra baâi hoåc.
Àiïìu naây thûåc sûå biïën sai lêìm thaânh thaânh cöng, nhû T. J.
Watson, ngûúâi saáng lêåp cöng ty IBM, àaä noái: “Thùæng lúåi
nùçm úã phña bïn kia cuãa thêët baåi”.

Nhûng nïëu khöng thûâa nhêån, khöng sûãa chûäa sai lêìm
cuäng nhû khöng ruát ra baâi hoåc kinh nghiïåm thò àoá laåi laâ
möåt sai lêìm khaác. Noá thûúâng àûa ngûúâi ta vaâo con àûúâng
tûå lûâa döëi mònh, tûå ru nguã mònh, vaâ thûúâng gùæn vúái sûå duy
lyá (sûå lûâa döëi duy lyá) àöëi vúái baãn thên vaâ ngûúâi khaác. Sai lêìm
thûá hai naây che àêåy, laâm tùng taác haåi vaâ aãnh hûúãng cuãa sai
lêìm thûá nhêët, gêy töín thêët lúán hún cho baãn thên. Khöng
phaãi sai lêìm cuãa ngûúâi khaác, hay thêåm chñ khöng phaãi sai
lêìm cuãa baãn thên maâ chñnh laâ phaãn ûáng cuãa chuáng ta àöëi
vúái nhûäng sai lêìm àoá gêy taác haåi lúán cho chuáng ta. Rûúåt
àuöíi theo con rùæn àöåc àaä cùæn mònh chó caâng laâm cho chêët
àöåc lan toãa khùæp cú thïí. Töët hún hïët, chuáng ta haäy tòm ngay
biïån phaáp àïí lêëy chêët àöåc ra khoãi cú thïí.

Phaãn ûáng cuãa chuáng ta àöëi vúái bêët kyâ sai lêìm naâo cuäng
àïìu coá aãnh hûúãng àïën chêët lûúång cuãa nhûäng sûå viïåc sau
àoá. Àiïìu quan troång laâ thûâa nhêån vaâ sûãa chûäa ngay caác sai
lêìm àïí chuáng khöng coân aãnh hûúãng àïën ta vaâ giuáp ta trúã
nïn maånh meä hún.

12. CAM KÏËT VAÂ GIÛÄ LÚÂI

Ngay taåi trung têm cuãa Voâng troân AÃnh hûúãng laâ khaã nùng
cam kïët vaâ giûä lúâi cuãa chuáng ta. Nhûäng cam kïët àöëi vúái baãn
thên, nhûäng ngûúâi xung quanh vaâ sûå nhêët quaán thûåc hiïån
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caác cam kïët àoá laâ baãn chêët, laâ àiïìu cöët loäi cho sûå trûúãng
thaânh vaâ laâ sûå thïí hiïån roä nhêët cuãa tñnh chuã àöång. Thöng
qua khaã nùng thiïn phuá cuãa con ngûúâi, cuâng vúái sûå tûå nhêån
thûác vaâ lûúng têm, chuáng ta yá thûác àûúåc nhûäng àiïím yïëu,
nhûäng mùåt cêìn hoaân thiïån, nhûäng khña caånh thuöåc vïì trñ
tuïå coá thïí phaát triïín hún, caác thoái quen cêìn àûúåc thay àöíi
hay loaåi boã. Sau àoá, khi thûâa nhêån vaâ sûã duång trñ tûúãng tûúång
vaâ yá chñ àöåc lêåp cuãa mònh àïí haânh àöång dûåa trïn nhêån thûác
àoá – àûa ra nhûäng lúâi hûáa, àùåt ra caác muåc tiïu, vaâ trung
thûåc vúái chuáng – chuáng ta seä xêy dûång àûúåc sûác maånh cuãa
tñnh caách àïí coá thïí laâm àûúåc bêët kyâ àiïìu gò tñch cûåc trong
cuöåc söëng.

Chñnh tûâ nhêån thûác naây, chuáng ta seä thêëy coá hai
phûúng phaáp àïí laâm chuã cuöåc söëng. Möåt laâ, àûa ra lúâi hûáa
vaâ giûä lúâi hûáa. Hai laâ, àùåt ra möåt muåc tiïu vaâ phêën àêëu àïí àaåt
àûúåc muåc tiïu àoá. Khi chuáng ta àûa ra vaâ giûä lúâi thûåc hiïån
caác cam kïët, duâ nhoã, chuáng ta seä xaác lêåp àûúåc sûå trung thûåc
bïn trong, cho ta yá thûác vïì sûå tûå chuã vaâ loâng can àaãm cuäng
nhû sûác maånh àïí nhêån lêëy nhiïìu traách nhiïåm hún trong
cuöåc söëng. Bùçng caách àoá, dêìn dêìn, danh dûå seä trúã nïn quan
troång hún têm traång cuãa baãn thên. 

Khaã nùng àûa ra vaâ thûåc hiïån caác cam kïët àöëi vúái baãn
thên laâ yïëu töë cöët loäi nhêët cuãa quaá trònh xêy dûång caác thoái
quen cú baãn cho sûå thaânh àaåt. Kiïën thûác, kyä nùng, vaâ khaát
voång  àïìu nùçm trong têìm kiïím soaát cuãa chuáng ta. Chuáng ta
coá thïí taác àöång vaâo möåt trong ba nöåi dung trïn, hoùåc caã ba,
àïí laâm tùng tñnh cên bùçng giûäa chuáng. Khi sûå giao thoa giûäa
chuáng ngaây möåt nhiïìu hún, chuáng ta seä caâng lônh höåi sêu
sùæc hún caác nguyïn tùæc - laâ cú súã cho caác thoái quen - vaâ taåo
ra sûác maånh tñnh caách giuáp chuáng ta hûúáng túái sûå thaânh
àaåt möåt caách thêåt cên bùçng.
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13. TÑNH CHUÃ ÀÖÅNG: CUÖÅC TRÙÆC NGHIÏÅM 30 NGAÂY

Chuáng ta khöng cêìn phaãi kinh qua nhûäng ngaây àen töëi
trong caác traåi têåp trung chïët choác nhû Frankl àïí nhêån thûác
vaâ phaát triïín tñnh chuã àöång cuãa mònh. Tûâ caác sûå kiïån xaãy ra
haâng ngaây, chuáng ta cuäng coá thïí phaát triïín khaã nùng naây àïí
xûã lyá nhûäng sûác eáp bêët thûúâng trong cuöåc söëng, vñ duå caách
xûã lyá tònh huöëng keåt xe, caách phaãn ûáng àöëi vúái möåt khaách
haâng àang caáu kónh hay möåt àûáa con bûúáng bónh… Àoá laâ
caách chuáng ta nhòn nhêån möåt sûå viïåc àïí biïët àêu laâ vêën àïì
mònh cêìn têåp trung giaãi quyïët.

Töi muöën baån thûã nghiïåm nguyïn tùæc chuã àöång naây
trong voâng 30 ngaây. Baån chó cêìn aáp duång vaâ quan saát kïët
quaã. Trong voâng möåt thaáng, baån haäy têåp trung vaâo Voâng
troân AÃnh hûúãng cuãa mònh. Baån chó cêìn àûa ra nhûäng cam
kïët nho nhoã vaâ thûåc hiïån chuáng. Haäy laâ ngûúâi hûúáng dêîn
chûá khöng laâ ngûúâi phaán xeát. Haäy laâm gûúng chûá àûâng chó
trñch. Haäy àûa ra giaãi phaáp, chûá khöng laâm vêën àïì trúã nïn
nghiïm troång hún.

Haäy thûã nghiïåm caác nguyïn tùæc trïn trong cuöåc söëng
hön nhên, trong gia àònh vaâ trong cöng viïåc cuãa baån. Àûâng
baân caäi vïì nhûäng àiïím yïëu cuãa ngûúâi khaác. Àûâng biïån höå
cho löîi lêìm cuãa mònh. Khi mùæc sai lêìm, baån nïn thûâa nhêån,
sûãa chûäa vaâ ruát ra baâi hoåc kinh nghiïåm ngay lêåp tûác. Àûâng
àïí mònh sa vaâo thoái quen lïn aán vaâ traách moác ngûúâi khaác.
Haäy têåp trung vaâo nhûäng gò baån coá khaã nùng kiïím soaát.
Haäy têåp trung vaâo chñnh mònh vaâ luön laâ chñnh mònh. 

Haäy nhòn vaâo nhûúåc àiïím cuãa ngûúâi khaác bùçng aánh
mùæt thöng caãm chûá khöng lïn aán. Vêën àïì khöng phaãi úã chöî
hoå khöng laâm hay khöng nïn laâm möåt viïåc gò àoá, maâ chñnh
laâ úã sûå lûåa choån phaãn ûáng cuãa baån trûúác tònh huöëng xaãy ra



7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT 137

vaâ àiïìu baån nïn laâm. Nïëu baån bùæt àêìu suy nghô rùçng vêën àïì
“nùçm úã bïn ngoaâi” thò haäy dûâng laåi. Suy nghô àoá chñnh laâ
“vêën àïì” cuãa baån.

Nïëu ta thïí hiïån quyïìn tûå do lûåa choån cuãa mònh
thûúâng xuyïn thò caái quyïìn êëy caâng àûúåc múã röång. Nhûäng
ai khöng laâm nhû vêåy seä nhêån thêëy tûå do cuãa hoå àang dêìn
bõ xoái moân cho àïën khi mêët hùèn. Hoå buöåc phaãi àoáng
nhûäng vai diïîn theo “kõch baãn” cuãa cha meå, cuãa cöång sûå vaâ
cuãa xaä höåi.

Coá traách nhiïåm tûác laâ coá khaã nùng phaãn ûáng àuáng àùæn
trûúác moåi àiïìu kiïån vaâ hoaân caãnh. Àêy laâ àiïìu thiïët yïëu
àöëi vúái sûå thaânh àaåt, haånh phuác cuãa bêët kyâ ai. Àiïìu cuöëi
cuâng töi muöën noái laâ möîi chuáng ta àïìu cêìn phaãi laâm chuã
àûúåc cuöåc söëng cuãa riïng mònh, trong moåi hoaân caãnh,
moåi àiïìu kiïån. 
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CAÁC GÚÅI YÁ THÛÅC HAÂNH:

1. Haäy lùæng nghe lúâi ùn tiïëng noái cuãa mònh vaâ nhûäng
ngûúâi xung quanh trong möåt ngaây xem coá bao nhiïu
lêìn baån hoùåc ngûúâi khaác sûã duång nhûäng ngön tûâ bõ
àöång nhû “Giaá nhû ...”, “Töi khöng thïí ...” hay “Töi
buöåc phaãi ...”.

2. Tiïn liïåu möåt tònh huöëng baån coá thïí seä gùåp phaãi
trong tûúng lai gêìn maâ theo kinh nghiïåm caá nhên,
baån coá thïí seä haânh àöång möåt caách bõ àöång. Haäy àiïím
laåi tònh huöëng àoá trong phaåm vi Voâng troân AÃnh hûúãng
cuãa baån. Baån seä chuã àöång phaãn ûáng nhû thïë naâo? 

Haäy daânh thúâi gian ön laåi caác kinh nghiïåm àaä qua
vaâ hònh dung phaãn ûáng cuãa baån trûúác möåt tònh
huöëng giaã àõnh naâo àoá. Haäy ghi nhúá nhûäng gò àaä xaãy
ra giûäa quaá trònh kñch thñch vaâ phaãn ûáng. Haäy àùåt ra
cam kïët vúái baãn thên vaâ thûåc haânh quyïìn tûå do lûåa
choån thaái àöå hoùåc phaãn ûáng cuãa mònh.

3. Haäy choån ra möåt rùæc röëi taåi núi baån laâm viïåc hay
trong cuöåc söëng àang laâm baån khoá chõu. Cöë gùæng xaác
àõnh xem àoá laâ vêën àïì baån coá thïí kiïím soaát trûåc tiïëp,
giaán tiïëp, hay ngoaâi têìm kiïím soaát. Haäy àõnh daång
bûúác giaãi quyïët vêën àïì thûá nhêët trong Voâng troân AÃnh
hûúãng vaâ thûåc hiïån noá.

4. Haäy thûã trùæc nghiïåm trong 30 ngaây vïì khaã nùng chuã
àöång cuãa baån. Chuá yá ghi nhêån sûå thay àöíi trong Voâng
troân AÃnh hûúãng cuãa baån.                                            
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Caác nguyïn tùæc 
laänh àaåo baãn thên

“Nhûäng gò luâi laåi phña sau, 
nhûäng gò coân úã phña trûúác

àïìu chùèng laâ gò so vúái caái nùçm bïn trong 
chñnh baãn thên möîi ngûúâi.”

- Oliver Wendell Holmes

Bêy giúâ, baån haäy tòm möåt chöî yïn tônh vaâ têåp trung
vaâo nhûäng trang tiïëp theo àïí thûåc sûå múã ra caánh

cûãa cuãa sûå thay àöíi bïn trong têm höìn mònh.

Bùçng trñ tûúãng tûúång, haäy hònh dung baån àang dûå àaám
tang möåt ngûúâi thên. Hònh dung baån laái xe àïën nhaâ tang lïî
hay nhaâ thúâ, röìi àûa xe vaâo baäi àöî, xuöëng xe. Khi baån bûúác
vaâo bïn trong toâa nhaâ, baån àïí yá thêëy caác voâng hoa, vaâ nghe
tiïëng nhaåc cêìu höìn thêm trêìm. Baån nhêån ra nhûäng gûúng
mùåt quen thuöåc, baån beâ vaâ gia àònh… Baån caãm nhêån àûúåc
sûå chia seã, caãm thöng tûâ nhûäng ngûúâi hiïån diïån xung
quanh baån.

Khi tiïën lïn vaâ nhòn vaâo quan taâi, baån thònh lònh àöëi
mùåt vúái chñnh mònh. Àêy seä laâ lïî tang cuãa chñnh baån sau vaâi
chuåc nùm nûäa. Têët caã nhûäng ngûúâi naây àïën àêy àïí viïëng
baån, àïí baây toã tònh caãm yïu thûúng vaâ sûå caãm kñch vïì sûå
cöëng hiïën cuãa baån.
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Khi ngöìi vaâo bùng ghïë chúâ buöíi lïî bùæt àêìu, baån àoåc túâ
chûúng trònh trong tay. Seä coá böën ngûúâi àoåc àiïëu vùn. Àêìu
tiïn laâ möåt ngûúâi trong gia àònh baån. Ngûúâi thûá hai laâ möåt
ngûúâi baån – anh ta hiïíu rêët roä vïì baån. Ngûúâi thûá ba laâ möåt
àöìng nghiïåp cuãa baån. Vaâ ngûúâi thûá tû laâ möåt võ linh muåc -
àaåi diïån cöång àöìng núi baån sinh söëng. Baån muöën nhûäng
ngûúâi àoåc àiïëu vùn naây noái gò vïì con ngûúâi vaâ cuöåc àúâi baån?

Baån muöën hoå mö taã baån laâ möåt ngûúâi chöìng/vúå, möåt
ngûúâi cha/meå, möåt àûáa con, möåt ngûúâi baån, hay möåt àöìng
nghiïåp nhû thïë naâo?

Baån muöën hoå thêëy àûúåc tñnh caách gò úã con ngûúâi baån?
Hay baån muöën hoå ghi nhúá sûå cöëng hiïën hoùåc thaânh tñch
naâo àoá cuãa baån? Haäy nhòn nhûäng ngûúâi xung quanh baån vaâ
tûå hoãi baån àaä laâm àûúåc gò àïí trúã thaânh möåt têëm gûúng saáng
trong loâng hoå?

Trûúác khi àoåc tiïëp, haäy daânh vaâi phuát àïí ghi cheáp caãm
tûúãng cuãa baån. Viïåc naây seä giuáp baån hiïíu roä hún Thoái quen
thûá hai.

1. “BÙÆT ÀÊÌU TÛÂ MUÅC TIÏU ÀAÄ ÀÛÚÅC XAÁC ÀÕNH” 
COÁ NGHÔA LAÂ GÒ?

Nïëu tham gia möåt caách nghiïm tuác vaâo thñ nghiïåm
trïn, seä coá nhûäng khoaãnh khùæc baån chaåm àïën nhûäng giaá trõ
cú baãn, sêu xa trong têm höìn mònh. Baån seä coá cuöåc tiïëp xuác
ngùæn vúái hïå thöëng hûúáng dêîn nöåi têm ngay taåi trung têm
Voâng troân AÃnh hûúãng cuãa baån.

Haäy ngêîm nghô nhûäng lúâi sau àêy cuãa Joseph Addison: 

“Khi nhòn vaâo bia möå cuãa nhûäng con ngûúâi vô àaåi, moåi
caãm giaác ghen tyå trong töi biïën mêët. Khi àoåc vùn bia ghi laåi
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nhûäng lúâi hay yá àeåp, moåi duåc voång têìm thûúâng trong töi
tiïu tan. Khi chûáng kiïën nöîi àau buöìn khön xiïët cuãa nhûäng
bêåc cha meå bïn nêëm möì, töi quùån loâng thûúng caãm. Khi
àûáng trûúác nêëm möì cuãa cha meå, töi nghô àïën hû danh cuãa
nhûäng keã maâ chuáng ta buöåc phaãi tuên lïånh: caác bêåc vua
chuáa. Hoå nùçm bïn caånh nhûäng keã àaä haå bïå hoå – nhûäng keã
kònh àõch laåi saát vai nhau khi lòa àúâi. Trûúác nhûäng anh
huâng haâo kiïåt àaä phên chia thïë giúái bùçng caác cuöåc tranh
chêëp àöí maáu, töi suy ngêîm trong àau buöìn vaâ ngaåc nhiïn
trûúác toan tñnh nhoã nhùåt cuãa loaâi ngûúâi. Khi àoåc nhûäng
ngaây thaáng ghi trïn bia möå, trong àoá coá möåt söë ngûúâi vûâa
chïët vaâo ngaây höm qua, vaâ möåt söë àaä chïët caách àêy 600
nùm, töi nghô àïën caái ngaây troång àaåi khi têët caã chuáng ta àïìu
laâ nhûäng ngûúâi àûúng thúâi, vaâ cuâng nhau hiïån diïån…”

Mùåc duâ Thoái quen thûá hai aáp duång trong nhiïìu hoaân
caãnh vaâ cung bêåc cuöåc söëng khaác nhau, nhûng ûáng duång cú
baãn nhêët cuãa noá laâ bùæt àêìu ngay tûâ ngaây höm nay bùçng nhûäng
muåc tiïu àaä àûúåc xaác àõnh. Lêëy hònh tûúång, hònh aãnh hay mö
thûác cuöëi àúâi baån laâm khung tham chiïëu hay chuêín mûåc
àïí xem xeát moåi thûá khaác.  Möîi chùång àûúâng àúâi – haânh vi
cuãa baån ngaây höm nay, trong tûúng lai, tuêìn sau, thaáng sau
– seä àûúåc xem xeát trong böëi caãnh töíng thïí bao göìm nhûäng
àiïìu coá yá nghôa nhêët àöëi vúái baån. Bùçng caách ghi nhúá nhûäng
muåc tiïu àoá, baån múái coá thïí tin chùæc vaâo nhûäng gò baån laâm,
vaâo möåt ngaây cuå thïí naâo àoá, seä khöng vi phaåm caác chuêín
mûåc maâ mònh àaä xaác àõnh laâ quan troång nhêët. Vaâ möîi möåt
ngaây baån söëng seä goáp phêìn tñch cûåc cho muåc tiïu maâ baån
àaä xaác àõnh trong suöët cuöåc àúâi mònh.

Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu àaä àûúåc xaác àõnh coá nghôa laâ xuêët phaát
bùçng möåt sûå hiïíu biïët roä raâng vïì àñch àïën cuãa baån. Àiïìu àoá
coá nghôa laâ baån biïët núi mònh muöën àïën, do àoá baån seä hiïíu
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roä hiïån taåi mònh àang úã àêu àïí luön ài àuáng hûúáng.

Con ngûúâi thêåt dïî sa vaâo nhûäng chiïëc bêîy cuãa àúâi
thûúâng, cuãa cuöåc mûu sinh haâng ngaây. Hoå lao vaâo laâm viïåc
ngaây möåt nhiïìu hún nhùçm leo lïn bêåc cao nhêët cuãa chiïëc
thang danh voång, àïí röìi phaát hiïån ra rùçng chiïëc thang bùæc
nhêìm bûác tûúâng. Moåi ngûúâi àïìu bêån röån, thêåm chñ rêët bêån
röån vúái cuöåc söëng nhûng sûå bêån röån àoá nhiïìu khi khöng
mang laåi hiïåu quaã. Cuöëi cuâng, hoå phaát hiïån ra rùçng hoå àaä
giaânh àûúåc nhûäng thùæng lúåi röîng tuïëch. Thaânh cöng àaåt
àûúåc bùçng caái giaá cuãa nhûäng thûá coân quyá giaá hún chñnh sûå
thaânh cöng. Nhûäng con ngûúâi thuöåc moåi têìng lúáp xaä höåi -
baác sô, viïån sô, diïîn viïn, chñnh trõ, doanh nhên, vêån àöång
viïn, thúå öëng nûúác… - thûúâng phêën àêëu àïí coá àûúåc thu
nhêåp nhiïìu hún, àõa võ xaä höåi cao hún, hay trònh àöå chuyïn
mön töët hún. Nhûng röìi hoå laåi phaát hiïån ra rùçng àöång cú
thuác àêíy hoå àaåt àûúåc muåc tiïu àaä che khuêët nhûäng gò thûåc
sûå coá yá nghôa vúái hoå.

Cuöåc söëng cuãa chuáng ta seä khaác ài nïëu chuáng ta nhêån
thûác àûúåc àiïìu gò thûåc sûå quan troång vaâ giûä nhûäng hònh
aãnh àoá trong têm trñ. Chuáng ta seä laâm chuã àûúåc baãn thên
vaâ laâm nhûäng àiïìu coá yá nghôa nhêët. Chuáng ta coá thïí rêët bêån
röån, laâm viïåc rêët töët nhûng chó coá hiïåu quaã khi chuáng ta bùæt
àêìu bùçng möåt muåc tiïu roä raâng.

Nïëu cên nhùæc kyä nhûäng àiïìu baån muöën nghe ngûúâi
khaác àaánh giaá vïì mònh, baån seä tòm ra àõnh nghôa cuãa sûå
thaânh cöng. Àõnh nghôa àoá coá thïí rêët khaác vúái àõnh nghôa
baån àang nghô trong àêìu, coá thïí khöng phaãi laâ tiïìn taâi, àõa
võ, danh tiïëng hay bêët cûá thûá gò maâ baån phêën àêëu àïí àaåt cho
bùçng àûúåc.

Khi bùæt àêìu möåt caách coá muåc àñch, baån seä coá möåt viïîn
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caãnh khaác biïåt. Möåt ngûúâi àaä hoãi möåt ngûúâi khaác khi
ngûúâi baån chung cuãa hoå mêët ài: “Anh êëy coá àïí laåi gò nhiïìu
khöng?”. Ngûúâi kia àaáp: “Anh êëy àïí laåi têët caã”.

2. MOÅI SÛÅ VÊÅT ÀÏÌU ÀÛÚÅC SAÁNG TAÅO HAI LÊÌN

Thoái quen bùæt àêìu tûâ muåc tiïu àaä àûúåc xaác àõnh àûúåc dûåa
trïn nguyïn lyá moåi sûå vêåt àïìu àûúåc saáng taåo hai lêìn. Saáng taåo
lêìn thûá nhêët laâ saáng taåo tinh thêìn, vaâ saáng taåo lêìn thûá hai laâ
saáng taåo vêåt chêët.

Haäy lêëy viïåc xêy möåt ngöi nhaâ laâm vñ duå. Baån àaä saáng
taåo noá bùçng hònh aãnh trong àêìu àïën tûâng chi tiïët trûúác khi
haå buáa àoáng chiïëc àinh àêìu tiïn lïn cöng trònh. Baån cöë
gùæng hònh dung möåt caách roä raâng kiïíu daáng ngöi nhaâ. Nïëu
muöën coá möåt ngöi nhaâ maâ caã gia àònh coá thïí sum hoåp, baån
vaåch ra kïë hoaåch xêy möåt cùn phoâng núi moåi ngûúâi coá thïí
quêy quêìn vui veã bïn nhau. Hoùåc muöën taåo khöng gian múã
cho phoâng chúi cuãa boån treã, baån seä múã möåt caánh cûãa luâa…
Baån dûå àõnh àiïìu àoá bùçng yá tûúãng cho àïën khi coá àûúåc
möåt bûác tranh roä raâng vïì ngöi nhaâ baån muöën.

Röìi baån thïí hiïån yá tûúãng àoá trïn baãn veä vaâ lïn kïë hoaåch
thi cöng. Têët caã àiïìu naây àûúåc thûåc hiïån trûúác khi viïåc
àöång thöí bùæt àêìu. Nïëu khöng laâm nhû vêåy thò úã lêìn saáng
taåo thûá hai, tûác laâ sûå saáng taåo vêåt chêët, baån seä phaãi coá nhiïìu
thay àöíi töën keám, coá thïí khiïën chi phñ tùng gêëp àöi. 

Quy tùæc cuãa thúå möåc laâ “hai lêìn ào, möåt lêìn cùæt”, nghôa
laâ baån phaãi suy nghô kyä moåi thûá trûúác khi haânh àöång. Baån
phaãi chùæc chùæn rùçng baãn thiïët kïë, tûác sûå saáng taåo àêìu tiïn,
phaãi thûåc sûå àuáng vúái caái baån muöën coá, sau àoá múái sûã duång
àïën gaåch vaâ vûäa. Nghôa laâ baån bùæt àêìu cöng viïåc bùçng möåt
muåc àñch àaä xaác àõnh roä raâng.
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Haäy xem möåt vñ duå khaác trong lônh vûåc kinh doanh.
Nïëu muöën thaânh cöng, baån phaãi xaác àõnh roä raâng muåc tiïu
kinh doanh cuãa mònh. Baån cêìn cên nhùæc kyä lûúäng vïì saãn
phêím hay dõch vuå maâ baån muöën àûa vaâo thõ trûúâng, röìi töí
chûác caác hoaåt àöång coá liïn quan nhû taâi chñnh, nghiïn cûáu
vaâ phaát triïín, saãn xuêët, tiïëp thõ, nhên sûå, cú súã vêåt chêët v.v.
Kïë hoaåch, muåc tiïu ban àêìu thûúâng quyïët àõnh sûå thaânh
cöng hay thêët baåi cuãa möåt doanh nghiïåp. Phêìn lúán caác thêët
baåi trong kinh doanh àïìu khúãi phaát tûâ sûå saáng taåo àêìu tiïn:
thiïëu vöën, àaánh giaá sai thõ trûúâng hay khöng coá möåt kïë
hoaåch kinh doanh khaã thi.

Laâm cha laâm meå cuäng vêåy, nïëu muöën nuöi daåy con caái
thaânh ngûúâi coá traách nhiïåm, coá kyã luêåt vaâ tûå giaác, baån phaãi
baám saát muåc àñch àoá khi tiïëp xuác haâng ngaây vúái con caái.
Baån khöng àûúåc xêm phaåm tñnh tûå giaác hay loâng tûå troång
cuãa chuáng.

Ngûúâi ta thûúâng sûã duång nguyïn tùæc saáng taåo hai lêìn
trong nhiïìu lônh vûåc vaâ úã nhiïìu mûác àöå khaác nhau cuãa
cuöåc söëng. Trûúác khi thûåc hiïån möåt cuöåc haânh trònh, baån
cêìn xaác àõnh trûúác àñch àïën vaâ vaåch ra möåt löå trònh töët
nhêët.  Trûúác khi tröìng cêy trong vûúân, baån àaä coá kïë hoaåch
trûúác trong àêìu, coá thïí trïn giêëy.  Baån viïët baâi diïîn vùn ra
giêëy trûúác khi àoåc.  Baån hònh dung trûúác caãnh baâi trñ khuön
viïn ngöi nhaâ trûúác khi trang trñ noá, baån thiïët kïë mêîu thúâi
trang cuãa mònh trûúác khi cùæt may.

Do àoá, tuây mûác àöå hiïíu roä nguyïn tùæc saáng taåo hai lêìn
vaâ nhêån traách nhiïåm cho caã hai lêìn saáng taåo maâ chuáng ta
haânh àöång vaâ múã röång Voâng troân AÃnh hûúãng cuãa mònh. 
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3. DÛÅ KIÏËN HAY MÙÅC NHIÏN

Theo nguyïn tùæc, têët caã moåi sûå vêåt àïìu àûúåc saáng taåo
hai lêìn, nhûng khöng phaãi moåi saáng taåo àêìu tiïn àïìu dûåa
trïn dûå kiïën. Trong cuöåc söëng caá nhên, nïëu khöng phaát
triïín sûå tûå nhêån thûác cuãa mònh vaâ coá traách nhiïåm àöëi vúái
nhûäng saáng taåo àêìu tiïn, thò chuáng ta seä phoá mùåc cho
ngûúâi khaác vaâ hoaân caãnh khaách quan nùçm ngoaâi Voâng troân
AÃnh hûúãng àõnh hònh phêìn lúán cuöåc söëng cuãa mònh. Chuáng
ta söëng möåt caách bõ àöång theo caác kõch baãn aáp àùåt tûâ bïn
ngoaâi nhû gia àònh, cöång sûå, kïë hoaåch cuãa ngûúâi khaác vaâ
caác sûác eáp cuãa hoaân caãnh. 

Têët caã nhûäng àiïìu àoá laâ do ngûúâi khaác hoùåc ngoaåi caãnh
chûá khöng phaãi laâ do caác nguyïn tùæc mang laåi. Chuáng phaát
sinh tûâ têm lyá dïî bõ töín thûúng cuãa chuáng ta, tûâ sûå lïå thuöåc
quaá nhiïìu vaâo ngûúâi khaác, tûâ nhu cêìu àûúåc thûâa nhêån, yïu
thûúng, tûâ caãm giaác vïì têìm quan troång vaâ giaá trõ hay möåt
caãm giaác naâo àoá maâ chuáng ta lûu têm.

Duâ chuáng ta coá nhêån thûác hay kiïím soaát àûúåc hay
khöng thò vêîn coá sûå saáng taåo lêìn thûá nhêët cho möîi cuöåc
àúâi cuãa chuáng ta. Tûå chuáng ta saáng taåo lêìn thûá hai àïí trúã
thaânh möåt con ngûúâi tñch cûåc, hoùåc laâ saãn phêím saáng taåo
lêìn thûá hai cuãa ngûúâi khaác, cuãa hoaân caãnh hay cuãa thoái
quen quaá khûá.

Nhûäng khaã nùng àùåc biïåt cuãa con ngûúâi cuâng trñ tûúãng
tûúång vaâ lûúng têm cho pheáp chuáng ta xem xeát nhûäng saáng
taåo àêìu tiïn vaâ giuáp chuáng ta chõu traách nhiïåm viïët tiïëp
kõch baãn cuãa àúâi mònh. Noái caách khaác, thoái quen thûá nhêët
noái rùçng “Baån laâ ngûúâi saáng taåo”, coân Thoái quen thûá hai laâ
sûå saáng taåo àêìu tiïn.
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4. LAÄNH ÀAÅO VAÂ QUAÃN LYÁ – HAI SÛÅ SAÁNG TAÅO

Thoái quen thûá hai dûåa vaâo caác nguyïn tùæc vïì laänh àaåo
baãn thên, tûác laänh àaåo laâ saáng taåo thûá nhêët. Laänh àaåo khöng
phaãi laâ quaãn lyá. Quaãn lyá laâ saáng taåo lêìn thûá hai. Àêy laâ nöåi
dung chuáng ta seä thaão luêån úã phêìn Thoái quen thûá ba. 

Quaãn lyá laâ sûå têåp trung vaâo nhûäng vêën àïì cuå thïí: “Laâm
caách naâo töi coá thïí hoaân thaânh cöng viïåc àoá?”. Laänh àaåo laâ
sûå têåp trung vaâo caái mêëu chöët, quan troång: “Àiïìu töi muöën
àaåt àûúåc laâ gò?”. Theo lúâi Peter Drucker vaâ cuãa Warren
Bennis, “Quaãn lyá laâ laâm àuáng caác cöng viïåc, coân laänh àaåo laâ
laâm nhûäng viïåc àuáng”. Quaãn lyá laâ hiïåu nùng cuãa viïåc leo
caác nêëc thang àïën thaânh cöng; coân laänh àaåo laâ xaác àõnh
xem caái thang àoá coá àûúåc bùæc àuáng bûác tûúâng hay khöng.

Baån coá thïí hiïíu möåt caách nhanh choáng sûå khaác nhau
giûäa hai khaái niïåm naây qua vñ duå sau. 

Haäy  tûúãng tûúång möåt nhoám thúå duâng dao rûåa àïí phaát
quang àûúâng rûâng. Hoå chó laâ nhûäng ngûúâi thúå, nhûäng
ngûúâi giaãi quyïët vêën àïì. Nhûäng ngûúâi quaãn lyá theo sau hoå,
maâi sùæc caác dao rûåa, viïët ra caác hûúáng dêîn vaâ thiïët lêåp caác
chñnh saách, thûåc hiïån caác chûúng trònh huêën luyïån cú bùæp,
àûa vaâo aáp duång caác cöng nghïå múái, lïn thúâi gian biïíu laâm
viïåc vaâ tñnh toaán lûúng böíng cho nhûäng ngûúâi thúå. Coân
ngûúâi laänh àaåo laâ ngûúâi leo lïn ngoån möåt caái cêy cao nhêët,
quan saát toaân böå vaâ theát lïn: “Nhêìm caánh rûâng röìi!”.

Nhûng phaãn ûáng thûúâng thêëy cuãa nhûäng ngûúâi thúå
vûâa gioãi tay nghïì vûâa chùm chó vaâ caác nhaâ quaãn lyá mêîn caán
laâ gò? “Öng im ài cho! Chuáng töi àang laâm àûúåc rêët nhiïìu
viïåc àêy naây!”.

Chuáng ta thûúâng chuá têm vaâo caác chi tiïët maâ quïn ài
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caái töíng thïí, vò thïë chuáng ta thûúâng bõ chïåch hûúáng. Sûå
thay àöíi rêët nhanh choáng cuãa möi trûúâng söëng laâm cho
laänh àaåo hiïåu quaã trúã nïn quan troång hún bao giúâ hïët – caã
trong cuöåc söëng àöåc lêåp hay tûúng thuöåc.

Chuáng ta ngaây caâng cêìn coá möåt têìm nhòn vaâ möåt chiïëc
la baân chûá khöng phaãi chó möåt têëm baãn àöì chó àûúâng.
Chuáng ta thûúâng khöng biïët àõa hònh phña trûúác laâ gò, cêìn
vûúåt qua chûúáng ngaåi naâo; phêìn lúán moåi viïåc phuå thuöåc vaâo
sûå phaán àoaán cuãa chuáng ta úã tûâng thúâi àiïím cuå thïí. Nhûng
chiïëc la baân nöåi têm khöng phaãi luön chó àuáng hûúáng. 

Sûå thaânh àaåt – thêåm chñ caã sûå sinh töìn – khöng chó phuå
thuöåc àún thuêìn vaâo nöî lûåc cuãa chuáng ta, maâ coân úã chöî nöî
lûåc àoá àuáng hûúáng hay khöng. Sûå thay àöíi muön hònh vaån
traång trong hêìu hïët caác lônh vûåc saãn xuêët vaâ nghïì nghiïåp
àoâi hoãi laänh àaåo phaãi àûúåc xem laâ yïëu töë quan troång haâng
àêìu vaâ quaãn lyá àûáng haâng thûá hai.

Trong kinh doanh, thõ trûúâng thay àöíi nhanh àïën
mûác nhiïìu saãn phêím vaâ dõch vuå rêët thaânh cöng chó vaâi nùm
trûúác thò nay àaä trúã nïn laåc hêåu. Ngûúâi laänh àaåo chuã àöång
phaãi luön theo doäi sûå thay àöíi cuãa möi trûúâng kinh
doanh, àùåc biïåt laâ thoái quen vaâ àöång cú cuãa khaách haâng, àïí
àûa ra nhûäng nguöìn lûåc cêìn thiïët giuáp cho doanh nghiïåp
ài àuáng hûúáng.

Nhûäng thay àöíi nhû núái loãng quaãn lyá cuãa nhaâ nûúác
trong ngaânh haâng khöng, tùng chi phñ chùm soác sûác khoãe, vaâ
nêng cao chêët lûúång xe ö-tö nhêåp khêíu àïìu coá taác àöång àaáng
kïí àïën möi trûúâng kinh doanh. Nïëu caác doanh nghiïåp
khöng theo doäi möi trûúâng kinh doanh, kïí caã caác nhoám
nhên viïn cuãa mònh, vaâ saáng suöët laänh àaåo thò khöng möåt kyä
nùng quaãn trõ naâo coá thïí cûáu doanh nghiïåp àoá khoãi suåp àöí.
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Quaãn lyá hiïåu quaã maâ khöng laänh àaåo àuáng hûúáng thò
cuäng giöëng nhû “siïët chùåt caác ghïë ngöìi trïn boong taâu
Titanic”. Khöng coá sûå thaânh cöng naâo trong quaãn lyá coá thïí
buâ àùæp àûúåc nhûäng sai lêìm trong laänh àaåo. Thïë nhûng,
laänh àaåo khöng phaãi laâ cöng viïåc dïî daâng, búãi chuáng ta
thûúâng bõ vûúáng vaâo mö thûác quaãn lyá.

Taåi buöíi hoåp cuöëi cuâng trong chûúng trònh Phaát triïín
quaãn lyá keáo daâi möåt nùm taåi Seattle, chuã tõch möåt cöng ty
dêìu khñ àïën gùåp töi vaâ noái: “Naây Stephen, khi öng nïu ra sûå
khaác nhau giûäa laänh àaåo vaâ quaãn lyá, töi àaä xem laåi vai troâ
chuã tõch cöng ty cuãa töi vaâ nhêån ra rùçng töi chûa bao giúâ
laänh àaåo caã. Töi chó lao vaâo laâm cöng taác quaãn lyá, bõ chön
vuâi trong haâng àöëng cöng viïåc sûå vuå haâng ngaây. Do àoá, töi
àaä quyïët àõnh giao cho ngûúâi khaác laâm viïåc àoá. Töi thêåt sûå
muöën thûåc hiïån vai troâ laänh àaåo, dêîn dùæt cöng ty cuãa mònh.

Nhûng àoá khöng phaãi laâ möåt viïåc dïî daâng. Töi àaä phaãi
traãi qua caãm giaác huåt hêîng khoá chõu cuãa sûå ruát lui naây. Töi
khöng àuång àïën nhûäng cöng vùn khêín cêëp àang chêët àêìy
trïn baân, cuäng khöng giaãi quyïët haâng taá cöng viïåc khöng
tïn khaác… Têët caã àaä coá cêëp dûúái cuãa töi chõu traách nhiïåm.
Töi bùæt àêìu vêåt löån vúái nhûäng vêën àïì vïì phûúng hûúáng, vïì
xêy dûång nïìn vùn hoáa cöng ty, phên tñch sêu thõ trûúâng vaâ
nùæm bùæt caác thúâi cú múái. Nhûäng ngûúâi khaác cuäng caãm thêëy
huåt hêîng vò phong caách laâm viïåc thay àöíi. Hoå khöng coân
àûúåc tiïëp cêån töi dïî daâng nhû trûúác, trong khi vêîn muöën
gùåp töi bêët kyâ luác naâo àïí xin yá kiïën, nhúâ giuáp giaãi quyïët
nhûäng vêën àïì haâng ngaây.

Nhûng töi àaä thêåt sûå thay àöíi. Töi tin rùçng viïåc mònh
cêìn phaãi laâm laâ laänh àaåo. Vaâ töi àaä laâm àûúåc. Àïën höm nay,
toaân böå cöng viïåc kinh doanh cuãa chuáng töi àaä khaác hùèn.
Chuáng töi thñch nghi hún vúái möi trûúâng múái cuãa cöng ty.
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Doanh thu tùng gêëp àöi vaâ lúåi nhuêån tùng gêëp böën lêìn. Töi
àaä thûåc hiïån àûúåc vai troâ laänh àaåo.”

Töi tin rùçng caác bêåc cha meå cuäng thûúâng bõ vûúáng vaâo
mö thûác quaãn lyá. Hoå chó chuá troång àïën viïåc giaám saát, hiïåu
quaã vaâ kyã cûúng thay vò muåc àñch vaâ tònh caãm gia àònh.

Tûúng tûå, trong cuöåc söëng riïng cuãa chuáng ta laåi caâng
thiïëu sûå laänh àaåo. Chuáng ta lao vaâo quaãn lyá baãn thên sao
cho coá hiïåu quaã, àùåt ra vaâ phêën àêëu àïí àaåt àûúåc caác muåc
tiïu trong khi chûa xaác àõnh roä nhûäng giaá trõ cuãa mònh.

5. TRÚÃ THAÂNH NGÛÚÂI SAÁNG TAÅO ÀÊÌU TIÏN

CUÃA CHÑNH MÒNH

Nhû chuáng ta nhêån thêëy úã phêìn trûúác, tñnh chuã àöång
àûúåc dûåa trïn cú súã tûå nhêån thûác – möåt khaã nùng àùåc biïåt
cuãa con ngûúâi. Hai khaã nùng thiïn phuá nûäa giuáp chuáng ta
múã röång tñnh chuã àöång vaâ thûåc hiïån vai troâ laänh àaåo caá
nhên trong cuöåc söëng laâ trñ tûúãng tûúång vaâ lûúng têm.

Nhúâ coá trñ tûúãng tûúång, chuáng ta coá thïí hònh dung
àûúåc nhûäng tiïìm nùng cuãa baãn thên. Nhúâ coá lûúng têm,
chuáng ta coá thïí tiïëp cêån caác quy luêåt phöí biïën hay caác
nguyïn tùæc, bùçng chñnh taâi nùng riïng cuãa mònh vaâ cuãa
ngûúâi khaác. Vúái nhûäng nguyïn tùæc chó àaåo baãn thên, chuáng
ta coá thïí khai thaác baãn thên möåt caách hiïåu quaã. Kïët húåp vúái
sûå tûå nhêån thûác, nhûäng khaã nùng naây seä giuáp chuáng ta àuã
sûác viïët lêëy “kõch baãn” cho chñnh mònh.

Do chuáng ta àaä söëng vúái nhiïìu “kõch baãn” tûâ bïn ngoaâi,
nïn quaá trònh viïët “kõch baãn” cho chñnh mònh trúã thaânh
möåt quaá trònh “viïët laåi kõch baãn”, hay thay àöíi möåt söë mö
thûác cú baãn maâ chuáng ta àaä coá. Khi nhêån ra nhûäng “kõch
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baãn” khöng hiïåu quaã, nhûäng mö thûác khöng àuáng hay
khöng hoaân haão trong con ngûúâi mònh, chuáng ta coá thïí
chuã àöång bùæt tay vaâo viïët laåi nhûäng kõch baãn àoá.

Theo töi, möåt trong nhûäng cêu chuyïån hêëp dêîn nhêët
cuãa quaá trònh viïët laåi “kõch baãn” nùçm trong cuöën tûå truyïån
cuãa Anwar Sadat - Töíng thöëng quaá cöë cuãa Ai Cêåp. Sadat àaä
tûâng àûúåc nuöi dûúäng, daåy döî vaâ hun àuác loâng cùm thuâ
Israel. Öng tûâng tuyïn böë trïn àaâi truyïìn hònh quöëc gia
rùçng: “Töi seä khöng bao giúâ bùæt tay vúái möåt ngûúâi Israel khi
naâo hoå coân chiïëm duâ chó möåt têëc àêët cuãa ngûúâi Ai Cêåp.
Khöng bao giúâ! Khöng bao giúâ!”. Vaâ nhûäng àaám àöng dên
chuáng trong caã nûúác àaä tûâng hö vang “Khöng bao giúâ!
Khöng bao giúâ!”. Öng àaä têåp húåp àûúåc sûác maånh vaâ yá chñ
thöëng nhêët cuãa caã nûúác vaâo “kõch baãn” àoá cuãa mònh.

“Kõch baãn” naây rêët àöåc lêåp vaâ mang tñnh dên töåc cûåc
àoan, noá kñch àöång tinh thêìn dên chuáng möåt caách sêu sùæc.
Nhûng noá cuäng rêët àiïn röì vaâ Sadat biïët roä àiïìu àoá.

Do àoá, öng àaä viïët laåi “kõch baãn” cho mònh, miïu taã laåi
quaá trònh öng àaä hoåc àûúåc khi coân laâ möåt thanh niïn bõ
giam cêìm taåi xaâ lim 54, möåt xaâ lim biïåt lêåp cuãa nhaâ tuâ trung
têm Cairo, do dñnh lñu vaâo möåt êm mûu chöëng laåi vua
Farouk. Öng àaä hoåc àûúåc caách bûát ra khoãi têm trñ cuãa mònh
àïí nhòn laåi “kõch baãn” möåt caách khön ngoan hún. Öng hoåc
caách laâm cho têm trñ cuãa mònh tröëng röîng, bùçng möåt quaá
trònh thiïìn àõnh sêu sùæc àïí têåp trung vaâo caác “kõch baãn” cuãa
baãn thên. 

Öng kïí laåi rùçng öng àaä gêìn nhû khöng coân muöën rúâi xaâ
lim nhaâ tuâ nûäa, vò taåi àoá öng àaä nhêån ra thaânh cöng thûåc sûå
laâ thaânh cöng cuãa baãn ngaä. Àoá khöng phaãi laâ sûå giaâu coá maâ
laâ coá àûúåc sûå tûå chuã vaâ chiïën thùæng chñnh baãn thên mònh.
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Trong thúâi kyâ cêìm quyïìn cuãa Nasser, coá thúâi gian Sadat
bõ giaáng chûác. Moåi ngûúâi nghô rùçng öng seä mêët tinh thêìn,
nhûng khöng phaãi nhû vêåy. Hoå muöën aáp àùåt “kõch baãn”
cuãa hoå lïn öng maâ khöng biïët rùçng öng chó àang chúâ àúåi
thúâi cú.

Vaâ khi thúâi cú àïën, tûác khi trúã thaânh töíng thöëng Ai Cêåp
vaâ àöëi mùåt vúái nhûäng thûåc taåi chñnh trõ, öng àaä “viïët laåi kõch
baãn” cuãa baãn thên àöëi vúái Israel. Öng àaä àïën thùm Quöëc
höåi Israel (Knesset) taåi Jerusalem vaâ múã ra möåt trong
nhûäng phong traâo hoâa bònh chûa tûâng coá trong lõch sûã thïë
giúái, möåt saáng kiïën taáo baåo dêîn àïën Hiïåp ûúác Camp David
giûäa Ai Cêåp vaâ Israel.

Sadat àaä biïët duâng sûå tûå nhêån thûác, trñ tûúãng tûúång vaâ
lûúng têm cuãa mònh àïí laänh àaåo baãn thên, laâm thay àöíi möåt
mö thûác cöët loäi vaâ caách nhòn vïì hoaân caãnh. Öng àaä taác
àöång vaâo troång têm Voâng troân AÃnh hûúãng cuãa mònh àïí thay
àöíi mö thûác àoá - möåt thay àöíi laâm aãnh hûúãng àïën haâng
triïåu con ngûúâi trong Voâng troân Quan têm lúán hún.

Trong quaá trònh phaát triïín sûå tûå nhêån thûác, nhiïìu
ngûúâi trong chuáng ta phaát hiïån ra nhûäng “kõch baãn” keám
hiïåu quaã, nhûäng thoái quen àaä àûúåc ùn sêu vaâ hoaân toaân
khöng nïn coá vaâ khöng phuâ húåp vúái nhûäng àiïìu chuáng ta
thûåc sûå quyá troång trong cuöåc söëng. Thoái quen thûá hai noái
rùçng chuáng ta khöng cêìn phaãi chung söëng vúái nhûäng “kõch
baãn” àoá. Chuáng ta coá quyïìn sûã duång trñ tûúãng tûúång vaâ oác
saáng taåo cuãa mònh àïí viïët laåi nhûäng “kõch baãn” múái hiïåu
quaã hún, phuâ húåp hún vúái nhûäng giaá trõ sêu sùæc nhêët vaâ
nhûäng nguyïn tùæc àuáng àùæn, mang laåi yá nghôa thêåt sûå.

Nïëu laâ möåt ngûúâi coá phaãn ûáng quaá mûác trong viïåc daåy
döî con caái thò möîi khi chuáng bùæt àêìu laâm àiïìu gò àoá sai traái,
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töi seä khöng kiïìm chïë àûúåc cún giêån dûä. Töi khöng têåp
trung vaâo sûå trûúãng thaânh lêu daâi hay caãm thöng maâ vaâo
haânh vi nhêët thúâi. Töi àang cöë gùæng àïí chiïën thùæng trong
möåt trêån àêëu, chûá khöng phaãi caã cuöåc chiïën.

Khi àoá, töi sûã  duång uy quyïìn cuãa mònh, la heát, naåt nöå,
àe doåa vaâ trûâng phaåt caác con töi. Vaâ töi chiïën thùæng. Töi
àûáng àoá, trong vinh quang, giûäa möëi quan hïå cha con bõ àöí
vúä khi chuáng bïn ngoaâi toã ra khuêët phuåc nhûng trong loâng
thò chöëng laåi. Chuáng cöë gùæng kòm neán nhûäng caãm xuác maâ
vïì sau seä buâng phaát möåt caách tïå haåi hún.

Giúâ àêy, nïëu töi laâ ngûúâi ngöìi dûå lïî tang nhû àaä tûúãng
tûúång úã phêìn àêìu, vaâ möåt trong nhûäng àûáa con töi chuêín
bõ lïn tiïëng. Töi muöën nghe noá noái vïì töi nhû vïì möåt ngûúâi
cha àaä daåy döî, reân luyïån yá thûác kyã luêåt cho anh em chuáng
vúái loâng yïu thûúng vö búâ, chûá khöng phaãi bùçng nhûäng
trêån àoân vaâ lúâi la mùæng. Töi muöën con tim vaâ khöëi oác cuãa
con töi traân àêìy nhûäng kyã niïåm sêu sùæc, nhûäng khoaãng thúâi
gian àêìy yá nghôa maâ chuáng töi coá vúái nhau. Töi muöën con
töi nhúá àïën töi nhû möåt ngûúâi cha àaáng kñnh, ngûúâi chia
seã caã niïìm vui lêîn nöîi buöìn cho túái luác noá trûúãng thaânh.
Töi muöën con töi nhúá laåi nhûäng luác noá àïën vúái töi àïí têm
sûå nhûäng khoá khùn vaâ ûu tû maâ noá gùåp phaãi. Töi muöën noá
hiïíu rùçng duâ khöng phaãi laâ ngûúâi hoaân haão nhûng töi àaä
cöë gùæng hïët sûác àïí laâm bêët cûá àiïìu gò coá thïí cho caác con. Vaâ
coá leä hún bêët cûá ngûúâi naâo khaác trïn coäi àúâi naây, töi laâ
ngûúâi yïu thûúng chuáng nhêët.

Lyá do maâ töi muöën coá àûúåc nhûäng àiïìu trïn laâ vò sêu
thùèm trong têm höìn, töi yïu quyá con töi vaâ xem troång vai
troâ laâm cha cuãa mònh.

Nhûng khöng phaãi luác naâo töi cuäng nhòn thêëy nhûäng
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giaá trõ àoá. Töi bõ sa lêìy trong “möåt àöëng vuån vùåt”. Nhûäng gò
quyá giaá nhêët laåi bõ chön vuâi dûúái têìng têìng lúáp lúáp cuãa
nhûäng bûác böëi, thuác eáp haâng ngaây. Töi trúã nïn luön bõ
àöång, vaâ caách cû xûã vúái caác con laåi mêu thuêîn vúái tònh caãm
töi thêåt sûå daânh cho chuáng. 

Vò töi laâ möåt con ngûúâi biïët tûå nhêån thûác, vò töi coá trñ
tûúãng tûúång vaâ lûúng têm, nïn töi coá thïí kiïím tra nhûäng
giaá trõ sêu sùæc nhêët cuãa mònh. Töi coá thïí nhêån thêëy “kõch
baãn” töi àang söëng khöng phuâ húåp vúái nhûäng giaá trõ àoá,
rùçng cuöåc àúâi töi khöng phaãi laâ “saãn phêím” cuãa “baãn thiïët
kïë” cuãa riïng töi. Nhûng töi coá thïí thay àöíi vaâ söëng theo trñ
tûúãng tûúång cuãa mònh thay vò dûåa vaâo trñ nhúá. Töi coá thïí
gùæn baãn thên vaâo nhûäng tiïìm nùng vö haån thay vò vaâo quaá
khûá hûäu haån. Töi coá thïí trúã thaânh ngûúâi saáng taåo àêìu tiïn
cuãa chñnh mònh.

Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu àaä àûúåc xaác àõnh coá nghôa laâ thûåc
hiïån caác vai troâ khaác nhau trong cuöåc àúâi vúái nhûäng giaá trõ
vaâ phûúng hûúáng roä raâng. Möîi chuáng ta àïìu phaãi coá traách
nhiïåm àöëi vúái sûå saáng taåo àêìu tiïn cuãa chñnh mònh, phaãi
viïët laåi “kõch baãn” cho baãn thên àïí taåo mö thûác haânh vi vaâ
thaái àöå phuâ húåp vúái nhûäng giaá trõ sêu sùæc cuäng nhû nhûäng
nguyïn tùæc àuáng àùæn.

Àiïìu àoá coá nghôa laâ töi phaãi bùæt àêìu cuöåc söëng haâng
ngaây bùçng nhûäng giaá trõ àoá àïí khi àöëi diïån vúái nhûäng thùng
trêìm, thaách thûác cuöåc àúâi, töi coá thïí haânh xûã bùçng nhên
phêím cuãa mònh maâ khöng cêìn phaãi haânh àöång theo caãm
tñnh hoùåc bõ hoaân caãnh taác àöång. Töi coá thïí thûåc sûå trúã
thaânh ngûúâi luön chuã àöång vaâ söëng theo caác giaá trõ töët àeåp,
vò nhûäng giaá trõ àoá rêët roä raâng àöëi vúái töi.
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6. TUYÏN NGÖN SÛÁ MÏÅNH CAÁ NHÊN

Caách hiïåu quaã nhêët àïí bùæt àêìu tûâ muåc tiïu àaä àûúåc xaác
àõnh maâ töi tûâng biïët laâ thiïët lêåp möåt baãn tuyïn ngön sûá
mïånh caá nhên hay möåt triïët lyá, möåt niïìm tin. Tuyïn böë àoá
thïí hiïån roä baån muöën trúã thaânh ngûúâi thïë naâo (tñnh caách),
seä laâm gò (cöëng hiïën, thaânh tñch), lêëy giaá trõ vaâ nguyïn tùæc
naâo laâm nïìn taãng.

Vò möîi ngûúâi laâ möåt caá thïí, nïn tuyïn ngön sûá mïånh caá
nhên seä phaãn aánh tñnh chêët àún nhêët naây, caã vïì nöåi dung vaâ
hònh thûác. Möåt ngûúâi baån cuãa töi, Rolfe Kerr, àaä xaác lêåp sûá
mïånh cuãa mònh nhû sau: 

“Trûúác hïët, phaãi thaânh cöng trong cuöåc söëng gia àònh. 

Tòm kiïëm vaâ söëng xûáng àaáng vúái sûå höî trúå tuyïåt vúâi tûâ
nhûäng ngûúâi xung quanh.

Luön söëng lûúng thiïån.

Luön nhúá àïën nhûäng ngûúâi coá cöng giuáp àúä mònh.

Lùæng nghe caã hai phña trûúác khi phaán quyïët.

Sùén loâng nhêån lúâi khuyïn cuãa ngûúâi khaác.

Bïnh vûåc nhûäng ngûúâi vùæng mùåt.

Chên thaânh nhûng quyïët àoaán.

Möîi nùm thaânh thaåo möåt viïåc múái.

Coá kïë hoaåch cöng viïåc ngaây mai ngay tûâ höm nay.

Khöng ngöìi yïn chúâ àúåi.

Luön duy trò möåt thaái àöå tñch cûåc.

Luön coá oác haâi hûúác.

Trêåt tûå ngùn nùæp trong sinh hoaåt caá nhên vaâ cöng viïåc.
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Àûâng súå mùæc sai lêìm – chó súå thiïëu oác saáng taåo, thiïëu tinh
thêìn xêy dûång vaâ sûãa chûäa sai lêìm.

Luön taåo àiïìu kiïån cho cêëp dûúái thaânh cöng.

Nghe nhiïìu hún noái.

Döìn hïët khaã nùng vaâ nöî lûåc vaâo cöng viïåc hiïån thúâi,
khöng bêån têm vïì cöng viïåc sùæp túái hay sûå thùng quan
tiïën chûác.”

Coân àêy laâ baãn tuyïn ngön sûá mïånh cuãa möåt phuå nûä
àang cöë gùæng cên bùçng giûäa cuöåc söëng gia àònh vaâ sûå
nghiïåp:

“Töi seä cöë gùæng taåo sûå cên bùçng giûäa nghïì nghiïåp vaâ gia
àònh möåt caách töët nhêët, vò caã hai àiïìu naây àïìu quan troång
àöëi vúái töi.

Ngöi nhaâ cuãa töi seä laâ núi maâ töi, gia àònh, baån beâ vaâ
nhûäng ai túái thùm coá thïí tòm thêëy niïìm vui, sûå thoaãi maái,
bònh yïn vaâ haånh phuác. Mùåc duâ vêåy, töi vêîn seä cöë gùæng
taåo möåt möi trûúâng söëng saåch seä, ngùn nùæp vaâ tiïån nghi.
Töi seä vêån duång sûå hiïíu biïët cuãa mònh àïí choån lûåa caách
thûác ùn uöëng, àoåc saách, giaãi trñ, laâm caác viïåc nöåi trúå khaác.
Töi àùåc biïåt quan têm àïën viïåc daåy con caái biïët yïu
thûúng, cuâng hoåc têåp tiïën böå. 

Töi coi troång caác giaá trõ, quyïìn tûå do vaâ caác nghôa vuå trong
xaä höåi cuãa chuáng ta. Töi seä laâ möåt cöng dên coá traách nhiïåm,
nhiïåt tònh tham gia vaâo caác hoaåt àöång chñnh trõ àïí tiïëng noái
vaâ laá phiïëu cuãa mònh goáp phêìn xêy dûång cöång àöìng. 

Töi seä laâ möåt ngûúâi biïët khúãi àöång, chuã àöång thûåc hiïån
caác muåc tiïu cuãa àúâi mònh. Töi seä chuã àöång trûúác caác
hoaân caãnh vaâ cú höåi, chûá khöng bõ àöång àöëi phoá.
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Töi seä luön giûä mònh, traánh xa caác thoái nghiïån ngêåp vaâ
hû hoãng. Töi seä phaát triïín caác thoái quen giuáp mònh thoaát
khoãi nhûäng khuön mêîu laåc hêåu vaâ haån heåp àïí múã röång
khaã nùng cuäng nhû lûåa choån cuãa mònh.

Töi seä laâ chuã nhên chûá khöng phaãi laâ nö lïå cuãa àöìng tiïìn.
Töi seä luön tòm caách àöåc lêåp vïì taâi chñnh. Nhûäng gò töi
muöën tuây thuöåc vaâo nhu cêìu vaâ khaã nùng taâi chñnh cuãa
töi. Trûâ khoaãn vay daâi haån mua nhaâ vaâ xe ö-tö, töi seä
khöng vay núå àïí mua bêët kyâ thûá gò khaác. Töi seä laâm
nhiïìu, tiïu xaâi ñt vaâ thûúâng xuyïn duâng söë tiïìn dû àïí tiïët
kiïåm hoùåc àêìu tû.

Ngoaâi ra, töi seä duâng tiïìn vaâ taâi nùng mònh laâm cho cuöåc
söëng cuãa ngûúâi khaác vui veã hún, bùçng sûå phuåc vuå vaâ
àoáng goáp tûâ thiïån cuãa mònh.”

Baån coá thïí xem baãn tuyïn ngön sûá mïånh caá nhên laâ
möåt “baãn hiïën phaáp” cuãa caá nhên baån. Vaâ, nhû moåi baãn
hiïën phaáp trïn thïë giúái, vïì cú baãn, “hiïën phaáp” cuãa baån laâ
khöng thay àöíi. Nhû Hiïën phaáp Hoa Kyâ chùèng haån, trong
hún 200 nùm qua, noá chó coá 26 böí sung, sûãa àöíi, trong àoá
baãn göëc chó sûãa àöíi àuáng 10 àiïím.

Hiïën phaáp Hoa Kyâ laâ tiïu chuêín àïí àaánh giaá bêët kyâ böå
luêåt naâo cuãa nûúác Myä. Àêy laâ vùn baãn maâ töíng thöëng Myä
nhêån traách nhiïåm baão vïå vaâ uãng höå khi tuyïn thïå nhêåm
chûác, àêy laâ cú súã phaáp lyá cho viïåc nhêåp quöëc tõch Hoa Kyâ
cuãa ngûúâi dên. Àêy laâ nïìn taãng vaâ trung têm giuáp dên chuáng
vûúåt qua nhûäng biïën àöång lúán nhû cuöåc nöåi chiïën Myä,
chiïën tranh Viïåt Nam, vuå bï böëi Watergate. Àêy laâ caác
chuêín mûåc thïí hiïån bùçng vùn baãn – nhûäng chuêín mûåc then
chöët duâng àïí àaánh giaá vaâ àiïìu haânh moåi thûá khaác. Nhûäng
nguyïn tùæc naây àem laåi cho baãn Hiïën phaáp möåt sûác maånh
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vö têån, ngay caã trong trûúâng húåp coá nhûäng sûå mú höì vaâ thay
àöíi trong xaä höåi, nhû Thomas Jefferson àaä noái: “Nïìn an
ninh àùåc biïåt cuãa chuáng ta nùçm úã baãn Hiïën phaáp naây”.

Tûúng tûå nhû vêåy, baãn tuyïn ngön sûá mïånh caá nhên
dûåa trïn nhûäng nguyïn tùæc àuáng àùæn, trúã thaânh möåt chuêín
mûåc cho möîi ngûúâi. Noá trúã thaânh baãn hiïën phaáp cuãa caá
nhên, laâm cú súã cho viïåc àûa ra nhûäng quyïët àõnh lúán, laâ
phûúng hûúáng cho caã cuöåc àúâi baån, laâ cú súã cho nhûäng
quyïët àõnh haâng ngaây baån àûa ra, maâ khöng phuå thuöåc vaâo
hoaân caãnh söëng hay nhûäng xuác caãm. Noá cuäng àem laåi cho
möîi caá nhên nguöìn sûác maånh lúán lao giûäa nhûäng biïën cöë
cuãa cuöåc àúâi.

Con ngûúâi khöng thïí chung söëng vúái sûå thay àöíi nïëu
trong hoå khöng coá möåt haåt nhên vûäng chùæc vaâ bêët biïën
theo thúâi gian. Chòa khoáa dêîn túái khaã nùng taåo ra thay àöíi
laâ möåt nhêån thûác trûúác sau nhû möåt rùçng baån laâ ai, baån
muöën laâm gò, vaâ baån coi troång àiïìu gò.

Coá baãn tuyïn ngön sûá mïånh, chuáng ta coá thïí cuâng bay
böíng vúái nhûäng thay àöíi. Chuáng ta khöng coân quan têm
àïën àõnh kiïën hay thaânh kiïën. Chuáng ta khöng cêìn phaãi
tòm hiïíu, rêåp khuön, phên loaåi moåi thûá vaâ moåi ngûúâi àïí
hoâa húåp vúái thûåc taåi.

Möi trûúâng söëng cuãa chuáng ta cuäng àang thay àöíi vúái
möåt nhõp àiïåu khöng ngûâng gia tùng. Sûå thay àöíi choáng
mùåt àoá laâm kiïåt sûác nhiïìu ngûúâi, khiïën hoå khöng àuã sûác
àûúng àêìu vúái cuöåc söëng. Hoå trúã nïn bõ àöång vaâ thûúâng
àêìu haâng, vúái hy voång theo thúâi gian, röìi nhûäng àiïìu töët
àeåp cuäng seä àïën… 

Nhûng khöng phaãi ai cuäng vêåy. Trong caác traåi têåp trung
cuãa boån Àûác quöëc xaä, Viktor Frankl àaä hoåc àûúåc nguyïn
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tùæc luön chuã àöång vaâ têìm quan troång cuãa viïåc xaác àõnh muåc
àñch, yá nghôa cuöåc söëng. Öng àaä phaát triïín khaái niïåm  “Liïåu
phaáp biïíu tûúång” thaânh möåt triïët lyá vaâ àûa ra giaãng daåy.
Àiïìu cöët loäi cuãa triïët lyá naây laâ: nhiïìu chûáng bïånh vïì tinh
thêìn vaâ caãm xuác thêåt ra laâ do têm traång bõ àeâ neán, tröëng
röîng, caãm thêëy cuöåc àúâi vö nghôa… cuãa con ngûúâi. “Liïåu
phaáp biïíu tûúång” xoáa boã caãm giaác tiïu cûåc àoá bùçng caách
giuáp cho tûâng caá nhên tòm thêëy yá nghôa àún nhêët vaâ sûá
mïånh cuãa baãn thên trong cuöåc söëng.

Möåt khi nhêån thûác àûúåc sûá mïånh cuãa mònh, baån seä coá
àûúåc nïìn taãng cuãa tñnh chuã àöång. Baån seä coá àûúåc têìm nhòn
vïì nhûäng giaá trõ dêîn dùæt cuöåc àúâi baån. Baån seä coá phûúng
hûúáng cú baãn àïí tûâ àoá àùåt ra caác muåc tiïu ngùæn haån vaâ daâi
haån. Baån seä coá àûúåc sûác maånh cuãa “baãn hiïën phaáp” caá nhên
àûúåc viïët ra dûåa trïn caác nguyïn tùæc àuáng àùæn, duâng laâm
cùn cûá àïí àaánh giaá möåt caách hûäu hiïåu moåi quyïët àõnh vïì
viïåc sûã duång töët nhêët thúâi gian, sûác lûåc vaâ taâi nùng cuãa baån.

7. TRUNG TÊM CUÃA VOÂNG TROÂN AÃNH HÛÚÃNG

Àïí coá thïí viïët àûúåc möåt baãn tuyïn ngön sûá mïånh,
chuáng ta phaãi bùæt àêìu ngay taåi trung têm Voâng troân AÃnh
hûúãng cuãa mònh. Trung têm naây bao göìm nhûäng mö thûác
cú baãn nhêët -  nhûäng lùng kñnh - maâ qua àoá chuáng ta coá thïí
nhòn ra thïë giúái.

Chñnh taåi trung têm naây, chuáng ta xûã lyá têìm nhòn vaâ
nhûäng giaá trõ cuãa mònh, sûã duång khaã nùng tûå nhêån thûác àïí
xem xeát caác “baãn àöì” chó dêîn. Vaâ nïëu coá àûúåc caác nguyïn
tùæc àuáng àùæn, chuáng ta seä biïët chùæc caác “baãn àöì” chó àuáng
àûúâng, biïët chùæc caác mö thûác cuãa mònh àûúåc dûåa trïn caác
nguyïn tùæc vaâ cú súã hiïån thûåc. Chñnh taåi àêy, chuáng ta sûã
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duång lûúng têm laâm la baân àïí chó ra taâi nùng riïng biïåt vaâ
phaåm vi coá thïí cöëng hiïën cuãa mònh, sûã duång trñ tûúãng
tûúång àïí hònh dung àñch àïën. Têët caã nhûäng àiïìu àoá nhùçm
mang laåi cho chuáng ta nhûäng cú súã cuãa möåt baãn hiïën phaáp
caá nhên. Cuäng chñnh taåi àêy, nhûäng nöî lûåc têåp trung cuãa
chuáng ta seä àaåt àûúåc kïët quaã lúán nhêët. Khi têåp trung vaâo
trung têm cuãa Voâng troân AÃnh hûúãng, chuáng ta seä múã röång
noá. Àêy laâ viïåc taåo ra PC (nùng lûåc saãn xuêët) coá sûác maånh vaâ
aãnh hûúãng to lúán àïën sûå thaânh àaåt úã moåi mùåt trong cuöåc
söëng chuáng ta.

Bêët cûá caái gò nùçm taåi trung têm cuãa cuöåc söëng seä laâ
nguöìn göëc cho sûå an toaân, àõnh hûúáng, khön ngoan vaâ nùng
lûåc cuãa chuáng ta.

An toaân biïíu hiïån yá thûác cuãa baån vïì giaá trõ, caá tñnh, nïìn
taãng tònh caãm, loâng tûå troång vaâ caác thïë maånh cuãa baån.

Àõnh hûúáng laâ nguöìn göëc caác phûúng hûúáng trong cuöåc
söëng cuãa baån. Baãn àöì dêîn àûúâng, tûác khung tham chiïëu
nöåi têm cuãa baån – laâ caái chó cho baån àiïìu gò àang xaãy ra –
bao göìm caác nguyïn tùæc, caác tiïu chuêín ngêìm chi phöëi
nhûäng quyïët àõnh vaâ haânh àöång cuãa baån.

Khön ngoan laâ têìm nhòn tûúng lai vaâ nhêån thûác vïì sûå cên
bùçng, sûå am hiïíu cuãa baån àöëi vúái caách aáp duång caác nguyïn
tùæc khaác nhau trong cuöåc söëng vaâ sûå liïn hïå giûäa chuáng. Noá
bao göìm khaã nùng phaán àoaán, suy xeát vaâ hiïíu biïët. Àoá laâ
möåt chónh thïí töíng húåp cuãa suy nghô hay kinh nghiïåm -
möåt töíng thïí àöåc nhêët vaâ troån veån. 

Nùng lûåc laâ khaã nùng haânh àöång, laâ tiïìm lûåc àïí hoaân
thaânh möåt cöng viïåc naâo àoá. Àêy laâ khaã nùng cú baãn àïí
thûåc hiïån viïåc lûåa choån vaâ àûa ra caác quyïët àõnh. Noá cuäng
bao göìm khaã nùng vûúåt qua nhûäng thoái quen cöë hûäu àïí
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hònh thaânh nhûäng thoái quen úã mûác cao hún, coá hiïåu quaã
hún. 

Böën yïëu töë naây – an toaân, àõnh hûúáng, khön ngoan vaâ
nùng lûåc – phuå thuöåc lêîn nhau. Roä raâng, an toaân vaâ àõnh
hûúáng seä àem laåi khön ngoan thêåt sûå, laâ chêët xuác taác àïí giaãi
phoáng nùng lûåc. Khi caã böën nhên töë naây cuâng coá mùåt, kïët
húåp haâi hoâa vaâ böí sung cho nhau, chuáng seä taåo nïn sûác
maånh to lúán coá thïí saãn sinh ra möåt nhên caách cao quyá, möåt
tñnh caách cên bùçng vaâ möåt con ngûúâi toaân veån.  

Caác yïëu töë höî trúå naây cuäng gùæn kïët vúái moåi khña caånh
khaác cuãa cuöåc söëng vaâ khöng chó xuêët hiïån möåt lêìn. Mûác
àöå phaát triïín tûâng yïëu töë àûúåc thïí hiïån trïn möåt chuöîi liïn
tuåc, giöëng nhû caác bûúác liïn tuåc cuãa sûå trûúãng thaânh àûúåc
mö taã úã phêìn trïn. ÚÃ àêìu dûúái cuãa chuöîi, böën nhên töë naây
àïìu yïëu, nghôa laâ vïì cú baãn, baån phuå thuöåc vaâo hoaân caãnh,

Trung têm

An toaân

Nùng lûåc

Khön ngoan Àõnh hûúáng
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vaâo ngûúâi khaác, vaâo nhûäng thûá baån khöng kiïím soaát möåt
caách trûåc tiïëp. ÚÃ àêìu trïn cuãa chuöîi, baån kiïím soaát àûúåc
tònh hònh; khi àoá, baån coá sûác maånh àöåc lêåp vaâ nïìn taãng cho
caác möëi quan hïå àa daång, tûúng thuöåc lêîn nhau.

An toaân cuãa baån nùçm àêu àoá trïn chuöîi liïn tuåc giûäa
cûåc khöng an toaân nùçm úã möåt àêìu, núi cuöåc söëng cuãa baån
chõu sûå chi phöëi búãi caác xung lûåc hay thay àöíi, vaâ àêìu kia,
núi baån yá thûác àûúåc giaá trõ baãn chêët vaâ sûå an toaân caá nhên.
Àõnh hûúáng cuãa baån dao àöång trïn chuöîi liïn tuåc, tûâ nhûäng
nguöìn lûåc dao àöång bïn ngoaâi cho àïën sûå àiïìu khiïín nöåi
taåi vûäng vaâng. Khön ngoan cuãa baån nùçm àêu àoá giûäa möåt
têëm baãn àöì hoaân toaân sai lïåch, núi moåi thûá bõ boáp meáo vaâ
khöng ùn khúáp nhau hoùåc coá thïí giûäa möåt têëm baãn àöì
chñnh xaác, hoaân haão vïì cuöåc söëng, núi moåi thaânh phêìn vaâ
nguyïn tùæc liïn hïå vúái nhau möåt caách húåp lyá. Nùng lûåc cuãa
baån nùçm giûäa möåt cûåc laâ sûå bêët àöång – möåt con röëi cho
ngûúâi khaác giêåt dêy – vaâ cûåc kia laâ sûå chuã àöång, nghôa laâ sûác
maånh haânh àöång theo nhûäng giaá trõ cuãa chñnh baån.  

Võ trñ cuãa nhûäng yïëu töë naây trïn möåt chuöîi liïn tuåc biïíu
hiïån sûå hoâa nhêåp, haâi hoâa, cên bùçng. AÃnh hûúãng tñch cûåc
cuãa chuáng àöëi vúái moåi mùåt cuöåc söëng cuãa chuáng ta laâ vö
cuâng cêìn thiïët – laâ chûác nùng troång têm, laâ mö thûác thiïët
yïëu, cöët loäi úã möîi ngûúâi.  

8. CAÁC TROÅNG TÊM TRONG CUÖÅC SÖËNG

Möîi ngûúâi àïìu coá möåt troång têm trong cuöåc söëng duâ
rùçng chuáng ta thûúâng khöng nhêån ra àiïìu àoá. Haäy khaão saát
toám tùæt caác troång têm khaác nhau hay caác mö thûác cöët loäi
trong chuáng ta àïí hiïíu roä aãnh hûúãng cuãa chuáng àïën böën
nhên töë cú baãn – an toaân, àõnh hûúáng, khön ngoan vaâ nùng
lûåc –  nïu trïn.
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Troång têm phöëi ngêîu. Quan hïå hön nhên coá thïí laâ möëi
quan hïå thên mêåt, maän nguyïån, lêu daâi vaâ coá aãnh hûúãng
nhêët àöëi vúái con ngûúâi. Noá giuáp caác möëi quan hïå khaác phaát
triïín. Do vêåy, viïåc möåt ngûúâi naâo àoá têåp trung chuá yá vaâo vúå
hay chöìng mònh laâ àiïìu rêët tûå nhiïn vaâ àuáng àùæn.

Tuy nhiïn, kinh nghiïåm vaâ quan saát thûåc tïë cuöåc söëng
laåi cho chuáng ta möåt bûác tranh hoaân toaân khaác. Sau nhiïìu
nùm tham gia xûã lyá möåt söë cuöåc hön nhên gùåp rùæc röëi, töi
nhêån ra nhûäng súåi chó xuyïn suöët dïåt nïn hêìu hïët caác möëi
quan hïå hön nhên àoá laâ sûå lïå thuöåc maånh meä vïì mùåt tònh
caãm. Chuáng ta seä dïî bõ töín thûúng búãi têm traång, tònh caãm,
haânh vi vaâ caách cû xûã cuãa ngûúâi baån àúâi, búãi caác àiïìu kiïån
bïn ngoaâi taác àöång àïën quan hïå vúå chöìng, vñ duå möåt àûáa
con múái chaâo àúâi, taác àöång cuãa gia àònh bïn vúå/chöìng,
nhûäng khoá khùn taâi chñnh, sûå thaânh cöng vïì mùåt xaä höåi cuãa
möåt trong hai ngûúâi v.v.

Khi traách nhiïåm tùng lïn vaâ sûå cùng thùèng xuêët hiïån
trong quan hïå hön nhên, chuáng ta coá xu hûúáng quay trúã
laåi caác “kõch baãn” àaä àûúåc trang bõ trong giai àoaån trûúãng
thaânh. Vaâ ngûúâi baån àúâi cuãa chuáng ta cuäng thïë. Thöng
thûúâng, kõch baãn cuãa hai bïn khöng giöëng nhau, vò vêåy
xuêët hiïån caách xûã lyá khaác nhau vïì caác vêën àïì nhû taâi chñnh,
nuöi daåy con caái, tònh caãm vúå chöìng… Khi nhûäng vêën àïì
naây kïët húåp vúái sûå lïå thuöåc tònh caãm trong hön nhên thò
möëi quan hïå lêëy phöëi ngêîu laâm troång têm seä böåc löå moåi
àiïím yïëu cuãa noá.

Khi chuáng ta lïå thuöåc vaâo ngûúâi chuáng ta àang coá xung
àöåt thò nhu cêìu vaâ xung àöåt luön hoâa lêîn vaâo nhau. Kïët quaã
thûúâng thêëy laâ haânh àöång yïu – gheát thaái quaá, àöëi àêìu hay
tröën chaåy, ruát lui hay gêy hêën, cay àùæng, àöë kyå, hoùåc ngêëm
ngêìm àua tranh. Khi nhûäng traång thaái tiïu cûåc naây xaãy ra,
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chuáng ta caâng luán sêu vaâo caác thoái quen cuä nhùçm biïån minh
cho haânh vi cuãa mònh vaâ traã àuäa ngûúâi vúå hoùåc chöìng.

Roä raâng, khi bõ töín thûúng nùång nïì, chuáng ta caãm thêëy
cêìn phaãi phoâng thuã àïí traánh àau àúán lêìn nûäa. Vò vêåy,
chuáng ta thûúâng duâng nhûäng ngön tûâ móa mai, chêm choåc
vaâ chó trñch àïí che àêåy sûå yïëu àuöëi bïn trong con ngûúâi
mònh. Caã vúå vaâ chöìng àïìu coá yá chúâ bïn kia nhên nhûúång
tònh caãm trûúác, àïí röìi nhêån lêëy sûå thêët voång vaâ caâng caãm
thêëy oaán traách àöëi phûúng.

Möëi quan hïå nhû vêåy chó chûáa àûång an toaân haäo huyïìn.
Àõnh hûúáng luác naây chó dûåa vaâo caãm xuác nhêët thúâi. Coân
khön ngoan vaâ nùng lûåc bõ chòm lêëp trong möëi quan hïå tûúng
taác tiïu cûåc vaâ àöëi nghõch.

Troång têm gia àònh. Möåt troång têm tûå nhiïn, àuáng àùæn
vaâ àaáng chuá yá khaác thûúâng thêëy laâ gia àònh. Àêy laâ lônh vûåc
àûúåc têåp trung vaâ àêìu tû nhiïìu, taåo ra nhûäng cú höåi lúán
cho caác möëi quan hïå sêu sùæc, cho sûå yïu thûúng, chia seã, vaâ
nhiïìu nhên töë khaác àïí laâm cuöåc söëng coá yá nghôa. Nhûng vò
laâ möåt troång têm, nïn baãn thên noá cuäng laåi coá khaã nùng
phaá hoaåi chñnh caác yïëu töë cêìn thiïët baão àaãm cho sûå thaânh
cöng trong cuöåc söëng gia àònh.

Nhûäng ngûúâi lêëy gia àònh laâm troång têm cuãa cuöåc söëng
coá nhêån thûác vïì sûå an toaân hay giaá trõ cuãa baãn thên xuêët
phaát tûâ truyïìn thöëng, nïìn taãng giaáo duåc hay danh dûå cuãa
gia àònh. Do vêåy, hoå dïî bõ töín thûúng trûúác moåi sûå thay àöíi
vïì truyïìn thöëng hay vùn hoáa, hoùåc bêët kyâ taác àöång naâo laâm
phûúng haåi àïën gia àònh hoå.

Nhûäng bêåc cha meå lêëy gia àònh laâm troång têm thûúâng
khöng coá àûúåc sûå tûå do vïì tònh caãm àïí chùm soác con caái úã
mûác cao nhêët. Nïëu hoå quan niïåm sûå an toaân cuãa hoå xuêët
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phaát tûâ gia àònh thò nhu cêìu söëng hoâa húåp vúái con caái coá
thïí laâm lu múâ têìm quan troång cuãa viïåc àêìu tû lêu daâi vaâo sûå
trûúãng thaânh vaâ phaát triïín cuãa chuáng. Hoå chó coá thïí têåp
trung vaâo uöën nùæn caác haânh vi nhêët thúâi. Bêët cûá haânh vi naâo
hoå cho laâ khöng thñch húåp àïìu bõ coi laâ möëi àe doåa cho sûå
an toaân cuãa gia àònh hoå. Do vêåy, hoå trúã nïn thêët voång, dïî
daâng chõu sûå chi phöëi búãi nhûäng caãm xuác nhêët thúâi hoùåc
nhûäng vêën àïì trûúác mùæt, hún laâ chuá yá àïën sûå trûúãng thaânh
vaâ phaát triïín lêu daâi cuãa con caái. Hoå coá thïí phaãn ûáng thaái
quaá vaâ trûâng phaåt con caái do noáng naãy hoùåc yïu thûúng
chuáng möåt caách coá àiïìu kiïån, khiïën cho chuáng bõ lïå thuöåc
vïì tònh caãm, trúã nïn ngang ngaånh vaâ quêåy phaá.

Troång têm tiïìn baåc. Möåt troång têm khaác, húåp lyá vaâ rêët
phöí biïën trong cuöåc söëng cuãa nhiïìu ngûúâi, laâ viïåc kiïëm
tiïìn. Trong baãng thûá tûå ûu tiïn hay chuöîi liïn tuåc caác nhu
cêìu, thò sûå an toaân vïì vêåt chêët vaâ taâi chñnh luön àûáng haâng
àêìu. Caác nhu cêìu khaác thêåm chñ coân khöng àûúåc kïí àïën
cho àïën khi nhu cêìu cú baãn àûúåc thoãa maän, chñ ñt laâ úã mûác
töëi thiïíu.

Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu phaãi àöëi mùåt vúái sûå êu lo vïì mùåt
taâi chñnh.  Nhiïìu taác àöång cuãa xaä höåi coá thïí gêy aãnh hûúãng
vaâ àe doåa àïën tònh hònh taâi chñnh, tuy khöng phaãi luác naâo
chuáng ta cuäng thïí hiïån sûå lo lùæng naây ra bïn ngoaâi. 

Coá rêët nhiïìu lyá do chñnh àaáng àïí kiïëm tiïìn, chùèng haån
nhû nhu cêìu tñch luäy, chùm soác gia àònh. Tuy rêët quan
troång, nhûng nïëu chó têåp trung vaâo viïåc kiïëm tiïìn, coi àoá laâ
troång têm cuãa cuöåc söëng thò baãn thên noá seä àem laåi taác haåi.

Haäy xem laåi lêìn nûäa böën nhên töë cêìn thiïët cho cuöåc
söëng: an toaân, àõnh hûúáng, khön ngoan vaâ nùng lûåc. Giaã sûã töi
tòm thêëy an toaân cuãa mònh chuã yïëu tûâ cöng viïåc laâm ùn, hay
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tûâ thu nhêåp hoùåc lúåi nhuêån. Do coá nhiïìu nhên töë aãnh
hûúãng àïën caác nïìn taãng kinh tïë naây, nïn töi seä bêån têm vaâ
lo lùæng, àïì phoâng vaâ baão vïå bêët cûá àiïìu gò coá thïí gêy töín haåi
cho chuáng. Khi nhêån thûác vïì giaá trõ caá nhên cuãa töi xuêët
phaát tûâ tiïìn baåc, töi seä dïî bõ töín thûúng búãi nhûäng taác àöång
bïn ngoaâi. Nhûng cöng viïåc vaâ tiïìn baåc tûå thên noá khöng
àem laåi khön ngoan, àõnh hûúáng maâ chó àem laåi nùng lûåc vaâ an
toaân úã mûác àöå haån chïë. Haån chïë cuãa troång têm tiïìn baåc
chñnh laâ noá thûúâng àem laåi sûå khuãng hoaãng trong cuöåc
söëng cuãa chñnh baån hay ngûúâi thên cuãa baån.

Nhûäng ngûúâi lêëy tiïìn baåc laâm troång têm cuöåc söëng
thûúâng gaåt gia àònh hay caác ûu tiïn khaác sang möåt bïn. Hoå
cho rùçng moåi ngûúâi seä thöng caãm vò nhu cêìu kinh tïë phaãi laâ
trûúác hïët. Töi coân nhúá möåt cêu chuyïån maâ töi coá dõp
chûáng kiïën nhû sau. Möåt öng böë sùæp sûãa dêîn caác con ài
xem xiïëc nhû àaä hûáa thò nhêån àûúåc àiïån thoaåi tûâ cöng ty.
Àoá laâ cuöåc goåi cuãa cêëp trïn baão öng àïën ngay cöng ty giaãi
quyïët cöng viïåc, nhûng öng àaä tûâ chöëi. Khi baâ vúå noái rùçng
öng nïn ài laâm thò hún, öng traã lúâi: “Cöng viïåc röìi seä laåi
àïën, nhûng tuöíi thú cuãa caác con thò khöng”. Tûâ àoá, trong
têm trñ, caác con öng khöng bao giúâ quïn àûúåc nhûäng cûã chó
quan têm, tuy nhoã, nhûng laâ bùçng chûáng xaác thûåc cuãa tònh
yïu maâ böë luön daânh cho chuáng. 

Troång têm cöng viïåc. Nhûäng ngûúâi lêëy cöng viïåc laâm
troång têm trong cuöåc söëng coá thïí trúã thaânh nhûäng keã
“tham cöng tiïëc viïåc”. Hoå hy sinh caã sûác khoãe, caác möëi
quan hïå vaâ nhiïìu mùåt quan troång khaác cuãa cuöåc söëng. Àùåc
tñnh cú baãn cuãa hoå àûúåc quyïët àõnh búãi tñnh chêët cöng viïåc:
“Töi laâ baác sô”, “Töi laâ nhaâ vùn”, “Töi laâ nghïå sô”… 

Vò nhêån thûác vïì giaá trõ cuãa hoå chó goái goån trong cöng viïåc,
nïn caãm giaác an toaân trong hoå dïî bõ töín thûúng búãi nhûäng gò
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ngùn caãn hoå tiïëp tuåc cöng viïåc. Àõnh hûúáng cuöåc söëng cuãa hoå
luön phuå thuöåc vaâo nhu cêìu cöng viïåc. Khön ngoan vaâ nùng
lûåc cuäng seä bõ giúái haån trong phaåm vi cöng viïåc. Do àoá, hoå
luön toã ra keám nhaåy beán trong caác lônh vûåc khaác cuãa cuöåc
söëng nhû möëi quan hïå gia àònh, ûáng xûã xaä höåi… 

Troång têm taâi saãn. Àöång lûåc söëng cuãa nhiïìu ngûúâi khaác
laåi laâ quyïìn súã hûäu cuãa caãi vêåt chêët - khöng chó àöëi vúái taâi
saãn hûäu hònh nhû nhaâ lêìu, xe húi, thuyïìn buöìm vaâ àöì trang
sûác, maâ coân caã nhûäng taâi saãn vö hònh nhû danh tiïëng, sûå
vinh quang vaâ àõa võ xaä höåi. Àa söë chuáng ta àïìu nhêån thûác
àûúåc qua kinh nghiïåm söëng cuãa mònh vïì sûå khiïëm khuyïët
cuãa troång têm naây, àún giaãn búãi vò chuáng chõu aãnh hûúãng
cuãa rêët nhiïìu yïëu töë vaâ coá thïí mêët ài nhanh choáng. 

Nïëu caãm giaác vïì sûå an toaân cuãa töi dûåa vaâo danh tiïëng
hay söë cuãa caãi vêåt chêët coá àûúåc thò cuöåc söëng cuãa töi luön
trong tònh traång bõ àe doåa vaâ lo êu. Töi thûúâng xuyïn lo súå
taâi saãn cuãa mònh bõ tröåm hoùåc mêët giaá. Nïëu gùåp ai coá àõa võ
cao hún, giaâu coá hay nöíi tiïëng hún, töi seä caãm thêëy tûå ti.
Coân nïëu gùåp ai heân moån hún, thêëp keám hún vïì tiïìn taâi, àõa
võ, töi seä caãm thêëy kiïu haänh. Nhêån thûác cuãa töi vïì giaá trõ
baãn thên luön luön biïën àöång. Töi khöng coá àûúåc caãm giaác
yïn öín hay möåt baãn ngaä öín àõnh. Töi seä khöng ngûâng tòm
caách giûä gòn, baão vïå taâi saãn, cöí phiïëu, àõa võ vaâ tiïëng tùm cuãa
mònh. Chuáng ta tûâng nghe kïí hoùåc chûáng kiïën nhiïìu
ngûúâi tûå kïët liïîu cuöåc àúâi vò bõ saåt nghiïåp hay danh tiïëng
chñnh trõ bõ hoen öë. 

Troång têm hûúãng laåc thuá. Möåt troång têm khaác thûúâng
thêëy, coá quan hïå chùåt cheä vúái troång têm taâi saãn laâ troång têm
hûúãng laåc thuá. Chuáng ta àang söëng trong möåt thïë giúái maâ
sûå khoaái laåc luön luön töìn taåi vaâ àûúåc khuyïën khñch.
Truyïìn hònh vaâ phim aãnh luön àaáp ûáng nhu cêìu cuãa con



7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT 169

ngûúâi úã khña caånh naây, luön khùæc hoåa möåt caách sinh àöång
nhûäng thuá vui maâ ngûúâi khaác coá hoùåc coá thïí têån hûúãng
trong cuöåc söëng möåt caách dïî daâng vaâ “àêìy thuá võ”. Nhûng
trong khi haâo quang lêëp laánh cuãa löëi söëng hûúãng thuå àûúåc
khùæc hoåa möåt caách quaá mûác thò kïët quaã tûå nhiïn cuãa noá –
tûác taác àöång cuãa noá àïën nöåi têm con ngûúâi, àïën tñnh hiïåu
quaã, àïën caác möëi quan hïå – laåi ñt khi àûúåc nhêån diïån möåt
caách chñnh xaác.

Sûå giaãi trñ vö haåi úã mûác vûâa phaãi coá thïí laâm thû giaän thïí
chêët vaâ têm höìn, giuáp nuöi dûúäng möëi quan hïå gia àònh vaâ
caác möëi quan hïå khaác. Nhûng baãn thên thuá vui khöng àem
laåi sûå thoãa maän sêu sùæc vaâ lêu daâi hay möåt caãm giaác toaåi
nguyïån. Ngûúâi lêëy thuá vui laâm troång têm cuöåc söëng seä rêët
choáng chaán sau khi àûúåc thoãa maän, vaâ hoå khöng ngûâng àoâi
hoãi nhiïìu hún, cao hún. Rúi vaâo traång thaái naây, ngûúâi ta
gêìn nhû trúã thaânh möåt ngûúâi ñch kyã, vö àöå, hoå giaãi thñch
moåi thûá trong cuöåc àúâi qua nhûäng vui thuá mònh àûúåc têån
hûúãng. 

Nhûäng kyâ nghó daâi lï thï, neám tiïìn vaâo soâng baåc, nhaãy
nhoát thêu àïm taåi caác vuä trûúâng, hay àún giaãn nhû xem
quaá nhiïìu phim aãnh… – nghôa laâ duâng quaá nhiïìu thúâi gian
cho nhûäng thuá vui vö böí – seä laâm hoang phñ cuöåc àúâi
chuáng ta, khiïën cho nùng lûåc bõ tï liïåt, trñ tuïå ngûâng phaát
triïín, àêìu oác vaâ tinh thêìn bõ mï muöåi vaâ têm höìn chai saån.
An toaân, àõnh hûúáng, khön ngoan vaâ nùng lûåc luác bêëy giúâ seä
nùçm têån àaáy cuãa chuöîi phaát triïín. 

Malcolm Muggeridge(*) viïët trong cuöën Lúâi chûáng cuãa
thïë kyã 20 nhû sau: 

(*) Malcolm Muggeridge (1903 - 1990): Nhaâ vùn chêm biïëm, nhaâ baáo nöíi tiïëng

cuãa nûúác Anh.
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“Ngaây nay, möîi khi nhòn laåi cuöåc àúâi mònh, töi giêåt mònh
nhêån ra rùçng nhûäng àiïìu trûúác àêy töi cho laâ coá yá nghôa
nhêët, coá sûác hêëp dêîn nhêët thò nay laåi trúã nïn phuâ phiïëm
vaâ vö nghôa töåt àöå! Àoá laâ tham voång thaânh cöng bùçng moåi
giaá; laâ sûå haänh diïån vò àûúåc moåi ngûúâi biïët àïën vaâ ca ngúåi;
laâ nhûäng vui thuá vêåt chêët tûâ viïåc kiïëm nhiïìu tiïìn, chinh
phuåc àûúåc nhiïìu cö gaái àeåp, coá nhûäng chuyïën chu du
khùæp thïë giúái nhû quyã Satan. Têët caã giaãi thñch vaâ giuáp töi
hiïíu àûúåc thïë naâo laâ sûå phuâ du giaã taåo cuãa thïë giúái naây. 

Höìi tûúãng laåi, têët caã nhûäng troâ tûå maän naây xem ra chó laâ
möåt sûå huyïìn hoùåc, caái maâ Pascal goåi laâ “lûúát trïn coäi tuåc”.  

Troång têm baån/thuâ. Nhûäng ngûúâi treã tuöíi thûúâng coá
xu hûúáng lêëy baån beâ laâm troång têm cuöåc söëng cuãa mònh.
Àöëi vúái hoå, viïåc gia nhêåp vaâo möåt nhoám baån àöìng trang lûáa
laâ möåt viïåc vö cuâng quan troång. Têëm gûúng xaä höåi bõ meáo
moá vaâ luön thay àöíi trúã thaânh nguöìn lûåc cho böën nhên töë
chi phöëi cuöåc söëng, dêîn àïën sûå phuå thuöåc nhiïìu hún vaâo
sûå biïën àöíi cuãa têm traång, tònh caãm, thaái àöå vaâ haânh vi cuãa
ngûúâi khaác.

Viïåc lêëy baån beâ laâm troång têm cuöåc söëng cuäng coá thïí
chó têåp trung vaâo möåt vaâi ngûúâi, noá coá möåt söë àùåc àiïím
giöëng trûúâng húåp troång têm phöëi ngêîu. Xu hûúáng lêëy baån
beâ laâm troång têm coá thïí laâ nguyïn nhên gêy ra sûå lïå thuöåc
tònh caãm vaâo möåt caá nhên, sûå phaát triïín cuãa nhu cêìu/xung
àöåt theo àûúâng xoùæn öëc vaâ möëi quan hïå tûúng taác tiïu cûåc.

Ngûúåc laåi, cuäng coá söë ñt ngûúâi lêëy àöëi thuã laâm troång têm
cuöåc söëng, àùåc biïåt khi hoå coá sûå tûúng taác thûúâng xuyïn vúái
àöëi thuã. Tuy ñt ai laâm àiïìu naây möåt caách coá yá thûác, nhûng
khöng phaãi laâ khöng phöí biïën. Khi ai àoá caãm thêëy mònh bõ
àöëi xûã bêët cöng búãi ngûúâi coá aãnh hûúãng lúán vïì tònh caãm hay
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vïì mùåt xaä höåi, thò anh ta seä rêët dïî daâng chuá têm vaâo sûå bêët
cöng vaâ coi ngûúâi kia laâ “troång têm” cuöåc söëng cuãa mònh.
Thay vò söëng möåt caách luön chuã àöång cho cuöåc àúâi mònh,
ngûúâi lêëy àöëi thuã laâm troång têm phaãn ûáng laåi möåt caách thuå
àöång tuây vaâo haânh vi vaâ thaái àöå cuãa àöëi thuã.

Töi coá möåt anh baån giaãng daåy taåi möåt trûúâng àaåi hoåc.
Anh ta àaä trúã nïn quêîn trñ vò sûå yïëu keám cuãa möåt ngûúâi
quaãn lyá - ngûúâi coá möëi quan hïå rêët xêëu vúái anh ta. Anh ta àaä
àïí suy nghô cuãa mònh vïì ngûúâi naây chi phöëi àïën mûác trúã
thaânh nöîi aám aãnh. Àiïìu naây aãnh hûúãng àïën caã quan hïå cuãa
anh vúái gia àònh, vúái nhaâ trûúâng vaâ caác àöìng nghiïåp. Cuöëi
cuâng, anh ài àïën quyïët àõnh seä rúâi boã trûúâng àaåi hoåc àoá àïí
tòm cöng viïåc khaác.

“Liïåu anh coá thûåc sûå muöën tiïëp tuåc úã laåi trûúâng, nïëu
khöng coá ngûúâi àoá khöng?”, töi hoãi.

“Vêng, àuáng vêåy”, anh ta traã lúâi, “Vò chûâng naâo coân coá
mùåt hùæn ta úã àêy, cuöåc àúâi töi coân bõ giaán àoaån, bõ laâm cho
àaão löån. Töi phaãi ài thöi”.

“Taåi sao anh laåi lêëy ngûúâi naây laâm troång têm cuãa cuöåc
àúâi anh?”, töi hoãi laåi.

Anh ta giêåt mònh vò cêu hoãi naây. Nhûng röìi anh phuã
nhêån noá. Vaâ töi chó cho anh ta thêëy rùçng anh àang àïí cho
möåt caá nhên cuâng vúái sûå yïëu keám cuãa hoå laâm meáo moá toaân
böå “têëm baãn àöì” cuöåc àúâi mònh, phaá hoaåi niïìm tin, vaâ caã
möëi quan hïå vúái ngûúâi thên.

Cuöëi cuâng, anh ta thûâa nhêån rùçng con ngûúâi àoá àaä coá aãnh
hûúãng àïën anh, nhûng phuã nhêån viïåc tûå anh àûa ra sûå lûåa
choån naây. Anh ta àöí traách nhiïåm cho ngûúâi quaãn lyá noå vaâ
tuyïn böë baãn thên anh khöng coá traách nhiïåm gò trong viïåc naây.
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Chuáng töi tiïëp tuåc trao àöíi. Dêìn dêìn, anh ta cuäng nhêån
thêëy rùçng quaã thêåt anh cuäng coá möåt phêìn traách nhiïåm,
nhûng vò anh àaä xûã lyá traách nhiïåm naây khöng töët, nïn trúã
thaânh ngûúâi vö traách nhiïåm.

Nhiïìu ngûúâi ly hön cuäng bõ rúi vaâo tònh traång tûúng tûå.
Hoå khöng thoaát ra àûúåc têm traång oaán giêån, cay àùæng vaâ
traách moác ngûúâi vúå/chöìng àaä ly dõ. Trong nhêån thûác tiïu
cûåc, vïì mùåt têm lyá, hoå vêîn coân laâ vúå chöìng, thïë nïn ngûúâi
naây múái cêìn àïën nhûäng nhûúåc àiïím cuãa ngûúâi kia àïí biïån
höå, baâo chûäa cho mònh.

Nhiïìu àûáa treã võ thaânh niïn söëng trêìm lùång hay phoáng
tuáng vúái sûå cùm gheát cha meå chuáng. Chuáng lïn aán cha meå
vïì nhûäng haânh àöång laåm duång, boã rúi hay thiïn võ trong
quaá khûá, vaâ chuáng choån thaái àöå cùm gheát laâm troång têm
cuöåc söëng cuãa mònh khi lúán lïn. Chuáng söëng möåt caách bõ
àöång theo “kõch baãn” àûúåc hònh thaânh tûâ thaái àöå àoá.

Ngûúâi lêëy baån hoùåc thuâ laâm troång têm cuöåc söëng seä
khöng coá àûúåc an toaân vaâ thanh thaãn trong têm höìn.
Caãm giaác vïì giaá trõ baãn thên dïî thay àöíi. Hoå thûúâng bõ
chi phöëi búãi têm traång, xuác caãm hay haânh vi cuãa ngûúâi
khaác. Àõnh hûúáng úã nhûäng ngûúâi naây phuå thuöåc vaâo nhêån
thûác vaâ phaãn ûáng cuãa ngûúâi khaác, coân khön ngoan bõ haån
chïë búãi lùng kñnh xaä höåi, búãi nöîi aám aãnh vïì àöëi thuã.
Nhûäng ngûúâi naây khöng coá nùng lûåc vaâ phêìn lúán bõ ngûúâi
khaác àiïìu khiïín.

Troång têm tön giaáo. Töi tin rùçng hêìu hïët nhûäng ai thûåc
sûå gùæn boá vúái bêët cûá möåt tön giaáo naâo àoá cuäng seä nhêån ra
viïåc ài lïî taåi nhaâ thúâ/chuâa chiïìn khöng àöìng nghôa vúái àûác
tin cuãa caá nhên. Möåt söë ngûúâi quaá bêån röån vúái caác hoaåt
àöång thúâ cuáng vaâ cöng viïåc cuãa giaáo höåi àïën nöîi trúã nïn vö
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caãm àöëi vúái nhûäng nhu cêìu bûác thiïët cuãa nhûäng ngûúâi xung
quanh hoå, ài ngûúåc laåi chñnh nhûäng lúâi giaáo huêën maâ hoå àaä
tuyïn xûng möåt caách sêu sùæc. Trong khi laåi coá nhûäng ngûúâi
khöng thûúâng xuyïn ài lïî, thêåm chñ chûa bao giúâ ài, nhûng
thaái àöå vaâ haânh vi cuãa hoå laåi thïí hiïån sûå têåp trung möåt caách
chên thûåc vaâo caác nguyïn tùæc àaåo àûác cú baãn cuãa tön giaáo.

Nhúâ tham gia tûâ rêët súám vaâo caác hoaåt àöång giaáo höåi vaâ
caác nhoám phuåc vuå cöång àöìng coá töí chûác, töi khaám phaá ra
rùçng viïåc ài lïî khöng nhêët thiïët coá nghôa laâ söëng theo caác
nguyïn tùæc àûúåc nïu ra trong caác buöíi giaãng àaåo. Ngûúâi ta
möåt mùåt rêët nùng àöång trong hoaåt àöång tön giaáo, nhûng
mùåt khaác laåi coá thïí khöng laâm theo giaáo lyá hay kinh thaánh. 

Trong cuöåc söëng, viïåc lêëy tön giaáo laâm troång têm, taåo
êën tûúång hay giûä thïí diïån coá thïí trúã thaânh möëi quan têm
bao truâm, dêîn àïën thoái àaåo àûác giaã, laâm bùng hoaåi phêím
giaá caá nhên vaâ caác giaá trõ chên thûåc khaác.

Àõnh hûúáng xuêët phaát tûâ lûúng tri xaä höåi, vaâ ngûúâi lêëy
tön giaáo laâm troång têm thûúâng tuây tiïån gaán cho ngûúâi khaác
caác nhaän hiïåu giaã taåo nhû laâ “tñch cûåc” “tiïu cûåc”, “tûå do”,
“chñnh thöëng” hay “baão thuã”.

Vò tön giaáo laâ töí chûác chñnh thûác bao göìm caác chñnh
saách, chûúng trònh vaâ cöång àöìng tñn àöì nïn tûå noá khöng thïí
àem laåi cho ngûúâi ta sûå an toaân sêu sùæc vaâ vônh viïîn hay möåt
yá thûác vïì giaá trõ nöåi taåi. Söëng theo caác nguyïn tùæc àûúåc giaáo
huêën, ngûúâi ta coá thïí laâm àûúåc àiïìu àoá, nhûng chó baãn thên
tön giaáo thöi thò khöng thïí. Nhaâ thúâ cuäng khöng thïí cho
ngûúâi ta möåt caãm giaác thûúâng xuyïn àûúåc àõnh hûúáng.

Nhûäng ngûúâi lêëy tön giaáo laâm troång têm thûúâng coá xu
hûúáng söëng biïåt lêåp, suy nghô vaâ haânh àöång cuãa hoå cuäng coá
neát khaác biïåt so vúái ngûúâi khöng theo tön giaáo. Thiïëu vùæng
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tñnh töíng thïí, tñnh thöëng nhêët hay hoaân thiïån laâ möåt möëi àe
doåa àöëi vúái sûå an toaân, taåo ra nhu cêìu giaã taåo vaâ sûå tûå maän.

Viïåc coi tön giaáo laâ muåc àñch chûá khöng phaãi laâ
phûúng tiïån laâm xoái moân sûå khön ngoan vaâ caãm giaác cên
bùçng cuãa con ngûúâi. Mùåc duâ tön giaáo daåy con ngûúâi vïì
nguöìn göëc cuãa nùng lûåc, nhûng baãn thên tön giaáo khöng
phaãi laâ nùng lûåc. Tön giaáo chó laâ möåt phûúng tiïån àûa sûác
maånh tinh thêìn àïën vúái con ngûúâi.

Troång têm hûúáng vïì baãn thên. Coá leä troång têm phöí
biïën nhêët ngaây nay laâ troång têm hûúáng vïì baãn thên maâ
hònh thûác dïî thêëy nhêët laâ sûå ñch kyã. Ngûúâi lêëy baãn thên laâm
troång khöng hïì quan têm àïën nhûäng ngûúâi xung quanh.

Àöëi vúái troång têm hûúáng vïì baãn thên thò an toaân, àõnh
hûúáng, khön ngoan vaâ nùng lûåc rêët ñt khi hiïån diïån. Cuäng nhû
biïín Chïët úã Israel, noá chó nhêån vaâo maâ khöng bao giúâ cho
ài. Vò thïë, noá trúã nïn caån kiïåt.

Mùåt khaác, nïëu quan têm àïën sûå phaát triïín cuãa baãn ngaä
theo quan àiïím cao caã hún, àoá laâ hoaân thiïån nùng lûåc caá
nhên àïí phuåc vuå, xêy dûång vaâ àoáng goáp möåt caách coá yá nghôa
thò seä laâm tùng àaáng kïí böën nhên töë chi phöëi cuöåc söëng.

Trïn àêy laâ möåt söë troång têm phöí biïën maâ con ngûúâi
thûúâng sûã duång àïí tiïëp cêån cuöåc söëng. Baån coá thïí dïî daâng
nhòn thêëy troång têm cuöåc söëng cuãa ngûúâi khaác nhûng khoá
nhêån ra troång têm cuãa mònh. Baån coá thïí biïët ai àoá xem viïåc
kiïëm tiïìn laâ quan troång hún moåi thûá khaác trïn àúâi hoùåc
duâng hïët sûác àïí biïån minh cho mònh trong möåt möëi quan
hïå àang trúã nïn töìi tïå. Nhûng nïëu chõu khoá quan saát, àöi
khi baån seä nhòn xa hún àïí nhêån ra troång têm naâo àaä taåo ra
haânh vi àoá.


