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LOI GIOI THIEU

au nhu di bat ky qudc gia nao trén thé gidi

ban ciing dé dang nhan ra tac phdm ndi tiéng
7 Thoi quen dé thanh dat (The 7 Habits of Highly
Effective People) cua tac gia Stephen R. Covey luén
dudc moi ngudi dén doc va danh gia rat cao nhu mét
cdm nang rén luyén dé di dén thanh cong.

That vay, tu lan xuat ban dau tién, 7 Thoi quen dé
thanh dat da tré thanh mot trong nhiing cudn sach
cé gia tri va ndi tiéng nhat thé gidi vé thé loai self-help
-ty rén luyén ban than dé thanh céng trong cudc
s6ng. VGi 20 triéu ban phat hanh, dugc dich ra hon 40
thii tiéng trén khip thé gidi, tdc phdm da cé stic lan
téa vo6 cung rong Ién, khéng chi trong linh vuc ren
luyén, phéat trién tinh cach con ngudi ma con dudc
binh chon la mét trong 10 cubn sach vé quan tri cé
gia tri nhat tU trudc dén nay. Tién si Stephen R. Covey
la mot bac thay thé gidi vé rén luyén tinh cach, kha
nang lanh dao va cac van dé tam Iy cudc séng. Ong
con la mdt nha gido duc tai nang, mét chuyén gia tu
van vé quan Iy con ngudi, Stephen R. Covey da cong
hién tron ddi minh dé gidng day phuong phap song
va quan tri ldy nguyén tdc lam trong tdm dé c6 dudgc
cudc séng hanh phuc va su nghiép thanh dat.
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Con ngudi luén khao khat thanh c6ng, nhung
néu khéng nhan thiic dudc ban chat cta thanh cong
ma ci mu quang theo dudi thi that vé nghia.
Stephen R. Covey da nhan ra va phan tich mét cach
cuc ky sau sdc coi ngudn cla thanh céng, giup cho
hang chuc triéu ngudi trén thé gidi xay dung dudc
cudc sdng my man ti nén tang tinh cach cda chinh
moi Ngudi.

Tinh cach cta ching ta vé co ban bt ngudn tu
nhing théi quen. P 1a mdt chubdi phan ung day
chuyén bét dau tu suy nghi, dan dén hanh déng, tao
nén théi quen, dinh hinh tinh cach - va cuéi cling - tao
nén sé phan. Trong day chuyén do, théi quen la yéu
td quan trong vi ching ton tai trong pham tru vo
thiic, mang tinh bén viing. Ching tac ddng vao ddi
séng sinh hoat hang ngay va anh hudng manh mé
dén ca tinh, dong thai hinh thanh, xac dinh nang luc,
tinh cach va ban linh m6i ngusi. Nhung théi quen
khong thé hinh thanh mét cdch nhanh chéng, tuc
thSi ma lién quan mat thiét dén qua trinh ren luyén.
Vi vay, théi quen ¢ mot stic manh va anh huéng rat
I6n; néu chung ta biét cach van dung ding sé dem lai
nhing hiéu qua dac biét d6i véi su cai thién tinh cach
va phat trién nang luc mbi ngudi.

7 Théi quen dé thanh dat 13 cubn sach ¢ gia tri
thuc tién I6n lao, mang lai cho ching ta nhiing kién
thiic co ban vé cach cu x ding dan, phuong phap
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lam viéc hiéu qua, dong thsi gitip chung ta cht dong
ndm viing va xu ly tinh huéng mét cach cé ca sé khoa
hoc. Cudn sach ciing dua ra nhiing quy tic tng xd
tuyét vai, phu hgp vdi chan ly cudc séng nén tao
dudc hiéu qua vé mat tam ly, din dén thanh céng
trong cong viéc va cac moi quan hé gita con ngudsi.
Bing viéc phan tich cac quy luat chi ph6i mot cach
rat thuc té, 7 Thoi quen dé thanh dat sé khoi day
nhing ndng luc tiém &n trong ban, chi ra con dudng
thuc té va viing bén dé ban dat téi thanh céng.

Moi thanh cdng trong cudc séng cé thé ndi gan
nhu luon dudc bat nguon hoac it nhiéu déu c¢d lién
quan dén 7 thdi quen quan trong nay. Tao dung
dudc 7 thdi quen con 1a phudng cach gitip ban cd thé
giai quyét mot cach hiéu qua nhat moi vudng mac
trong céng viéc, trong cudc sdng gia dinh, trong giao
tiép xa hoi dong thdi nhan dudc su quy trong va
thién cdm cua nhing ngudi xung quanh.

Véi 7 Théi quen dé thanh dat cing nhiing tac
phdm néi tiéng khac nhu First Things First (Uu tién
cho diéu quan trong nhat), Principle Centered
Leadership (Lanh dao 14y nguyén tic lam trong tam),
7 Habits of Highly Effective Family (7 Thoi quen cua
gia dinh hanh phuc), Living the 7 Habits (S6ng theo
7 thoi quen), The 8th Habit — from Effectiveness to
Greatness (Thoi quen thu 8 — Tur thanh dat dén vi
dai)... da tao nén mot tén tudi Stephen R. Covey c6
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mét khong hai trong nhiing tac gia duong dai viét vé
cudc song va da dudc tap chi Time cong nhan la mot
trong 25 ngudi My cé anh hudng nhat thé gidi trong
20 nam trd lai day.

First News va Trudng Doanh Nhan & Gidam Doc
PACE tran trong gidi thiéu dén ban doc Viét Nam tac
phdm 7 Thoi quen dé thanh dat ca Tién si Stephen
R. Covey. Hy vong cuén sach cd gia tri to 16n nay sé
gilip cac ban thay déi cudc ddi minh theo hudng tich
cuc, nham dat dugc thanh cong trong cudc sc“Sng.

Chuc cac ban thanh cong!

- First News



LOI TAC GIA

Cuoc séng ngay cang phuc tap, cing thing va khic
nghiét khi con nguoi chuyén tir thoi dai cong nghiép sang
thoi dai cong nghé thong tin cung voi cac hé qua cua no.
Neén kinh té tri thuc ra doi, kém theo do la hang loat cic
van dé moi lam anh hudng manh mé dén doi song xa hoi,
dem dén cho con nguoi nhitng ung dung tich cuc cting
nhu tao ra thém mot s6 kho khin va thach thuc. Nhiing
khé khin va thach thic 4y khong chi khac vé lwong ma con
khac vé chat.

Nhirng d6i thay sau sic ciia xa hoi va cic bién dong trén
thuong truong toan cau trong thoi dai ky thuat sé da khién
nhiéu nguoi nghi ngo tinh phu hop cia nhiing nguyén tic,
nhting thdi quen duoc dua ra trong cudn sich nay. Theo
toi, cudc song cang co nhiéu bién dong, nhing thach thuc
chung ta gap phai cang 1on thi 7 Thoi Quen cang co gia tri
d6i voi tat ca moi nguoi. Vi cac kho khin, thach thuc luon
ton tai va ngay cang phé bién nén cac giai phap dua ra déu
dua trén nhing nguyén tic mang tinh quy luat, hién nhién,
bat bién, va phat trién lau dai trong lich si. Toi khong phii
la nguoi sang tao ra cac nguyén tic do ma chila nguoi nhan
ra va sap xép chung lai theo mot trat tu hop ly.
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Sau nhing trai nghiém, t6i duc két duoc mot bai hoc sau
sic trong cuoc song: Néu mudn vuot qua moi thach thuc dé
dat duoc nhiig khat vong 16n lao, ban phai biét nhan dién va
van dung dung cac nguyén ly hay quy luat tg nhién vao cac
muc tiéu cua minh. Van dung thanh cong mot quy luat nao
d6 phu thudc rat nhiéu vao tri tué, kha ning va sy sang tao
cda timg nguoi, nhung diéu quan trong nhat 1a phai biét két
hop hai hoa cac nguyén tac véi nhau.

Trén thuc té, nhing giai phap dua ra tu cic nguyén ly
luén trai nguoc vai 16i suy nghi phd bién cia chung ta hién
nay. Su d6i lap nay duoc chung minh qua nhing thiach
thuc phé bién dudi day:

- So hai va tu ti;

- Udc mudn va tham vong sé hiu;
-Trén tranh trach nhiém;

-Tuyét vong;

- Mat can bing trong cudc song;

- Tinh vi ky;

- Khao khat dugc lang nghe;

- Xung dot va khac biét;

- Bé tic cua ban than.

To6i mong cac ban hay luu tam dén ca nhing thach
thic chung ciing nhu nhing nhu cau va kho khin cua
riéng minh. Khilam nhu vay, cic ban sé tim ra cac giai phap
va phuong hudng lau dai cho ban than. Ban cting sé thay sy
khic biét ngay cang ro gitta cach tiép can phé bién hién nay
voi cach tiép can dya theo nhiing nguyén tic bat bién trong
moi thoi dai.

Cudi cung, t6i muén nhic lai méot cau hdéi ma toi
thuong néu ra trong nhung budi thuyét trinh cda minh:
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C6 bao nhiéu nguoi trude khi trut hoi thd cudi cing muén
c6 thém thoi gian dé lam viéc, hay xem ti-vi? Cau tra loi 1a
chiang cd ai ca. Luc d6, ho chi nghi vé nguoi than, gia dinh
va ca nhitng nguoi ma ho hét long phung su.

Ngay ca nha tam ly hoc vi dai Abraham Maslow vao
cudi doi minh cing da coi hanh phuc, sy hoan thanh
nhiém vu va céng hién cho hau thé quan trong hon su tu
thé hién ban than (self-actualization - nhu cau dau tién ctia
“Heé thong cap do nhu cau” ndi tiéng cia 6ng). Ong goi nod
12 ban nga siéu viét (self-transcendence). Piéu nay cting
dung voi toi. Cho dén nay, tac dong lon nhat va my man
nhit cia cic nguyén tic trong 7 Thoi quen duoc thé hién
qua cudc séng cua con chau téi chinh la niém hanh phuc
16n nhat cua toi.

Ching han, dua chau gai 19 tudi cua toi, Shannon, luon
bi “cuén hut” vao cac hoat dong tinh nguyén, sin sang xa
nha dén giup do nhitng tré mo coi & dat nudc Rumani xa
x6i. Shannon viét thu cho chung t6i va ndi ring: “Con
khong muoén séng mot cudc séong ich ky, chi biét co riéng
minh. Con sé danh ca cudc doi nay cho hoat dong cuu tro”.

Cac con t61 gio da lon khon, da 1ap gia dinh va chung
déu dinh hudng cudc song theo muc dich phuc vu con
nguoi. Do la dieu lam chung téi rat déi vui mung.

Cuon sach 7 Thoi quen dé thanh dat chic chin seé
mang dén cho ban mot hanh trinh hoc héi ly thu. Hay ap
dung ngay va chia sé véi nguoi than, ban bé nhiing diéu ban
hoc duoc. Hay nho: hoc ma khong hanh thi khong phai la
thuc hoc, biét ma khong lam thi khong that sy 1a biét.

Song theo 7 Thoi quen 1a mot cuoc dau tranh khong
ngung bdi vi khi ban cang tién bé thi ban chat cua cac thach
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thire ban gip phii cting thay d6i. Méi ngay, toi déu song,
lam viéc va dau tranh dua trén cac théi quen da duoc dé cap
trong cuon sach nay. Vi thé, toi sé luén cé mit trong cudc
hanh trinh cua cac ban.

- Stephen R. Covey
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CANH CUA cfjA
SU THAY DOI

‘K/]on(q ai co thé t/ng/et phuc ncgum khdc z‘/za}/
doi. Moi cdnh cua cua su thay doi von C/H co thé
mo dupc tu bén trong bdn thdn moi nguor.

Du bang ly /e /2(1)/ su [oi kéo tinh cdm, ban cing

khong thé mo canh cia ds cia nguoi khdc.”

- Marilyn Ferguson






Nhiing thach thuc
cua ky nguyén moi

SO HAI VA Tu 11

Rat nhiéu nguoi séng trong thoi dai ngay nay luén
mang tam trang lo 4u, so hai. Ho lo ling vé tuong lai: so bi
mat viéc 1am, s¢ khéng con kha ning chu cap cho gia dinh
... Chinh thai d6 ty ti nay da dua ho dén mot 16i s6ng an
phin va dua dam vao nguoi khac, ca trong cong viéc va
trong gia dinh. Nhu vay, theo nén vin hoa cua chung ta,
tinh tu 1ap cang duoc xem la gidi phap phd bién cho vin de
nay. “Toi song vi toi. Toi lam tot cong viée cua toi, va toi co
quyén tan huéng nhing thu vui cia cudc séng”. Tinh tu lap
mang mot y nghia vo cung quan trong, tham chi con mang
tinh séng con. Tuy nhién, chung ta dang soéng trong mot
thuc tai tuong thuoc va dé dat duoc nhung thanh qua quan
trong, ngoai kha ning hién cd, ban than méi nguoi phai biét
song hop tac va hé tro'lan nhau.

UGC MUON VA THAM VONG SO HOU

“T6i muodn cé tien. Toéi mudn céd mot ngodi nha that
dep, mot chiéc 6td6 sang trong, mot trung tam gidi tri 1on
nhat va hién dai nhat. Téi muén c6 tat ca va to6i xung dang
duoc hudng thu moi tht”. Mic di udc muédn cua con
nguoi la vo han va tham vong dugc s htu luon san sang;
mac du trong thoi dai “thé tin dung” ngay nay, nguoi ta co
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thé dé dang “mua trudc tra sau”; mic du ai cing c6 ging
lam viéc cham chi... nhung cuéi cung, chung ta cing phai
doéi dién véi mot thuc té chua xot 1a sic mua khong theo
kip suc san xuit; thanh qua dat duoc van khong thé du so
v6i nhu ciu. Véi toc @6 thay d6i nhanh chong va canh
tranh khoéng ngung do toan cau hoa trong linh vuc thi
truong va khoa hoc ky thuiat, chung ta khong nhiing phai
duogc dao tao, ma con phai lién tuc ty dao tao va ty lam moi
ban than. Chung ta phai phat trién tri tué va trau doi ky
ning dé tranh bi dao thai. Nhu cau tao ra cua ciila nhu cau
trudc mit, nhung dé thanh coéng, can phai phat trién bén
vung lau dai. Ban hoan toan co kha nang dat duoc cac chi
tiéu hang quy, nhung diéu quan trong la liéu ban da dau tu
ding hudng dé co duoc sy bén vitng va thanh cong kéo dai
dén 5 hay 10 nam sau hay khong? Thé ma thong thuong,
moi nguoi chi chu trong dén két qua trudc mit. Tuy nhién,
nguyén tic tat yéu dan dén nhing thanh tyu trong tuong
lai - trai nguoc voi 16i suy nghi trén - chinh 1a tao sy can
bing gitta viéc thda man cac yéu cau trudc mit voi viéc dau
tu vao cac khi ning tiém an. Piéu nay ciing dung khi dp
dung cho cic van dé khac cua con nguoi nhu sic khde, ban
than, gia dinh va cac nhu cau xa hoi.

TRON TRANH TRACH NHIEM

Mbi khi c¢6 chuyén gi khong hay xay ra, nguoi ta
thuong di tim nhiing ly do khach quan dén tir hoan canh
bén ngoai ma “quén” xem xét 1ai chinh minh. Xa hoi ngay
nay day ray nhiing ké lu6n cho minh 1a nan nhan nhu thé,
ho luon tim cach d616i: “Gia nhu sép toi khong phaila mot
gi ngo6c va nghiem khic nhu thé... Gia nhu t6i khong sinh
ra trong mot gia dinh nghéo kho nhu thé... Gid nhu toi



7 THOI QUEN DE THANH DAT 19

duoc séng & mot noi tot hon... Gia nhu to6i khong thira
huodng cai tinh nong nay do cua cha téi... Gia nhu cac con
t6i khong buong binh nhu thé... Gia nhu nén kinh té cua
chuing ta khong xu6éng doc nhu thé nay... Gia nhu cac nhan
vién cua toi khong luoi biéng va thiéu nhiét huyét trong
cong viéc nhu viy... Gia nhu vo to1 thong cam voi toi
hon...”. Nhitng ménh dé do6 dan dan tré thanh cich ndi
quen thudc 0 mot vai nguoi. Ho xem nhung kho khian va
thach thuc xay ra voi minh la do nguoi khac gay nén. Cung
c6 thé khi nghi nhu thé, tam thoi ho cam thiy nhe nhém,
nhung veé lau dai sé troi budc ho vao nhing ric roéi khong
thé nao thio gé duoc.

Hay cho t6i biét mot nguoi dam nhan trach nhiém vé
nhung viéc 1am cda minh hoic c6 du dung khi dé vuot qua
thu thach, toi sé cho ban thay sitc manh phi thuong trong
tinh than nguoi ay.

TUYET VONG

Nguoi thuong xuyén dé 16i cho hoan cinh 1a nguoi
luon hoai nghi va mii séng trong vo vong. Nhiing ai mang
tu trong minh 1a nan nhan cua hoan canh va dé dau hang
trudc khé khin sé nhanh chéng danh mat niém tin vao
cudc song, danh mat dong luc vuon 1én va cam chiu séng
trong bé tic. “Toi chi 1a mot quan cd, mot con réi dudi su
di¢u khién cua nguoi khac, mot ké thap cé bé hong ching
thé lam gi duoc!”. Tham chi nhié¢u nguoi thong minh, cé
hoc thuc cing suy nghi nhu vay va chinh suy nghi do da
bién ho thanh nguoi nhu nhuoc, thiéu nhiét tinh.

Theo 16i suy nghi lac hau théng thuong, giai phap cho
van dé nay 1a chi can ha thap moi tham vong, udc muon
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cua ban xu6éng muc thip nhat — dén néi khong con ai,
khong con diéu gi c6 thé 1am ban that vong nita. Tuy nhién,
theo nguyén tic tich cuc chong lai giai phap trén, ban can
phai khing dinh ring: “Téi chinh 12 dong luc sing tao cua
cudc doit minh”.

MAT CAN BANG TRONG CUOC SONG

Cuoc song thoi cong nghé thong tin dang ngay cang
phuc tap, cang thang va khic nghiét. Chung ta luon c6
ging tan dung tot quy thoi gian cia minh, né lyc lam viéc
va duong nhién cung git hai nhi¢u thanh c6ng nho vao
nhiing thanh tuu cong nghé hién dai. Thé thi tai sao chung
ta lai luon luoén thay minh réi mua vi nhing chuyén Lit vit
vé stc khde, cudc song gia dinh, pham chiat dao duc, va
nhié¢u diéu khic lam ianh hudng dén cudc séng? Su that,
nguyén nhan khong phai do céng viéc - von 1a dong luc dé
duy tri cudc song, hay do su bién dong phtic tap cua xa hoi
hién tai, ma do 16i suy nghi phé bién trong nén vin hoa
hién dai nhu: “Hay dén cong s sdm hon, ¢lailau hon, lam
viéc tot hon va hy sinh nhiéu hon”. Chinh 16i suy nghi nay
di lay di su can bing trong cuoc song va sy thanh thin
trong moi tim hon. Chi nhing ai céd moty thuc ré rang vé
khat vong va quyét tim theo dudi né bang tit ca suc luc,
tam huyét méi c6 thé ty tao ra cho minh mét cudc song
can bang, thanh than.

TINH VI KY

Trong nén vin hoa chung ta, néu muén dat dugc mot
dieu gi d6 thi ban phai “di tim va dat cho bang duoc dicu
tot nhat”. Va ctiing theo nén vin hoa ay, cudc séng la mot
tro choi, mot cudc chay dua, mot cudc canh tranh, va ban
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phai thang trong cac cudc do suc d6. Nhang nguoi ban
cung 1op, cac dong nghiép, tham chi ca nhiing thanh vién
trong gia dinh déu c6 thé trd thanh d6i thu cia nhau —néu
ho thing cang nhiéu thi phan con lai danh cho ban cang it.
Tat nhién, ching ta van luén thé hién su vui mung trudce
nhung thang loi cua ké khac — nhu mét nguoi rong lugng.
Tuy vay, rat nhiéu nguoi trong chung ta vin ngdm ngim
ghen ty khi nguoi khac thanh cong. Trong lich s da co
nhiéu thanh tuu vi dai dat duoc nho vao suc luc va tam
huyét cia mot nguoi lam viéc doc lap, nhung trong thoi dai
ngay nay, nhuing co hoi thanh cong lon va nhing thanh
tyu vo gia chi danh cho nhung ai thiau hiéu duoc nghé
thuat “hop tac”. Song, cho du co o thoi dai nao di nia thi
su vi dai chan chinh ctng chi ¢6 thé dat duoc nho vao mot
tam hon rong ma, lam viéc quén minh, ton trong 1an nhau
va vi loi ich chung.

NIEM KHAO KHAT PUOC LANG NGHE

Bat ky ai trong chung ta cting mong muoén nhing y kién
cia minh duoc nguoi khac ling nghe, thau hiéu, duoc danh
gid cao va tao nén anh hudng. Chia khoéa dé gay anh hudng
nim & kha ning giao tiép — trinh bay quan diém mot cach
r6 rang, du suc thuyét phuc nguoi khic. Nhung ban cé
nhan ra rang trong khi nguoi khac dang noi chuyén véi ban,
thay vi chu tam ling nghe dé hiéu ro v kién cia ho, ban lai
tap trung vao viéc chuan bi dé dua ra vy kién cia minh
khong? Viéc gay duoc anh hudng chi thuc sy bat dau khi
nguoi khac nhan thay ring ho dalam cho ban tap trung chu
y, thay duoc & ban sy chia s¢, ling nghe mot cach chim chy,
chan thanh va céi mé. Thé nhung, do cam xtic dé bi tac
dong nén hau hét moi nguoi déu khong du kién nhan dé
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ling nghe va hiéu ro6 y kién nguoi khac trudce khi duaray
kién ctia minh. Nén vin héa cia chung ta kéu goi, tham chi
doi héi phai thau hiéu va giay anh hudng. Tuy nhién, theo
nguyén tic gy anh huong, dé thau hiéu nhau thi truéc hét,
phai chu y lang nghe.

XUNG DOT VA KHAC BIET

Con nguoi cung chia sé nhi¢u diém chung nhung déng
thoi cting c6 nhiéu nét khac biét. Nguoi ta suy nghi khong
giong nhau, quan niém vé cac gia tri khac nhau, cé cic
dong co va muc dich khac nhau. Nhung diém khac biét nay
duong nhién sé dan dén xung dot. Dé gidi quyét nhing
xung dot 4y, nguoi ta thuong sit dung nhiing ciach thuc
nhim “thu lgi ich vé minh cang nhiéu cang t6t”. Mic du c6
nhiéu két qua tot dat duoc bing nghé thuat dam phan, khi
ma hai bén tranh chip déu té ra nhuong bo dé di dén thda
thuan chung, nhung that ra, khong bén nao hoan toan hai
long vaoi két qua dat duoc. Vay tai sao khong tim ra diém
chung nhat ttv nhitng khac biét néu trén? Vay tai sao lai
khong ap dung nguyén tic hop tic sang tao dé tim ra cac
giai phap tot hon ca dy tinh ban dau cua ca hai bén?

BE TAC CUA BAN THAN

Ban chat cia con nguoi duoc thé hién o bon yéu to: thé
xdac (body), tri tué¢ (mind), tAim hén (heart) va tinh than
(spirit). Hiy so sanh nhitng khac biét va két qua theo hai
cach tiép can khac nhau dudi day:
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Xu huéng chung

Nguyén tac

Thé xdc

Duy tri l6i séng. Néu bi bénh thi
di kham va chaa bénh.

Phong ngua bénh tat va cac vin dé
suc khoe bing cach diéu chinh l6i
song phu hap véi cdc quy tic bao
vé suc khoe da duoc thua nhan.

Tri tué

Xem ti-vi dé gidi tri.

Dao sdu kién thic, khong ngung
hoc hoi.

Tam hon

Sur dung cdc méi quan hé véi

nguoi khac nhdm truc loi cd nhan.

Ling nghe, ton trong va givp do
nguoi khdc sé dem lai su hai long
va cm gidc hanh phoc.

Tinh than

Khudt phuc cho nghia thé tuc va
chu nghia hodi nghi dang ngay
cdng phat trién.

Nhén ra rdng ngun géc coa nhu

cdu tim hiéu vé y nghia va nhing

diéu tét dep trong cudc song ndm
ngay trong cdc nguyén tdc.

e 2 o

DPau la giai phap?

Trudc khi chung ta bat tay vao nghién cuu 7 Théi Quen
Dé Thanh Pat, t6i muodn goi y hai sy bién d6i moé thiic c6 thé
lam gia ting hiéu qua khi ban sit dung cuén sach nay.

Trudc hét, toi dé nghi cic ban khong nén “xem” tap tai
liéu nay nhu mét cudn sach chi viec doc xong roi cat 1én ke
sach, vi n6 c6 thé tré thanh mot nguoi déng hanh véi ban
trong qua trinh thay déi va phat trién. Noi dung trong
cuon sach nay duogc siap xép theo trinh ti ting dan muc do
sau sic, va & cudi méi phan déu co nhung goi y ap dung dé
ban c6 thé nghién ciu va tap trung vao tung théi quen cu
thé cuda riéng minh.
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Khi da hiéu sau va van dung tot, ban c6 thé quay tro lai
cic nguyén tic trong tung thoi quen dé nghién cuu sau
hon vé kién thuc, ky nang va khat vong cia ban than.

Thut hai, t6i mudn goi y ring ban nén thay déi mé thuc
cua viéc tham gia vao tap tai liéu nay, nghia la chuyén twr vai
tro cua nguoi hoc sang vai tro cua nguoi day. Ban cting nén
ap dung quan diém “bit dau tir bén trong” — thay déi nhan
thuc cua chinh minh — va cung chia sé hay thao luan voi
mot nguoi nao dé nhiing diéu ban hoc duoc trong vong 48
gio sau do.

Vi dy, néu ban biét trudc ring sé day cho ai doé vé
nguyén tic can bang P/PC (san pham/ning luc san xuit)
trong vong 48 gio, thi di¢u nay co lam cho viéc doc cua ban
khac di khong? Hay c6 gang lam diéu nay ngay khi ban doc
phan cuéi cua cuén sach. Hiy doc no véi suy nghi ban can
c6 du thong tin va hiéu biét thau diao dé giang giai cho vo/
chéng hay con cdi, dong sw, nhan vién cia minh théng suot
mot van dé nao do ngay hom nay hoic ngay mai.

To6i bao dam ring néu tiép can tai liéu nay theo ciach
trén, ban sé khong chi nho lau hon nhung gi da doc ma
tam nhin cua ban cung sé duoc md rong, su hiéu biét cua
ban sé sau sic hon va hiéu qua ap dung nhung diéu di hoc
sé tang lén ro rét.

Ngoai ra, khi chia sé mot cach cdi md va chan thuyc diéu
da hoc duoc voi nguoi khac, ban sé ngac nhién nhan ra
ring nhing thanh kién hoic nhan thuc tiéu cyc ma nguoi
khic c6 thé c6 vé ban hiu nhu bién mat. Nhing nguoi
duoc ban chia sé sé nhin thiay & ban mot con nguoi dang
thay déi, truong thanh hon va ho sé ho tro ban hét long dé
dua 7 Théi guen hoa nhap vao cudc song cua ban.



7 THOI QUEN DE THANH DAT 25

Chung ta co thé ky vong
dieu gi?

Néu ban quyét dinh md “canh cira cua su thay d6i” dé
thuc su hiéu va song theo cic nguyén tic duoc trinh bay
trong 7 Théi quen thi toi c6 thé yén tam bio dam véi ban
rang nhiéu diéu tich cuc sé dén vdi ban.

Truoc tién, sy truong thanh cua ban sé dién ra, tuy
cham rii theo chu trinh cia né nhung tic dung thay déi lai
trd nén rat manh mé va toan dién. Hé qua cuoéi cung cuia
viéc m& “canh cua cua sy thay d6i” d6i voi 3 théi quen dau
tién - cac thoi quen cua thanh tich ca nhan - sé lam tang sy
ty tin mot cach dang ké. Ban sé hiéu ban than hon voi
nhiing y nghia siu xa vé ban chat, gia tri va ning lyc coéng
hién cua minh. Khi séng theo cac mo thuc thiy thuc vé ca
tinh, tinh tu chu va su ty dinh hudng trong ban sé ngam
sau vao bén trong, gitt cho tinh than ban duoc binh yén,
binh yén trong su phan chan. Ban sé nhan dién ban than
minh tir bén trong thay vi thong qua y kién cuia nguoi khac
hay bing ciach so sinh vdi nhiing nguoi khac. “Sai” hay
“Pung” sé khong anh hudng gi Ion dén nhing gi ban da
tim thay.

Mot khi khéng con quan tam nhiéu vé nhing diéu
nguoi khac nghi vé minh, ban sé quan tam nhié¢u hon vé
nhing diéu nguoi khac nghi vé ban than ho va vé thé gidi
cia ho, ké caméi quan hé cia ho véi ban. Ban sé khong con
xay dung cuodc song tinh cam cia minh dua trén su yéu
kém cua nguoi khac. Ban sé cam thay dé dang hon va sian
sang hon d6i voi su thay doi, bdi vi ¢o cdi gi d6 - nam sau
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bén trong ban - vé co ban khong hé déi thay.

Khi ty minh dén nhan 3 théi quen tiép theo - cic théi
quen vé thanh tich tap thé, ban sé kham pha va gidi phong
cdy muoén lan nguoén luc d¢é han gin va xay dung lai caic moi
quan hé quan trong da bi xoi mon, hay sap bi pha vo. Con
ciac moi quan hé tot dep chic chin sé duoc cii thién, trénén
sau sac, vitng chac hon, sang tao va ly thu hon.

Thoi quen thu bay, néu tiép thu mot ciach sau sic, sé
dem lai sitc song méi cho 6 théi quen dau tién, sé lam cho
ban thuc su tro thanh moét nguoi doc lap va co duoc hi¢u
qua tot dep trong cic moi quan hé hé tuong. Qua do, ban
cung co thé ty hoan thién ban than minh.

Du hoan canh hién tai cua ban thé nao di nua, téi van
tin rang ban khong phai la mot nguoi thu cuu véi cac thoi
quen ct ky cia minh. Ban ¢6 thé thay d6i chung biang nhiing
khuoén mau mdi, nhing thoi quen moai cua su thanh dat,
hanh phtc va ciac méi quan hé dua trén sy tin cay 1an nhau.

Vi sy quan tam that sy, toi mong rang sau khi nghién
cuu cac thoi quen nay, ban sé mo dugc canh cua cua sy
thay ddi dé trudng thanh hon. Ré rang, moi su thay dé6i déu
kho c6 thé thuc hién duoc ngay, nhung téi bao dam vai cac
ban ring ban sé cam thay co loi va duoc nhan vé nhiing
phan thuéng xing dang. Hay kién nhan voi chinh minh vi
khong co su dau tu nao 16n hon thé.

“Chung ta thuong khong quy nhung gi co duoc mot cach dé

dang. Chi co su cao quy moi lam cho moi thu tro nén co gia tri.”
(Thomas Paine)



MO THUC VA
NGUYEN TAC

“Khong co su xuat sdc thdt su ndo ton tai trén
doi ma tdch biét voi cach song dung dan.”

- David Starr Jordan






Bat dau tu bén trong

rong hon 25 nim lam viéc, to6i da gip va tiép xuc voi
Tnhiéu nguoi rat thanh dat. Ho 1a doanh nhan,
giang vién dai hoc, ban be va ca nguoi than trong gia dinh
toi. Tuy thanh dat nhu vay nhung bén trong ho van luén
bung chay khao khat dugc man nguyén va binh yén noi
tam hon cting nhu c6 duoc méi quan hé tot dep voi nhiing
nguoi xung quanh.

Co 1é van dé ho chia sé vdi toi cling giong nhu nhiing
tran tro cua cac ban:

Toi da dat duoc cac muc tiéu va gat hai nhiing thanh cong
vuot bic trong nghé nghiép cia minh, nhung Iai ching con
chut thoi gian nao danh cho vo con, ciing nhu dé hiéu duoc bin
than va nhin ra diu Ia diéu quan trong nhar doi voi cuéc doi
minh. Nhiéu Ian t6i tu héi: moi thu cé ding dé toi dinh doi
nhu vay khong?

Toi Iai bat diau mot ché do in kiéng mdi - Ian thir nim trong
nim nay. Téi biét minh thira cin, va t6i muon thay doi. Toi doc
tat ca cdc thong tin moi vé an kiéng. Toi dit ra cic muc tiéu, ty
khich I¢ chinh minh bang mot thai do song tich cuc va tu nhu sé
thuc hién thanh cong. Nhung roi toi ciing khong Iam duoc t6i
noi toi chon; sau vai tuan thuc hién, toi di bo cuéc. Duong nhu
t0i ciing khong thé gitt néi mot 107 huia véi chinh minh.

Toi tham du hét khéa dao tao nay dén khoa huan luyén khic
vé quan tri hiéu qua. Toi co doi xu tot va tao moi quan hé thin
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tinh voi nhan vién cua minh, ky vong vao nang luc cua ho nhung
t0i khong thay ai trung thanh véi minh ca. Toi nghi néu t61 bi om
nam nhi mot ngay, ho sé tha hé ma tin gau véi nhau sudt buoi.
Tai sao to1 khong thé ren luyén ho biét Iam viéc mot cich tuy gidc
va co tinh than trich nhiém - hay tim duoc nguoi c6 nhing duic
tinh do?

Cdu quy tu nha toi vira qudy pha lai via nghién ngap. Du toi
di co hér cich nhung van khong cai tao duoc né. Toi phai lam gi
biy giv?

C6 qud nhiéu viéc phai lam nhung thoi gian khong bao gio
du ca. Toi cam thay dp luc de nang va buc boi suot ngay, suot
tuan. Toi dy cdc hoi thao vé quan tri thoi gian hiéu qua va di thu
ap dung nua ta phuong phap hoach dinh thoi gian khic nhau,
nhung van khong cam thay minh dang song mot cugc song hanh
phiic, hitu ich va yén binh nhu mong muon.

To61i muon day cic con toi gid tri cua lao dong, nhung moi khi
nho chung lam viéc gi, t6i déu phai theo doi va chiu dung nhiing
o1 kéu ca phan nan cho téi khi chung Iam xong viéc. Néu to1 tu
lam chic han sé dé dang hon nhiéu. Tai sao bon tré khong thé
vui vé va tu giac lam viéc?

Toi bin, rar bin, nhung thinh thoang toi Iai ty hoi li¢u
nhung gi minh dang Iam vé liu dai co tao ra su khic biét nao
khong. Toi rat muon nghi ring cuéc doi minh cé mot y nghia
nao do, rang du thé nao di ching nita, moi thit sé khic di vi su co
mat cua tol.

Khi thdy ban be va nguoi thin dar duoc moér so thanh cong
trong cudc song hoic duoc thira nhin trong xa hoi, t61 mim cuoi
va chiic mirng ho voi ca tam long. Nhung trong tham tam, toi Iai
ganh ti voi ho. Tai sao toi Iai co nhung phuc cam nhu viy?
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T6i 12 nguoi cé ca tinh manh. Toi biét ring toi cé thé kiém
sodt duoc két qua trong hau hét cic tinh huong giao tiép. Toi co
thé tic dong nguoi khic thuin theo y minh. Toi suy ngam ting
tinh huong va thuc sy thdy ring nhing y kién minh néu Ién
thuong 12 nhiing y kién hay nhit dé moi nguoi nghe theo.
Nhung t6i van khong cam thdy thoai mai va luon tu hoi khong
biét moi nguoi nghi gi vé minh va cdc y tuong cua minh.

Cugc hon nhin cua toi tro nén nhat nhéo. Chung téi khong
mau thuan hay luc duc gi voi nhau ca, nhung khong con yéu
nhau niia. Du di nho dén Trung tam tu van hon nhan gia dinh
va thuc hién mot s6 cich, chung toi vin khong thé nhom Ién
ngon lua nong am ma ca hai ting co.

Nhing van dé néu trén déu phuc tap va réi rim nén
khong thé dung nhiing bién phap ¢é dinh, nhanh chéng
dé giai quyét.

Vai nim trudc, vo chong toi ciing roi vao mot hoan
canh tuong tu. Cau con trai cua chung t6i hoc rat kém,
tham chi n6 khong thé hiéu cau héi trong bai kiém tra.
Trong giao tiép hang ngay, thang bé qua nhut nhat va
thuong to ra boi réi trude ca nhiing nguoi gan giii nhat véi
minh. Trong hoat dong thé thao, né rat 6m yéu, vung v¢,
khong biét cach phéi hop déng doi. Vi du, khi choi bong
chay, bong chua duoc ném ma no da vung gay 1én doé. Vi
thé bon tré thuong cuoi nhao né.

Hai vo chéng toi ra suc tim cach giup con trai vi theo
quan diém cua chung to6i, néu “thanh cong” 1a mot yéu to
quan trong trong cudc séong, thi né cing vé cung quan
trong doi vdi vai tro lam cha me cua chung toi. Do vay,
chung t6i c6 ging dung thai do6 va hanh vi cia minh tic
dong dén con va ra suc dap dung cac liéu phap tam ly tich
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cuc c6 vu tinh than thang bé: “Nao c6 1én con! B6 me biét
con c6 thé lam duoc ma! Cam gay cao hon mat chut, mit
nhin thing vao béng. Pung vut gay cho tdi khi con thay
qua bong bay tdi gan trudc mit”. Va néu thing bé cé6 mot
chut tién bo, chung to6i dong vién ngay: “Tot lim. Cu choi
nhu thé nhé!”.

Khi bon tré xung quanh cuoi nhao nd, chung toi la ray
chung: “Hay dé né yén. N6 mdi tap choi ma.” Luc d6, cau
nhdc nha téi chi biét khoc va khing khing bio ring no
khong thé nao choi tét duoc, rang né chua bao gio thich
choi bong chay ca.

Nhtng gi chung t6i c6 ging lam cho con duong nhu
ching c6 tac dung gi dang ké, va di¢u nay khién cho chung
toi that su lo ling. Chung téi c6 thé thiy dugc nhing viéc
nay anh huéng dén long tu trong cia né. Du ching toi
luon dong vién, hé tro'va to vé lac quan nhung van lién tiép
that bai. Cuéi cung, ching to6i danh bé cuodc va c6 ging
nhin nhan van dé theo mét géc do khac.

Vao thoi diém do, toi cung dang tham gia giang day cac
khoa hoc vé phat trién ky ning lanh dao cho nhiéu cong ty
khac nhau khip nudc My. Toéi thiét ké nhing khoa hoc
(méi khoa ciach nhau 2 thiang) vé giao tiép va nhan thuc cho
cic hoc vién trong chuong trinh “Phat Trién Lanh Pao”
cua IBM.

Trong khi nghién cttu va chuan bi nhing bai thuyét
trinh, toi dic biét quan tim tim hiéu sy hinh thanh cua
nhan thiurc, anh hudng cia nhan thic dén cach nhin nhan
mot vin dé; tiu d6, tim hiéu xem cach nhin nhan vin dé chi
phoi hanh vi nhu thé nao. Di¢u nay dan dit toi dén viéc
nghién cuiu ly thuyét ky vong - hay con goi 1a “Hiéu ung
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Pygmalion”(*) cang nhu tim cach ly giai cau hoi: Su tu
nhan thic cda chuing ta dugc khic siu nhu thé nao? Cau
tra loi da giup t6i mé ra mot nhan thitc moi mé: Chiéce
ling kinh ma chung ta si dung dé ngim nhin thé gici
xung quanh sé dinh hudng cach chiing ta dién dich ve thé
gioi.

Tu cac khai niém toi dang giang day cho IBM, vo chong
toi lien hé truc tiép dén truong hop con trai minh. Chung
toi bat dau nhan ra ring cach chung toi trg giup con khong
hai hoa véi nhan thuc that su cua chung téi vé thing bé.
Theo nhan thuc cua chuing toi, vé co ban, né 1a mot dua tré
thiéu ning va c6 phan “tut hau” so véi nhiing dua tré khic.
Do d6, moi c6 ging cua chung téi da khong mang lai két
qua gi. Du cho nhiing hanh déng va 1oi ndi cua vo chong
t6i déu mang tinh khich 1¢, dong vién, nhung thuc chat,
thong diép ma chung toi truyén cho con lai la: “Con khong
thé Iam dugc. Con can phii duoc giup do”.

Vi vay, néu muén thay déi tinh hinh, trudc tién chuing
ta phai thay déi ban than; va dé thay déi ban than mot cach
c6 hiéu qua, ching ta phai bit dau tir viéc thay déi nhan
thuc cua minh.

1. PAO pUC NHAN CACH VA PAO buc TINH CACH

Bén canh viéc nghién ciu vé nhan thuc, to6i con bi cu6én
hut vao mot cong trinh nghién ciu chuyén sau cac tai liéu
vé thanh céng ké tirnim 1776 dén nay. Toi da doc vara sodt

(*) Hiéu ung Pygmalion la mét qua trinh tao ra & ngudi khac nhiing mong dai,
ma that ra doé la két qua cua mét tri giac it hay nhiéu ré rang vé déi tugng cua
minh - Theo “Nhing khai niém co ban ciia Tam ly hoc xa héi”; Huyén Giang dich,
NXB Ha Noi, 1998.

(**) 04/07/1776: ngay thanh lap Hop chung quéc Hoa Ky, géom 13 bang dau tién.
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hang tram cu6n sich, hang ngan bai bao va tiéu luan trong
cac linh vuc nhu: ty luc, tu hoan thién ban thin, tim ly hoc
pho thong... Toi co trong tay mot bo suu tap tu lieu ma hau
hét moi nguoi déu cho ring né chia dung chiéc chia khéa
dan tdi thanh cong.

Tt nhing trai nghiém cua chinh minh va chung kién trai
nghiém cua rat nhiéu nguoi khac, t6i tim ra duoc nhiing
phuong phap vira khoa hoc va thuc tién, vita mang tinh chan
ly vé qua trinh muu cau sy thanh céng cia con nguoi.

Trong 150 nim dau tién tr sau ngay thanh lap Hop
ching quéc Hoa Ky, hau hét cic sich noi vé thanh cong
deéu tap trung khai thic quan diém Dao dic tinh cich
(Character Ethic) - bao gém su chinh trirc, dirc khiém ton,
long trung thanh, sy muc thuoc, long can dam, sy cong
bing, su can cu, tinh gian di, long that tha cung bo Quy tic
vang vé ung xur xa hoi (Golden Rule) - duoc xem la nén tang
cua thanh cong. Ty truyén cua Benjamin Franklin” la mot
dai dién tiéu biéu cho trao luu nay. Vé co bin, d6 la cau
chuyén vé mét nguoi co ging két hop cac nguyén tic song
va nhiing thoéi quen c6 hitu voi tinh cach ciia minh.

Theo quan diém Pao diic tinh cich, c6 mot s6 nguyén
tic song co ban. Pé song that sy hanh phuc va thanh cong,
con nguoi phai biét gin nhitng nguyén tic nay vao tinh
cach riéng cua minh.

Sau Thé chién thu nhat, quan diém chu dao vé thanh
cong chuyén ti Dao diic tinh cich sang Pao dic nhin cich
(Personality Ethic). Luc bay gio, moi nguoi cho ring thanh

(*) Benjamin Franklin (1706 - 1790) la mét trong nhing nha lap quéc cua nudc
My. Ong 1a mét nha bao, nha khoa hoc, nha phat minh, nha hoat dong xa héi,
nha ngoai giao néi tiéng thé ky XVIII.
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cong chu yéu 1a do nhan cich, hinh 4anh xa hoi, thai do va
hanh vi, cic ky ning va bi quyét gitip qua trinh giao tiép
gitia con nguoi véi nhau dugc thong suét hon. Quan diém
nay gom hai xu hudng: mot la cic quy tic ung xur ca nhan
va xa hoi, hai 1 thai do song tich cuc (PMA - Positive
Mental Attitude). Mot vai noi dung cua triét Iy nay duoc
dién dich thanh nhiing ciu cham ngoén tuyén truyén rat co
gia tri, ching han nhu: “Thai d6 quyét dinh tam nhin”,
“Mot nu cuoi la muoi nguoi ban”, “Nhung gi con nguoi
nhan thuc duogc va tin, ho sé lam duoc”... Trong do cung co
ci viec huong dan st dung cic tiéu xao dé lay long nguoi,
hay gii vo quan tim dén nhung thu vui cua nguoi khac dé
duoc phan minh, hoic st dung “sttc manh anh mat” dé
chinh phuc hay doa dam nguoi khac.

Mot s6 sach theo quan diém Pao diic nhin cich cliing
thura nhan t/nh cich 1a mot trong nhiing yéu t6 cuia thanh
cong, nhung lai ha thap vai tro nén tang hay tinh xuic tac
cia no doéi véi thanh cong Do do, trong nhitng cuén sich
nay, Dao duc tinh cich duong nhu tro thanh nhung loi noi
suéng va cac tac gia chi nhan manh ciac ky xao giy anh
hudng cia nhan, am muu quyén lyc, ky ning giao tiép va
thai do tich cuc.

Sau khi suy nghi sau hon vé sy khic nhau gitra cic quan
diém Pao diic nhin cich va Pao diic tinh cich, vo chdng toi da
nhan ra sai 1am khi c6 ging tich nhing loi ich vé mit xi hoi
ra khoi hanh vi tich cyc cua con trai. Chung toi nghi rang
thing bé khong du kha ning dé ty lam bat ci mot diéu gi.
Chung t6i da dat hinh anh ban than va vai tro lam cha me
cao hon loi ich cua thing bé. Chuing toi chi chu y dén cich
nhin nhan va cich xu ly van dé cia minh ma khong quan
tam dén hanh phuc cua con. Diéu nay khong mang lai su
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thay déi tich cuc nao cho thing bé ma con c6 tic dong
nguoc dén nhan cach cua no.

Khi Sandra va t6i noi chuyén voi nhau, chung t6i moi
dau khé nhin ra ring chung téi bi anh huéng manh mé boi
tinh cach, dong co va nhan thuc chu quan vé con minh.
Chung toi biét raing cic dong co so sanh mang tinh xa hoi
khong phu hop voi nhiing gid tri riéng cua chung toi. Diéu
nay dan dén viéc chung t6i yéu thuong con khong diing
cach va cang lam cho thang bé cam thay minh vé dung. Do
do, chuing toi quyét dinh tap trung hét sitc vao chinh minh,
vao nhing déng co va nhan thuc cua minh vé thing bé.
Thay vi tim cach thay déi con trai, chung téi dung ra xa,
quan sat va cam nhan dién mao, ca tinh, nhiing nét riéng va
gia tri cua ban than no.

Bing nhitng nhan thuc do ciing nhu qua viéc luyén tap
long tin, chung toi bit dau nhin con theo cach khac.
Chuing t6i nhan ra rit nhiéu tiém niang c6 thé duoc khuyén
khich phit trién song hianh ctung véi qua trinh trudng
thanh cua con. Chung t6i quyét dinh bot quan tam va
khong can duong thing bé nita ma dé ty né boc 16 nhan
cach. Chung t61 nhan ra thién chuc cua cac bac cha me la
dé khing dinh, chia sé va danh gia kha ning cia con minh.
Chung to6i cing xem x¢t 1ai cac dong co cua minh mot cach
co y thirc hon, ddong thoi, nudi duéng sitc manh tinh than
dé cam nhan cic gia tri cia con ma khong bi nhing hanh
vi “khong thé chap nhan duoc” cua thing bé chi phoi.

Khi ttr bé nhan thic ct, ching téi da cé nhiéu thay déi:
khong so sanh con voi nhiing dua tré cung trang lua khac,
khong phan xét theo nhang khuén mau, khéong dat vao
con ky vong hay mong muén cuia chung toi, va khéng tim
cach thuc ép con phai lam theo nhing mé thuc nay no.
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Chung toi d¢é thing bé tu quyét dinh moi hanh vi, ung xu
cia minh. Budc dau, chung t6i nhan thay ring con minh vé
co'ban cung c6 day du tu chit dé c6 thé duong dau voi cuoc
song. Do d6, chung to6i khong con tim cach che chd, tranh
cho thing bé khai bi tréu choc nhu trudc kia nira. Chuing
toi thay ring thinh thoing no cling co vai biéu hién thu
minh, va chung t6i chap nhan ma khong can phai phan
ung lai. Chung to6i ngam cho con biét ring: “Cha me khong
can phai che ché con. Con ¢6 thé ty minh vuot qua duoc”.

Ngay thang troi qua, thing bé dan dan cam thay tu tin
hon. N6 bit dau cé nhitng hanh dong tu khang dinh minh,
thé hién qua su tién bo vé cac mit hoc hanh, quan hé xa hoi
va hoat dong thé thao. Vai nam sau, né duoc bau lam thu
linh cua nhiéu té chuc hoc sinh, tré thanh van dong vién
cap quoc gia, dem vé nha du cac loai bing khen. Con trai
chung toi da tu phat trién nhan cach, va gay duoc cam tinh
VOl moi nguoi.

Vo chong toéi tin ring nhing thanh tich “rat an tuong
vé mit xa hoi” cuia con trai chinh 1a biéu hién cia cam giac
muon tim hiéu ban than minh, hon la chi d¢é nhan duoc
phan thudng cua xa hoi. Po 1a moét kinh nghiém dang quy
va la mot bai hoc co tinh gido duc cao, khong nhiing cho
chung t6i ma con cho nhiéu bac phu huynh khac. N6 giup
chung t6i nhan thuc duogc su khac biét quan trong gita Dao
duc nhan cach va Pao duc tinh cach.

Co6 mot cau trong thanh ca dién ta rat dung nhan thuc
nay: “Hay chu y ling nghe 16i cia trdi tim minh vi moi van
deé trén doi déu nay sinh tir do”.
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2. CHINH YEU VA THU YEU

Nhokinh nghiém tur truong hop con trai minh, két hop
vOi cac nghién cuu vé kha ning nhan thuc va doc cac siach
viét vé thanh cong, t6i tich liy duoc nhiéu bai hoc thu vi va
bat ngo vé con duong di dén thanh cong. Téi bat chot nhan
ra anh hudng manh mé cua quan diém Pao diic nhin cich va
hiéu ro6 su khac biét tinh té gita nhung gi trudc kia toi cho
la dung — nhiing gia tri téi duoc day dé tir tAm bé va da an
sau vao tiém thuc — voi nhing triét Iy hién hiru hang ngay
trong cudc séng. Khi lam viéc véi nhiéu nguoi, téi hiéu sau
hon ly do tai sao quan diém cua t6i lai mau thuin véi suy
nghi chung cia ho. Do 1a vi nhiing quy tic trong thuyét Dao
diic nhin cich da in sau vao tiem thuc cda nhiéu thé hé, anh
hudng dén viéc gido duc cia cac bac phu huynh déi véi qua
trinh truong thanh cua con em ho. Thém nira, khi su dung
triet dé ning luc cia nhan loai dé xay dung nén ting cho
nhiing thé hé trudc day, cha 6ng chung ta di qua tap trung
vao hinh thic ngo6i nha cia minh ma thiéu quan tam dén
phian mong, chung ta quen thu hoach nhing cdi ¢ sin ma
quén di su can thiét cia viéc gieo hat. Toéi khong co y néi
ring cac noi dung cua Pao dic nhin cich nhu sy phat trién
nhan cich, rén luyén ky ning giao tiép, giao duc ciac phuong
cach gay anh huong, tu duy tich cuyc... la khong hiéu qua.
B4i vi, trén thuc té doi khi Dao diic nhin cich cing can thiét
cho su thanh cong, nhung do chi 1a yéu t6 phu ma thoi.

Néu chung ta c6 y sit dung ciac phuong cach gay anh
hudng budc nguoi khac Iam diéu minh muén, dé khuyén
khich ho lIam viéc tot hon, hay dé ho yéu thich chung ta,
trong khi ban than chung ta con nhiéu khiém khuyét, nhat
1a tinh gia doi, thi rit cuc chung ta cting khong thé thanh
cong. Tinh gia doi sé dan dén su thiéu tin cay. Do d6, moi
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viéc chung ta lam, tham chi ca viéc tao dung moéi quan hé
tot voi nguoi khic ciing sé duoc coi 1a gia tao. Du cho y
dinh cda chung ta c6 tot dén dau di nira nhung mot khi né
chi duoc thiét 1ap dua trén sy Itra doi, khong trung thuc va
thiéu tin cay thi sé khong thé tao dung nén ting thanh
cong vitng bén. Ban thu nghi xem moi chuyén sé nhu thé
nao néu ban quén gieo trong vao mua xuan, rong choi suot
mua heé va ra stc lam viao mua thu dé kip thu hoach truéc
mua doéng? Pong rudng, cting nhu tat cd moi quy trinh
khac, déu c6 quy luat cia né: Chi c6 cong suc that su méi
c6 thé mang lai két qua nhu mong doi. Pé git hai két qua,
chung ta phai bat dau tu viéc gieo hat!

Nguyén tac trén dung voi ca hanh vi cua con nguoi lan
cic moi quan hé gitta con nguoi véi nhau. Ching han &
truong hoc, moi hoc sinh déu c6 thé vuot qua cic ky thi
néu nghiém tic thuc hién cic quy ché hoc tap va thi cu.
Trong hau hét cac méi quan hé thoang qua gitta con nguoi
vdi nhau, nguoi ta thuong st dung cac quy tac cua Pao diic
nhin cich dé duoc viec cho minh hoic dé gay an tuong véi
d6i phuong nho sy duyén dang va khéo 1éo. Nhung cich
nay khong thé xay dung dugc méi quan hé lau dai. Néu
khong co sy trung thuc va stc manh tinh cach co ban thi
nhiing thich thuc trong cudc séng sé lam boc 16 nhiing
dong co an giau bén trong va khi do, that bai sé thay thé
cho nhung thing loi nhat thoi.

Nhiéu nguoi chi dat dugc nhing thanh tich thu yéu —
duoc xa hoi nhin nhan ning lyc - nhung lai thiéu cdi chinh
yéu, tuc nhung pham chat tich cuc co ban. S6m muoén gi
con nguoi thuc cua ho cting sé boc 16 qua cic méi quan hé
lau dai, bat ké véi doi tac kinh doanh, vo chdng, ban be, hay
voi con cai. Theo Emerson, “Tinh cich cua ban lin it ca
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nhiing 1oi ban néi”. Do do, tinh cach 1a céng cu giao tiép
hiéu qua nhat.

Tuy nhién, néu mot nguoi cé ban chat tét, tinh cach
tot, théi quen tot nhung thiéu ky nang giao tiép thi chic
chin sé anh hudng dén cic moéi quan hé. Nhung nhing
anh hudng nay chi la thu yéu.

Tom lai, tinh cach bén trong cé suc thuyét phuc hon
nhiéu so voi hanh dong va 1oi néi. Mot khi biét ré tinh cach
tot dep cda ai do thi mic nhién chung ta hoan toan tin
tuong & ho, va lam viéc rat thanh céng voi ho bit ké ho co
kha nang giao tiép khéo 1éo hay khong.

Diéu nay qua dung nhu 16i cia William George Jordan:
“Thién va dc c6 mot suc manh ky Ia n bén trong moi con nguoi;
do Ia su tic dong tham Iing vo thuc va vo hinh doi véi cudc doi
ho. Do chinh 12 sy phan inh ban chat that cua mot con nguoi,
chur khong phai la su gia tao cua ho”.

3. ANH HUONG CUA MO THUC

Cuén sach 7 Théi Quen Bé Thanh Dat chia dyng nhiing
nguyén tic co ban, nhiing thoi quen chu yéu gép phan xay
dung mot cudc song tich cuc cho méi nguoi. Bé hi¢u 1o 7
thoi quen nay, trudc hét, chung ta can phai hiéu mé thic cua
ban than va cach thay déi mo thiic do.

Hai khai niém Pao duc tinh cach va Dao duc nhin cach
néu trén 1a vi du vé moé thuc xa hoi. Thuat ngit mo thic
(paradigm) co xuat xu tw tiéng Hy Lap. Day la mot thuat
ngt khoa hoc, ngay nay thuong duoc dung voi nghia 1a moé
hinh, Iy thuyét, nhan thuc, gia thuyét hay khung tham chiéu.
N6i mot cach dé hiéu hon, mé thiic 1a cach ching ta “nhin”
thé gioi — khong phai bing truc giac ma bing nhan thuc, su
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hiéu biét va theo cach ly giai cua riéng chung ta.

Cach don gian nhat dé hiéu duoc khai niém mo thuc la
xem né nhu mot tam ban do. Chung ta déu biét bian d6
khong phai 1a lanh thd, né don gian chi la su sao chup va
giai thich mot s6 khia canh nhat dinh nao d6 cua lanh thé.
Do cling chinh la y nghia cua mé thuc.

Gia st ban muén di dén mot dia diém cu thé tai thanh
ph6 Chicago va ban phai sit dung tam ban do duong pho
Chicago. Thé nhung, gia sit nhu nguoi ta dua cho ban tim
ban d6 sai. Do 16i in 4n, tam ban d6 thanh phé Chicago
thuc ra 12 ban d6 thanh phé Detroit ching han, ban ¢6
hinh dung ra sy buc bai, su bat luc cia minh trong viéc c6
tim ra diém can dén nhu thé nao khong?

Véi tam ban d6 Detroit trong tay, ban bat dau st dung
hanh vi cda minh - né lyc tim kiém diém can dén ¢ thanh
ph6 Chicago. Nhung c6 ging d6 chi dua ban dén sai ché
nhanh hon ma thoi. Roi ban st dung dén thii dé — suy nghi
tich cuc hon - nhung vin khong dén duoc dung noi can
dén. Song, ban van gitt duoc thii do tich cuc va cam thay
vui vé, bat luan ban dang ¢ dau.

Tuy nhién, van dé & day lai ching lién quan gi dén hanh
vi hay thai d6 cua ban. Ban dang bi lac duong: nguyén do la
ban sit dung tam ban do sai. Néu c6 trong tay tam ban do6
dung cua thanh phé Chicago thi Aanh vi né lyc tim kiém cua
ban lai tré nén dang tran trong. Va khi giap phai nhing tro
ngai trén duong di thi thai do tich cuc cua ban sé co y nghia.
Nhung, chuing ta chua véi xét dén nhiing gia dinh do. Piéu
trudc tién va quan trong nhat 1a ban phai c6 trong tay mot
tam ban d6 chinh xdc, nghia 1a ban can phai xay dung mot
mo thuc dung dan trudce khi bat tay vao hanh dong.
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Trong tam tri méi chung ta déu cé vo s6 nhing “tam
ban d6” tuong tu nhu thé. C6 thé chia chung thanh hailoai
chu yéu: ban do thyc tai va ban d6 gia tri. Chung ta thuong
ly giai moi viéc thong qua hai tAim ban d6 nay nhung it khi
nhan ra sy hién dién cting nhu it nghi ngo vé do chinh xac
cua chung. Hau nhu chung ta c6 thoi quen nhin nhan chu
quan rang thé nao moi viéc cung tién trién theo ding
nhitng gi minh nhin thay; d6 cting chinh 1a nguén goéc cua
thdi do va hanh vi cang nhu cach thuc chung ta suy nghi va
hanh dong.

D¢ 1am 16 hon vé vian dé nay, chung ta hay tham gia
mot thi nghiém vé ty nhan thic va cam giac qua hinh 1
(trang 44), hinh 2 (trang 47) va hinh 3 (trang 72). Pau tién,
chung ta sé danh vai giay quan sat hinh 1, sau do nhin hinh
2 vamo ta ti mi nhung gi da duoc nhin thay & Ainh 2 qua
mot s cau héi goi v nhu: Ban thi doan nguoi phu nit nay
bao nhiéu tudi? Dién mao thé niao? Co deo trang suc gi
khoéng? Va nguoi phu nt nay co vai tro gi trong xa hoi?

C6 thé ban sé mé ta nguoi phu ni ¢ buc tranh thu hai
12 vao khoing 25 tudi, trong rat dé thuong, c6 phan thoi
thuong voi cai mui xinh xinh va mét dang vé doan trang.
Néu ban doc than, c6 thé ban rat thich moi co ay di choi.
Néu ban kinh doanh trong nganh thoi trang, c6 1& ban
muoén thué cé ay lam nguoi mau.

Nhung néu t6i ndi ring ban hoan toan sai thi sao? Néu
toi noéi day 1a buc tranh vé mét nguoi phu nit 60 hay 70 tudi,
c6 nét mit buén ba voi cai mii to, va ba ta dang can nguoi
dan qua duong thi sao?

Ai dung? Hay xem lai hinh vé lan ntra. Ban c6 nhin ra
mot ba lao khong? Néu chua, ban hiy c6 l1an nita. Ban c6
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nhin thay cai mui to cua ba ay? Ban co thay chiéc khin
trum dau cua ba?

Néu chuing ta tryc tiép noi chuyén véi nhau, ching ta
c6 thé cung mo ti, thio luin, trao d6i vé nhing gi chung ta
nhin thay trong buc tranh 4y. Nhung chung ta khong thé
lam duoc diéu do, vi vay ban hay lat dén hinh 3 (trang 72) va
quan sat that ky buc vé nay, roi tré lai nhin Ainh 2 mét lan
nta. Ban da nhan ra ba lao trong buc vé nay chua?

Lan dau tién toi duoc thuc hién bai tap thir nghiém nay
la tai Khoa Kinh doanh cua truong Pai hoc Harvard cach
day nhiéu nam. Vi gido su day chung toi luc ay da dung
phuong phap nay dé chung minh mot cach ré rang va
thuyét phuc ring hai nguoi cé thé c6 hai cai nhin khic
nhau vé cung mot su vat, va ca hai déu dung. Pay khong
phai 1a van dé 16-gic, ma la van dé tam ly hoc.

Ong dem vao 16p hoc mot tap cac ban vé Ién vé co gai
tré nhu ban nhin thiy & hinh 1 (trang 44) va vé ba lio nhu
hinh 3 (trang 72). Ong chia 16p hoc Iam hai nhém, nhom 1
nhin hinh vé c6 gai tré, nhom 2 nhan hinh vé ba lao, va yéu
cau chung toi xem ky buc vé nhan duoc trong vong muoi
giay, sau do, up xuong ban. Poan, 6ng chi¢u lén man anh
hinh 2 (trang 47), va yéu cau ca Iop mé ta nhing gi ho nhin
thay trén hinh vé d6. Va két qua 1a hau hét nhing nguoi &
nhom 1 déu cho ring da nhin thay hinh anh mét c6 gai
trén hinh chiéu, con nhém 2 thi nhin thay mét ba lio trén
man anh. Tiép dén, vi gido su yéu cau dai dién hai nhém
mo ta nhing gi da nhin thay va mot cudc tranh luan kha
gay can da dién ra. Mot bén ndi ring: “Co ay khong qua 20
hay 22 tudi, xinh xin va dang yéu”, con mot bén thi khing
khing: “Ba ay phai hon 70, c6 1& 80 tudi, gia nua va xau xi.”.



Hinh 1
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Pbé chuing minh cho quan diém ctia nhém minh, mot
sinh vién thuoc nhom 1 budc dén trude man anh va chi vao
duong vé: “Pay la chudi hat cua co6 gai”. Cac sinh vién
nhom 2 nhao nhao phan d6i: “Khong phai, d6 1a cai miéng
cia ba cu”... Tuy nhién, cting c6 mot vai sinh vién c6 ging
nhin buc tranh theo mot khung tham chiéu khic, ho nhan
ra hinh nguoi phu nir trén man anh la su long ghép khéo
1éo cda hinh cé gii va hinh ba lio. Bing su trao déi binh
tinh, ton trong lan nhau va phan tich siu vao cic chi tiét, ho
giup cho tung nguoi trong lop nhin ra va thua nhan quan
diém cia nhitng nguoi c6 cii nhin khic véi minh.

Phép thi vé nhan thuc nay giup chung ta hiéu duoc su
quen thudc c6 anh hudng manh mé nhu thé nao dén nhan
thuc va moé thuc cia chung ta. Néu nhu sy quen thudc chi
trong thoi gian 10 gidy con c6 anh hudng dén cach chung ta
nhin sy vat nhu vay, thi thu hoi sy quen thuoc ca doi sé co
stic anh hudng manh mé dén nhuong nao?

Trong cudc song, chung ta thuong bi anh huéng béi gia
dinh, truong hoc, nha tho, méi truong lam viéc, ban be, cong
si, va cac mo thuc xa hoi hién hanh (vi du: moé thuc Pao duc
nhan cich) mét cach vo thic. Tat ca nhiing diéu d6 hinh thanh
trong chung ta mét khung tham chiéu, mét moé thuc, va mot
tam ban do nhan thuc riéng. N6 ciing cho thiay mo thuc la
nguon goc cua thai do va hanh vi. Chung ta khong thé hanh
dong trung thuc bén ngoai khuén khé cia mo thue. Chung ta
khong thé duy tri duoc sy nhat quan néu nhing gi ta néi va
lam khac véi diéu ta nhan thiay. Néu nhu ban nim trong s6
nhtg nguoi nhin ra nguoi phu ntt trong buc tranh ghép 1a
mot co gai tré thi chic ring ban sé khong hé nghi dén viéc gitp
doco ay bang qua duong vi thai dolan hanh vi cia ban phai phu
hop véi cich nhin cia ban déi véi “co gai tré” nay.
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Thi nghiém trén chi ro diém sai sot co ban cua cac quy
tic trong Pao diic nhin cich. Viec c6 ging thay déi thii do va
hanh vi bén ngoai sé khong c6 may hiéu qua néu chung ta
khong xem xét lai cac moé thuc co ban hinh thanh thai do va
hanh vi cua chung ta.

Doéng thoi, no cing cho thiay cic moé thic cé anh
hudng manh mé nhu thé nao dén cach thuc chung ta doi
xu voi nguoi khac. Nhu mot thoi quen, chung ta thuong
quan sit va suy nghi vé su vat theo quan diém riéng cia
minh, va chung ta cing phai thira nhan rang nguoi khac
cting c6 cai nhin theo quan diém riéng cia ho. Nhu vay,
viéc danh gia mot su viée, su vat l1a tuy thudc vao goc nhin
cua moi nguoi.

Mit khac, ai trong chung ta cing co xu huong nghi
rang minh nhin nhan sy vat mot cach khach quan, dung
nhu ban chat von co cua chung, nhung qua that khong
phai vay. Chung ta nhin su vat theo nhung quy udc do
chinh chung ta dit ra va mo ta chung theo suy nghi, nhan
dinh, mo6 thuc riéng cua minh. Vi thé, khi gip su phan bac,
hay khong dong tinh tir phia nguoi khic, ngay lap tuc
chung ta cho rang ho sai. Tuy nhién, phép thit vé nhan thuc
trén cting cho thay nhiing nguoi chan thanh, tam tri sang
suot luon nhin nhan sy vat theo nhiéu cach khic nhau qua
lang kinh kinh nghiém cua riéng minh.

Dié¢u nay khong co nghia la chan 1y hay sy that khong
ton tai. Trong phép thu nai trén, khi hai nguoi thuoc hai
nhom cung nhin buc vé thi ba, ho déu nhan ra mot sy that
déng nhat thé hién qua tung duong nét, cic ming mau
den, tring cua buc tranh, nhung méi nguoi lai dién giai veé
hinh vé dua theo cii nhin ban dau cua ho.
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Hinh 2
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Toém lai, khi chung ta cang hiéu ré cac mé thic co ban,
cac “ban d6”, hay cac gia thuyét do minh dit ra, cung vdi
muc d6 anh huong cuaa kinh nghiém, thi chung ta cang co
trach nhiém nhiéu hon déi véi nhitng mé thic do - xem
xét, kiém nghiém, d6i chiéu thuc té, Iing nghe va tiép thuy
kién nguoi khac. Bing cich d6, chung ta méi co cii nhin
tong quan va khach quan hon vé cic van dé dang dién ra.

4. THAY POI MO THUC

Co 1é dieu quan trong nhat rut ra tir phép thi vé nhan
thuc néu trén l1a pham vi thay déi mo thuc, ¢6 thé tam goi
1a kinh nghiém “A hi!” (“Aha!” experience) - khi ai d6 nhin
nhan su viéc bang moét cai nhin khac, méi mé va sang tao
hon. N6 giéng nhu mot luong sing bat ngo 1oe 1én trong
bong téi nén nhiing ai cang bi rang buodc suy nghi vao nhan
thic ban dau thi kinh nghiém “A hi” cang c6 tic dung
manh mé.

Thuat ngw sy bién doi mé thiuc (Paradigm shift) do
Thomas Kuhn gidi thiéu trong cuén sach Ciu triic cua cudc
cach mang khoa hoc ky thuit (The Structure of Scientific
Revolutions), dinh dau mét budc ngoit 16n trong linh vuc
khoa hoc ky thuat. Kuhn da chi ra ring, hau hét nhiing dot
pha co y nghia trong linh vuc khoa hoc trudc hét 1a do sy
pha vé cic tap tuc truyén thong lac hau, 16i tu duy séo mon
va nhung mé thuc cu ky. Nho su bién d6i d6 ma hang loat
cac phat minh, sang ché ra doi va co gia tri cho dén ngay nay.

Theo nha thién van hoc vi dai cua Ai Cap, Ptolemy, thi
trai dat Ia trung tim cua va tru. Nhung Copernicus'”’ da gay
chan dong trong gioi khoa hoc Iuc bay gio, va bat chap su
phan doéi cua gido hoi, khi dua ra mot moé thic mdi: mit
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troi moi la trung tam cua vu tru. M6 thuc nay hoan toan
trai nguoc voi mo thuc trudc kia. Va ngay lap tuc, moi thu
déu co cach giai thich khac di.

Mo hinh vat ly cia Newton 1a nén tang cia nén khoa
hoc ky thuat hién dai nhung no chua hoan hao. Sau nay,
mo thuc vé thuyét tuong déi cua Einstein moi thuc sy 1a
mot cudc cach mang cua thé giéi khoa hoc vi co gid tri tién
doan va giai thich khoa hoc cao hon.

Trudc khi ly thuyét vi trung hoc dugc nghién cuu, ty lé tiy
vong & san phu va tré so sinh rat cao nhung khong ai giai
thich duoc nguyén nhan. Trong cac cuéc dung d6 quan su,
s6 binh si chét do cac vét thuong nhe va bénh tat nhiéu hon
s0 chét vi trong thuong noi tién tuyén. Nhung ngay sau khi
ly thuyét vi trung hoc ra doi, mot mo thic, mét nhan thuc
hoan toan mdi, tién bo hon, da xuat hién va giup nganh y git
hai duoc nhung thanh qua quan trong.

Ngay nay, nhiéu quoc gia phat trién nho 6 su thay ddi
mo6 thirc. Quan niém truyén thong vé nha nudéc qua nhiéu
thé ky da c6 nhiéu thay déi tién b, tirnén quan chu, quyén
luc tuyét doi nim trong tay vua chua, chuyén sang nén dan
chu 1ap hién - nha nudc cda dan, do dan va vi dan. Budc
ngoit nay gidi phong diang ké ngudn luc va tri tué con
nguoi, tao ra cic chuin muc khac nhau cuia cudc séng, cua
ty do va dan chu, cua anh huong va hy vong trong lich su
thé gi6i.

(*) Nicolaus Copernicus (1473 - 1543) sinh tai Ba Lan. Ong la mét nha thién van
hoc, toan hoc, vat ly hoc, luat hoc, kinh té hoc, ngoai giao, va la mét chién binh
16i lac thoi Phuc Hung. Hoc thuyét Thai duong hé (mat trai la trung tam) cua
ong la mot phat minh gay sung sét gidi khoa hoc thai doé va lam gido hoi noi
gian vi hoc thuyét nay da lam dao 16n moi giado ly cia ho vé va tru (rang trai dat
la trung tam).
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Tuy nhién, khong phai tit ci moi sy thay déi mo thuc
déu co xu huong tich cuc. Ching han nhu sy thay déi ttr Pao
diic tinh cich sang Dao diic nhin cich da khién chung ta di
chéch ra khoi con duong din dén thanh cong va hanh phuc.
Nhung du su thay d6i mé thuic dién ra theo hudng tich cuc
hay tiéu cuc, dung hay sai, nhanh hay cham, chung van co
nguodn goc tur thai do va hanh vi, tr méi quan hé cda chung
ta voi nguoi khac va 1am cho chung ta thay déi nhan thuc.

To6i nhé mot cau chuyén nhé vé sy thay d6i mo thuc
xay ra trén mot chuyén xe dién ngim vio mot budi sing
chu nhat. Luc d6, moi hanh khach dang ngéi im lang -
nguoi doc bdao, nguoi tram ngam suy nghi, mot vai nguoi
khac thi tranh thu chop mit - trong bau khong khi that yén
tinh. R6i mot nguoi dan 6ng cung cic con budc 1én, ngay
lap tuc, sy tinh lang bi pha vo.

Nguoi dan 6ng no ngoi xuéng canh t6i, nhim mit lai
nhu khong co6 chuyén gi xay ra. Trong khi d6, bon tré tiép
tuc kéu giao, ném cic do vat vao nhau va tham chi con giat
to bao cua mot hanh khach. Canh tuong that kho chiu. Tuy
vay, nguoi dan 6ng ngoi canh toi van khong co phan ung gi.

To6i va moi nguoi trén xe déu cam thay buc boi, khong
thé hiéu ndi tai sao nguoi dan éng nay lai khong c6 hanh
dong gi ngan chin su quay pha cia dam tré. Cuoi cung, khi
su kién nhan va chiu dung da vuot qua gioi han, toi quay
sang noi voi ong ay: “Thua 6ng, cic con 6ng dang lam
phién rat nhié¢u nguoi & day. Ong c6 thé lam on bio chung
giw trat ty dugc khong?”.

Nguoi dan 6ng ngudc mat nhin Ién nhu thé tran tinh
lai va néi nhe nhang: “O phai rdi, 6ng néi dung. Toéi phii
bao chung im lang maoi phai. Chung t6i vira 0 bénh vién ra,
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noi me chung vira mat cach day vai tiéng dong ho. Toi thi
nhu nguoi mat hon, va chic bon chung cing khéng con
biét gi nita”.

Ban ¢6 thé hinh dung lic d6 toi cam thay thé nao
khong? Mo thiic cua toi vé sy viec dé6 nhanh chong thay
déi. Toi nhin su viec khac di va vi vay, toi cting thay déi suy
nghi, cam xuc va hanh vi cua minh. Su byc tuc bién mat.
Mot tinh cam thuong xot va déng cam tudn trao. “Xin 16!
Toi xin thanh that chia budn! Liéu toi c6 thé giup gi 6ng
khong?”, to1 chan thanh noi.

Nhiéu nguoi cung trai qua nhung thay déi mo thuc
tuong tu trong tu tuong khi ho gip kho khan hoac khi dam
nhan vai tro moi trong gia dinh hoic trong cong viéc.

Chuing ta c6 thé bo ra hang tuan, hang thang, tham chi
hang nam dé ren luyén Pao ditc nhin cich nham muc dich
thay déi thdi do va hanh vi cia minh nhung chung ta lai
khong tim cach tiép can ban chat cua su thay déi, von xay
ra tu nhién khi chung ta thay déi cach nhin sy viéc. Pi¢u
nay chung té néu mudn tao ra nhung thay déi nho trong
cudc song, chung ta nén tap trung chu y dén thai do, hanh
vi cia minh. Nhung néu muon c6 sy thay déi Ién, co y
nghia va mang tinh dét pha, chuing ta can phai xem xét lai
nhing moé thuc co ban do minh tao ra.

Theo 16i cia Thoreau: “Mét ngan nhat bua bd vao canh
12 khong bing mét nhat vao goc ré”. Chung ta chi c6 thé
dat duoc thanh tyu 1on lao trong cudc séng néu chu tim
vao thay déi nhitng mé thuc co ban — coi ré cda thai do va
hanh vi.
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5. NHAN THUC VA TINH CACH

Khong phii tit ci cac qua trinh thay déi mo thuc déu
dién ra ngay tuc khic nhu sy thay déi nhan thic nhanh
chong cua toi trén chuyén xe dién ngam ma téi da ké, nguoc
lai, sy thay d6i mo thuic c6 khi Ia mot qua trinh dién ra cham
chap, day kho khan va can phai duoc can nhic ky luéng nhu
trong truong hop cua vo chong toi déi véi con minh.

Nhan thuc ban dau cda chung toi vé con xuat phat tu
anh huéng cua nhi¢u nim tiép thu va ren luyén Dao diic
nhin cach. Do lamot mo thuc da an siu vao quan niém cua
cac bac cha me vé thanh cong trong viéc giao duc con cii
cting nhu vé thudc do thanh céng cda con cii: ho muén
bao boc con cii, khong hoan toan tin vao kha nang thuc su
cua chung va cho ring chung nén tuan theo moi quyét
dinh ciia minh. Tuy nhién, chi khi chiing ta thay d6i nhing
moé thuc coban, thay déi nhan thuc thi chung taméi c6 thé
tao ra nhung thay d6i mang tinh dot pha cho ban than va
hoan canh cua minh.

Vi vay, dé thay déi nhin thiic vé con, chung toi bit dau
thay d6i mo thuc co bin - thay déi chinh tinh cich cua
chung t6i. Va mot mo thuc moi ra doi trong qua trinh nay.

Mo thuc khong tiach roi khoi tinh cach. Trong ban
than cia mot con nguoi, tinh cich va nhin thic co méi quan
hé hé tuwong: tinh cich quyét dinh nhgn thiic va nhan thiic ¢
lien quan mat thiét dén tinh cich. Chung ta khong thé thay
d6i nhin thic ma khong thay doi tinh cich va nguoc lai.

Ngay ca truong hop thay déi mo thuc c6 vé tuc thoi cua
toi vao budi saing hom d6 trén xe dién ngam, thi viéc thay d6i
4y cting 1a hé qua va bi giéi han bdi tinh cach co ban cua toi.
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C6 thé khong phai ai cting cu xit giong toi trén chuyén
xe dién ngam hém ay. T6i tin chic ring mot vai nguoi cudi
cung roi cung hiéu ra duoc hoan canh cua cha con nguoi
dan 6ng no, nhung cung lim ho chi cam thay thuong xot
chut it ma thoi. Lai co nhung nguoi nhay cam hon, nhanh
chong nhan ra ban chat cua van dé, dén chia sé va giup do
nguoi dan 6ng no trudc ca toi.

Qua cdc lap luan trén, chung ta cang thay duoc stc
manh cua cic mo thuc, vi chung tao ramoét lang kinh giup
chung ta quan sat thé gidi theo cach riéng cia moi nguoi.
Strc manh cua sy thay d6i mo thuc chinh 1a sttc manh chu
yéu tao ra sy thay d6i mang tinh dot phad, du do Ia su thay
déi nhanh chéng hay 1a mot qud trinh dién ra tu tu va
than trong.

6. LAY NGUYEN TAC LAM TRUNG TAM

Dao duc tinh cach hinh thanh dua trén khai niém co ban
vé nhiing nguyén tic chi phoéi tinh hiéu qua cia con nguoi.
D6 1a cac quy luat ty nhién ton tai, bat bién va khong can
tranh cii trong ban chat con nguoi, cting giong nhu dinh
luat van vat hap dan ching han.

Nguoi ta tim thay y tudng vé su ton tai va anh hudng
cda cac nguyén tic nay trong mot cau chuyén veé su thay déi
mo thuc cua Frank Koch ding trén tap chi Proceedings cua
Hoc vién Hai quan.

Hai chiéc tau chién duoc diéu dong dén hd trg mot cudc
tap tran dai ngay trén bién trong diéu kién thoi tiét xau.
Toi phuc vu trén chiéc tau chi huy va duoc giao nhiém vu
dung gac trén boong khi man dém budéng xuong. Tam
nhin han ché vi suong mu bao phu nén vi thuyén truéng
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cing 0 lai trén boong tau dé theo doi moi hoat dong.
Khong lau sau khi troi toi, hoa tiéu man phai bao cdo: “C6
dom sang bén phai mui tau”.

“Dom sang cang gan hay xa dan so vdi tau chung ta?”,
thuyén truong hoi lai.

“Thua thuyén truong, cang gan!”, hoa tiéu tra 10i va diéu
nay c6 nghia tau cua chung toi c6 nguy co va vao mot con
tau nao do.

Vi thuyén truong ra 1énh cho tin hiéu vién: “Phat tin hiéu
cho con tau do: ca hai tau dang chay huéng thang vao
nhau, yéu cau ho déi huéng 20 do”.

Tin hiéu ngay lap tic dugc truyén di, va ching to6i nhanh
chong nhan duoc tin hiéu tra 10i cda chiéc tau kia: “Yéu
cau tau cac ong doi hudng 20 do”.

Thuyén truong ra lénh: “Truyén tin hiéu: To6i 1a thuyén
truong, toi yéu cau tau cac anh doi huéng 20 do”.

Bén kia tra 10i: “T6i 1a binh nhi, toi dé nghi cac 6ng phai
d6i hudng 20 do!”.

Dén lic nay thi vi thuyén trudong noi cdu, ong hét lén:
“Truyén tin hiéu: Chung toi la tau chién. Cac anh phai
doi huéng 20 do ngay lap tuc!”.

ben tin hiéu bén kia nhap nhay: “To6i 1a hai diang”.

Thé la chung toi budc phai doi hudng.

Su thay d6i mé thuc cua vi thuyén truéng, va ci cua

chung ta khi doc bai tuong thuat nay, khién chung ta xem
xét tinh huéng theo mot quan diém hoan toan khic.
Chung ta c6 thé thay ring thuc tai da bi thay thé béi nhan
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thirc han ché cua 6ng ay — mét thuc tai quan trong doi voi
chung ta trong viéc hiéu cuoc song hang ngay cing nhu
do6i véi vi thuyén trudng trong nhiém vu diéu khién con
tau gira suong mu.

Cic nguyén tic cting giong nhu ngon hai ding. Chung
la nhung quy luat ty nhién phai dugc con nguoi tuan thu.
Cung nhu Cecil B. de Mille nhan xét vé ciac nguyén tic
trong bo phim néi tiéng cia éng, “Muoi diéu rin cia Chia”
(The Ten Commandments), rang: “Chung ta phai tuan theo
cac quy luat da duoc dit ra, néu chong lai nhiing quy luat 4y,
c6 nghia chung ta dang chéng lai chinh minh”.

Trong khi méi nguoi co thé nhin vao cuodc séng cia
ban than, vao cic moi quan hé qua lai dudi ling kinh cua
mo thuc hay “ban d6” - von hinh thanh tu kinh nghiém
hay su quen thudc - thi nhiing “tam ban dé” nay lai khong
phai 1a “lanh thé” ma chi 1a nhung “thuc tai chd quan”
dién ta “lanh thé” ma thoi.

“Thuyc tai khiach quan” hay “lanh th6é” bao gdém cic
nguyén tic, quy luat tu nhién chi phéi su phat trién va
hanh phic cia con nguoi. Piéu nay c¢é nghia cic quy luat
nay di hoa quyén vao cau tric cia moi xi héi vin minh
trong su6t chiéu dai lich st va 1a nguén géc cia moi gia
dinh va thé ché xa hoi. Po chinh xdc cua “tim ban d6”
miéu ta “lanh thé” khong anh hudng gi dén sy ton tai cua
“lanh thd”.

Nhu viy, sy ton tai cda cadc nguyén tic, cac quy luat tu
nhién néu trén di tré nén ré rang doi voi bat cu ai ¢ suy
nghi sau sic va biét xem xét cic chu ky lich st cia xa hoi.
Nhing nguyén tic, quy luat nay thinh thoang lai xuat hién
trong doi song. Tuy theo muc d6 nhan thic va thich nghi
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cda con nguoi, chung dua ho phat trién theo huong ton tai
va 6n dinh, hoic day ho dén ché tan ra va diét vong.

Nhing nguyén tic toéi dang ndi dén tuyét nhién khong
phai Ia nhiing di¢u kho hiéu, bi hiém, hay mang mau sic
cda mot ton gido dic biét nio d6, ma 1a nhung diéu hién
nhién doéi véi moi ton gido, trong cac triét Iy xi hoi va cac
hé théng dao duc da co tir lau doi. Nhing nguyén ly hay
quy luat ty nhién nay gan nhu la mot phan trong diéu kién
song cua con nguoi, cua y thirc va luong tam con nguoi.
Chung gan nhu ton tai trong méi ca nhan, khong phu
thuoc vao diéu kién xi hoi va y muédn chu quan cua con
nguoi, cho du chung co thé bi vui dap hay lam cho té liét
boi nhiing diéu kién bat loi hay su phan khiang nao do.

Vi du, khi t6i ndi vé nguyén tic cong bing thi sé nay sinh
ra khai niém cong bang va cong ly. Duong nhu tré con cting
c6 mot y thue bam sinh vé su cong bing, cho du duoc ren
luyén trong diéu kién nguoc lai. Tuy c6 mot sy khac biét rat
I6n gitra dinh nghia va viéc thuc hién cong biang, nhung
nhan thuec vé su cong bang lai 1a mot nhan thuc chung.

Nguyén tac trung thuc va luong thién tao co sd cho su tin
cay - dieu cot yéu cho su hop tdc, phat trién bén viing trong
ban than cuia mét con nguoi va trong cac moi quan hé cua
con nguoi voi nhau.

Mot nguyén tic nia la nhin quyén. Khai niém co ban
trong Tuyén ngon doc lap cua Hoa Ky da néu r6 gia tri cua
nguyén tic nay: “Chung toi khing dinh mot chan ly hién
nhién rang: moi nguoi sinh ra déu binh ding, ring tao hoa
di ban cho ho nhiing quyén tat yéu va bat kha xam pham,
trong do co quyén séng, quyén duoc ty do va muu cau
hanh phuc”.
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Ngoai ra con c6 mot sé6 nguyén tic khac nhu: phung su,
hoic y tuédng muédn cong hién, nguyén tic chit Iuong hay
hoan hao.

Nguyén tic tiém ning cho ring chung ta 1a phoi thai co
thé 1on 1én, phat trién, tao ra ngay cang nhi¢u ngudn luc.
Gin lién véi nguyén tic tiém nang 1a nguyén tic phat trién —
tuc la qua trinh giai phong tiém ning va phat trién tai nang.
Qua trinh nay cting can dén ciac nguyén tic nhu kién tri, boi
dudng va khuyén khich.

Nguyén tic khong phaila thuc hanh, vi thuc hanh 1a mot
hoat dong dic trung, mot hanh dong cu thé. Thuc hanh co
thé thanh cong trong truong hop nay nhung chua chic da
thanh cong trong truong hop khac, nhu viéc cha me khong
nhat thiét phai nuéi dua con thu hai giong nhu cach nuoi
dura con dau long.

Néu thuc hanh la viéc lam cu thé trong tung hoan canh
thi nguyén tic lai 1a chan Iy co ban, sau sic va co tinh pho
bién, c6 thé ap dung cho tung ca nhan, gia dinh, té chuc...
Khi chan ly tham nhap vao cac thoi quen, chung sé giup
con nguoi tao ra kha ning thuc hanh, xit Iy hiéu qua cic van
de khac nhau trong cudc séng.

Nguyén tic khong phai la giz tri. Vi du: Mot bing cudp
c6 thé chia nhau cdc gia tri (vat cudp duoc) nhung chiing da
pham vao cic nguyén tic co ban (vi pham phap luit).
Nguyén tic Ia Iinh tho, con gii tri 12 ban do. Khi chung ta xem
trong cac nguyén tic dung,— tuc hiéu biét su vat dung voi
ban chat von co cia nd — thi chung ta sé tim ra chan ly.

Nguyén tic dinh hudng ciach ung xit cua con nguoi.
Chung c6 gia tri lau dai, bén vitng va 1a nhing van dé co
ban, hién nhién. Chung ta c6 thé nhanh chong hiéu duoc



58 7 THOI QUEN DE THANH DAT

tinh hién nhién cia nguyén tic néu xem xét si vo ly khi co
gang dat duoc thanh cong bang cach lam nguoc lai cac
nguyén tic nay. That vo ly néu chung ta coi su bat cong, lira
dio, hén ha, vo dung, tam thuong, hay suy déi la nén tang
vitng chac cho thanh céng va hanh phuc lau dai. Mac du
nguoi ta co thé tranh cii véi nhau vé cich dinh nghia, cich
thé hién va thuc hién cic nguyén tic nay, nhung ching
luén tén tai trong nhan thic cua ho.

Cac “ban d6” hay mo thuc cia chuing ta cang gin két chit
ché vdi cac nguyén tac, quy luat nay bao nhiéu thi chung
cang chinh xic va c6 hiéu qua bay nhiéu. Nhitng “bin do”
chinh xac sé c6 anh hudng lau dai dén su thanh dat cua ca
nhan va duy tri caic méi quan hé bén vitng hon nhiéu so voi
né luc thay déi thai do va hanh vi cia chung ta.

7. NGUYEN TAC THAY POI VA PHAT TRIEN

So di thuyét Dao diic nhin cich co siuc 161 cudbn manh
mé 12 do nhiéu ngudi cho ring né huong dan cich dat
duoc nhitng thanh tyu trong cudc song nhu giau cd, thanh
dat va c6 moéi quan hé khing khit véi nhiing nguoi xung
quanh mot cach nhanh chong, dé dang ma khong can phai
trai qua qua trinh phan dau hay trudng thanh theo quy luat
tu nhién.

Tuy nhién, d6 1a mot ly thuyét khong thuc té, 4o tudng
va Itra d6i. Dung ky xao va nhiing bién phap voi vang dé dat
duoc thanh cong cting ching khac gi tim nha nguoi quen &
thanh pho Chicago ma lai dung tam ban do cia thanh pho
Detroit.

Theo Erich Fromm, mot nha phan bién sic sio vé nguyén
nhan va két qua cua ly thuyét Dao diic nhin cich thi:
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Hom nay, ching toi gap mot nguoi ¢6 hanh vi giong nhu
mot nguodi mdy, anh ta khong biét va khong hiéu minh la
ai. Con nguoi duy nhat ma anh ta biét dén chinh la con
nguodi ma anh ta mudn dugc ngudi khac nhin nhan, do la
con nguoi v4i nhung 10i ba hoa sao rong thay thé cho
nhing 16i chan thanh, nu cuoi gia tao thay thé cho tiéng
cuoi trung thuc, va diéu bo that vong thay thé cho noéi
dau thuc su. Co thé dién ta con ngudi nay qua hai cau
sau: Mot 14, anh ta ¢6 nhing khiém khuyét khong thé
sta dugc vé ca tinh va ban tinh ty nhién. Hai 14, anh ta
cing chang khdc gi hang triéu nguoi khac quanh ta.

Cudc doi con nguoi luon phat trién theo mot trinh tu
nhat dinh. Mot dua tré biét 1at, ngoi, bo, di trudc khi biét
chay. Nhung méi budc phat trién 4y déu quan trong va
phai dién tién theo trinh tu thoi gian, khong thé bo qua
mot budc nao ci. Piéu nay ciing dung véi moi giai doan
cda cuoc séng, moi ca nhan, gia dinh va t6 chuc cing nhu
trong moi linh vuc.

Chung ta dé dang biét va chap nhan chan ly hay nguyén
tic vé qui trinh cia cac sy vat trong thé gidi vat chat, nhung
d¢é hiéu duogc né trong linh vuc tinh cam, trong moi quan hé
gitta con nguoi voi con nguoi va tham chi, trong tinh cach
ca nhan la diéu khong don gian. Ngay ca khi chung ta da
hiéu duoc né, thi viec chiap nhan va chung séng véi no lai
con kho khin hon nita. Do vay, do6i khi chiing ta muén tim
mot con duong tit, voi hy vong co thé bo qua mot sé budc
quan trong nhim tiét kiém thoi gian va cong stic ma van git
hai dugc két qua mong muén.

Diéu gi sé xay ra khi chung ta c6 di tit, bé qua mot s6
giai doan cua qua trinh ting trudng va phat trién tu nhién?
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Néu ban chi 12 mét nguoi choi quan vot hang trung binh
ma lai quyét dinh choi & hang cao hon nhim gay an tugng
tot hon, két qua sé 1a gi? Liéu tinh than lac quan c6 du dé
ban danh bai mot tay vot chuyén nghiép hay khong? Ban
be cua ban sé nghi gi néu ban nai véi ho ring ban c6 thé
biéu dién tai nha hat Ion, trong khi ban chi mdi hoc choi
duong cam? Cau tra 16i qud 16 rang. Pon gian 1a khong thé
nao di nguoc cic quy luat tu nhién, va viéc c6 tinh di duong
tat chi dan dén nhing két qua dang that vong va lam ban
thém nan long.

Trén mot chiéc thang 10 bac, toi dang & bac 2 va muén
chuyén lén bac 5, viec dau tién toi phai lam 1a budc lén bac
thang thu ba da. Ngan ngt co cau: “Hanh trinh van dam
bit dau tir budc chan dau tién” va chung ta chi cé mot cach
an toan nhat la budc di tirng budec mot ma thoi.

Néu ban khong cho thay gido biét trinh d6 cua ban
dang & muc nao — bing cach dit cau hoi hay thu nhan suc
hoc tap cua minh —ban sé khong thé nao hoc kha hon hay
tién bo hon. Ban khong thé che gidu mai yéu kém cua
minh, vi trudc sau gi cung bi phat hi¢én. Cho nén, thua
nhan né chinh la budc dau tién dé hoc hédi. Thoreau tirng
noi ring: “ITrong qua trinh phit trién, 1am sao c¢6 thé che
giau nhiing yéu kém cua minh khi chung ta luén phai sit
dung kién thuc trong moi luc?”.

To6i nhé o lan hai c6 gai tré, con cua mot nguoi ban,
dén gip toi trong nudc mit gian giua, phan nan veé sy ha
khic va thiéu thong cam cua cha minh. Hai c6 khéng dim
mad miéng nodi voi cha me minh trong khi hai c6 lai dang rat
can tinh yéu, su thong cam va 1oi khuyén cua ho.

Toi noi chuyén véi nguoi cha va nhan thay 6ng ta rat
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hiéu vian d¢ dang xdy ra. Nhung trong khi 6ng ta thira nhan
minh nong tinh thi lai ch6i bé trach nhiém vé viéc nay va
khong chiu thua nhan 1a muc do phat trién cam xuc cua
ong con thap. Tinh tu 4i khong cho phép 6ng ta cé budc di
dau tién dan dén sy thay déi.

Pé c6 duoc moéi quan hé tét dep vdi vo, chong, con cii,
ban be hay cic dong su, chung ta phai hoc cach ling nghe.
Pé ling nghe, chung ta cin dén cic muc do cam xuc khac
nhau nhuw: kién tri, coi mo va to y thong cam. Pay la nhing
pham chat bac cao cua tinh cach. Sé dé dang hon nhiéu khi
nguoi ta hanh dong & muc d6 cam xtic thap va dua ra loi
khuyén o muc do cao.

Muc d6 tién bo cia mot nguoi trong cac linh vuc nhu
choi tennis hay duong cam la diéu rat dé nhan thay, vi qua
trinh do khong thé 6 sy gia tao. Nhung murc do phit trién
tinh cach va cam xuc thi khéng dé nhan ra. Chung ta c6 thé
“dong kich” voi nguoi la, voi dong su, hay voi ai d6 trong
mot khoiang thoi gian ngin, hoic tham chi ciing c6 thé tu
Itra d6i ban than. Nhung theo téi, trong tham tam, chung
ta biét r6 con nguoi that cia minh va cing sé bi nhiing
nguoi thuong xuyén tiép xuc, 1am viéc voi chuing ta phat
hién ra.

Viéc c6 ging di duong tit trong qua trinh phat trién tu
nhién thuong din dén mot s6 hau qua trong thé gioi kinh
doanh. Nhiéu nha quan ly doanh nghiép tim cich “mua”
mot thu vin hoa mdi vé cii tién ning suat lao dong, chat
luong, tinh than lam viéc va cach phuc vu khach hang bing
cac bai dién vin hung hén, luyén tap cich cuoi, va nhiing
su can thiép bén ngoai khac, hoidc qua viéc sap nhap, mua
lai, hay thau tom cong ty. Thé nhung, ho lai xem nhe bau
khong khi thiéu tin cay phat sinh tir nhitng hoat dong do.
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Khi that bai, ho lai tim kiém cac phuong phap khic trong
Pao duc nhin cich ma ho tin rang sé mang lai thanh cong.
Tuy nhién, ho luon xem nhe va vi pham cac nguyén tac va
quy trinh ty nhién, von 1a co s& dé xay dung mot nén vin
hoa co dé tin cay cao.

Nhiéu nam trudc, ban than toi ciing timg vi pham
nguyén tic nay trong lan sinh nhat 1an thu ba cua con gi toi.

Hom do, toi vé nha va nhin thay con bé dang dung trong
goc phong khach, ngang nganh gitr chat cac goi qua tang,
khong cho nhiing dda tré khac cung choi. Piéu dau tién
toi dé y 1a ¢6 nhiéu phu huynh trong phong dang ching
ki€én hanh dong ich ky cua con minh. Téi cam thay mat
mat voi cac phu huynh khac va toi biét ho dang mong doi
diéu gi § toi.

Khong khi trong phong that su cang thang. Nhing dua
tré khac chay quanh con toi, doi dugc choi cac tang
pham, con con bé thi cuong quyét khong chiu. Toi tham
nghi: “Chac chan minh phai day cho con bé biét chia seé.
Gid tri su chia sé 1a mot trong nhing diéu co ban nhat ma
minh coi trong”. Do do, dau tién toi tht dua ra mot yéu
cau that nhe nhang: “Con gdi cung cda bo, cho cdc ban
choi chung do choi cac ban ting con nhé?”.

“Khong!”, con bé tra 10i thang thung. Tiép theo, toi
chuyén sang cach khuyén n6 kém theo mot it 1y luan:
“Nay con, néu con chia do choi véi cac ban, lan sau khi
con dén nha ban, cac ban ciing sé chia do choi vdi con”.
Mot lan niia, con bé lap lai cau tra 1oi cu.

Toi tré nén hoi ling tung, vi ro rang con bé khong hé
nghe toi. Cach thu ba, toi dua ra mot diéu kién dé “hoi 19
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no: “Con &, néu con chia sé do choi véi ban, bo sé ¢6 mot
mon qua that dac biét danh cho con. Bo sé tang con keo
cao su”.

”
!

“Con khong thich keo cao su!”, con bé thét 1én.

Dén nudc nay thi téi noi cau that sy. Toi dung dén bién
phap uy hiép va de doa no: “Néu con khong chiu cho cac
ban choi cung, bo sé phat con mot tran”.

“Con khong so!”, con bé gao to, “Tat ca qua tang la cua

con. Con khong muon chia cho ai ca!”.

Cuoi cung, toi phai dung dén suc manh. Toi giat lay vai

mon do choi trén tay con bé va dua cho bon tré: “Pay, cac

chau choi di!”.

C6 thé c6 con gii nhé cua t6i can co kinh nghiém s&
htu d6 vat trude khi né 6 thé cho nguoi khic muon.
(Trong thuc té, néu chung ta khéng s httu mot vat nao do
thi liéu chung ta co that su cho nguoi khic muon hay
khong?). Con bé can toi voi tu cach 1a mot nguoi cha cé do
chin chin cao hon vé cam xuc dé day cho n6 di¢u nay.

Nhung luc do, t6i coi trong y nghi cua cac bac phu
huynh dang dung xung quanh vé cich xi sy cua toi hon sy
trudng thanh va phat trién cuia con cting nhu hon méi
quan hé gitra hai cha con toi. Pon gian la téi cho rang minh
lam nhu vay la dung va hanh dong cua con bé la sai. Con bé
phai chia d6 choi cho cic ban.

Co 1¢é theo thang do cua riéng toi, to1 dang 0 muc do
cam xuc thap vi toi khong thé cho con long kién nhin hay su
thong cam. Do do, toi1 da ky vong con gai minh ¢ muc cao
hon - d6 12 no sé cho cic ban dé choi. Pé c6 ging bu dip
nhiing yéu kém cua ban than, to6i da “muon” sttc manh tir uy
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quyén cua mot nguoi cha dé ép buoc con lam theo y minh.

Nhung vay muon suc manh lai Ia minh chung cua su
yéu kém, bdi no gia tang tinh phu thudc vao cac yéu t6 bén
ngoai, budc nguoi khac phai nhuong bo, lam can kiét sy
phat trién cua ly tri doc 1ap, su trudng thanh va tinh ky luat
cua cd ban than va nguoi xung quanh. Va cuéi cuing no sé
tao ra su yéu kém trong moi quan hé, sy so hai thay thé
cho su hop tic, va ca hai bén sé tré nén tuy tién va thu thé
voi nhau.

Va diéu gi sé xay ra khi stic manh bi vay muon — stic
manh vat chit, dia vi, uy quyén, su tin nhiém, biéu tuong,
hinh diang bé ngoai, thanh tich qua khu... — thay déi hay
khong duoc duy tri nia?

Néu toi chin chin hon, toi da dya vao stic manh noi tai
cda minh — su hiéu biét cua ban than vé su chia sé, vé su
truong thanh, tinh yéu thuong va su cham soc — va cho
phép dua con gai bé nho cua minh duoc ty do lga chon ¢co
muon chia sé hay khong.

C6 thé sau khi ¢6 ging ly giai voi con bé, téi nén chuyén
su chu y cia may dua tré vao cac tro choi ly thu khac nhim
trut bo moi suc ép tam ly khoi con bé. Mot khi tré con co
duoc cam giac sé hitu thuc sy, chung sé tu nguyén chia sé d6
choi cho nhau ma khong mot chut dan do.

Tw do, toi nghiém ra ring cé nhing luc tré con can
duoc day bio nhung c6 nhiing lic cing nén dé chung tu
suy xét. Khi moéi quan hé cua chung ta vdi bon tré tré nén
cing thing trong mot bau khong khi day xuc cam thi viéc
c6 day bao chung thuong bi xem nhu 1a mot sy trung tri
hay phan biac. Nhung néu chung ta kéo dua tré ra mot goc
kin ddo, kién nhan lang nghe va néi chuyén voi no thi cé e
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sé mang lai két qua tot hon. Trong cau chuyén ké trén, toi
di khong du chin chin vé mit tinh cam, thiéu sy nhin nai
va kiem ché dé c6 thé lam duoc diéu do.

Co e y thuc s htru nén duoc day do trudc y thuc chia
s¢. Trong quan hé hon nhan va gia dinh, nhiéu nguoi da
cho di moét cich may moc hay tir chéi chia sé vi ho chua bao
gio trai qua kinh nghiém duoc lam chu ban than hay hiéu
ding vé gia tri ban than. Pé giup con em ching ta trudng
thanh, chung ta can phai du kién nhan giang day chung y
thuc so htru va gia tri cua viéc chia sé. Ngoai ra, ban than
chung ta cang phai lam guong cho chung.

8. NHIN NHAN VAN DE

Nguoi ta thuong bi cuén hut vao nhiing chuyén tot dep
cda cic ca nhan, gia dinh va t6 chic s6ng dua trén nhiing
nguyén tac virng chac. Ho nguong mé nhung ca nhan co
sttc manh, chin chin, nhitng gia dinh biét dum boc, doan
két, nhung t6 chuc c6 nén van héa dong tam hiép luc. Va
thuong thi ho muén biét ngay mé thiic co ban cua nhing
canhan, tap thé, t6 chuc d6 biang cac cau hdi nhu: “Lam thé
nao anh thyc hién duoc di¢u do? Hay cho t6i biét phuong
phap cua anh?”, cung c6 nghia la: “Hay hudng dan t6i cach
giai quyét van dé nhanh nhat cia anh dé toi c6 thé giai quyét
nhing vuéng mac t6i dang gap phai”.

Ho c6 ging hoc tap va ap dung nhing ky ning nay.
Trong mot thoi gian ngan, chung duong nhu co hiéu qua.
Tuy nhién, dieu d6 ching khic nao viéc sit dung thudc
aspirin hoic cao dian dé chia nhung con dau thit tuc thoi
ma khong thé nao triét tieu duoc cin bénh kinh nién dé roi
cuoi cung cac triéu chung cap tinh mdi sé xuat hién. Vivay,
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cang tap trung vao nhing van dé va con dau cap tinh bao
nhiéu thi chung cang gop phan lam cho cin bénh kinh
nién thém tram trong bay nhiéu.

Diéu nay co nghia 1a ¢6 van dé trong cich nhin nhan
van dé cua chung ta.

Chuing ta hiy xem lai 1an nita mot s6 diém can luu y da
dugc néu ra ¢ chuong nay va tac dong cua tu duy Pao duc
nhan cach.

“Toi tham du hét khoa dao tao nay dén khéa huin luyén
khic vé quan tri hiéu qua. Toi co doi xu tot va tao moi quan hé
thin tinh voi nhin vién cua minh, ky vong vao nang luc cua ho
nhung toi khong thay ai trung thanh voi minh ca. Toi nghi néu
(01 bi 0m nam nha mot ngay, ho sé tha ho ma tin gdu voi nhau
sudt buoi. Tai sao t6i khong thé rén Iuyén ho biét Iam viéc mot
cach tu gidc va co tinh than trich nhiém - hay tim duoc nguoi cé
nhung duc tinh do?”

Thuyét Pao diic nhin cich day rang téi c6 thé ap dung
mot s6 hanh dong quyét liet hon nhu chan chinh lai cong
viéc hay siét chit ky luat - nhing viéc c6 thé lam cho cic
nhan vién cua téi tré nén né nép hon va hailong véi nhiing
gi ho dang c6. Hoic toi ¢6 thé tim kiém cic chuong trinh
huan luyén xay dung dong colam viéc dé givip nhan vién co
trach nhiém hon, thim chi c6 thé sa thai nhan vién cu va
tuyén nhan vién méi c6 kha ning lam viéc tot hon.

Nhung, voi nhitng nhan vién thiéu trung thanh nay thi
licu ho c6 hiéu nhung di¢u to6i lam 1a vi quyén loi cua ho
hay khong? Ho ¢6 cam thay toi dang doéi xi voi ho nhu véi
nhitng ¢ may khong? Co phai toi danh gia ho nhu thé 1a
hoan toan dung? Ciing c6 thé chinh cich nhin nhan cia
toi doi véi nhan vién lai co van de.



7 THOI QUEN DE THANH DAT 67

“Co qud nhiéu viéc phai lam nhung thoi gian khong bao gio
du ca. Toi cam thay dp luc de nang va buc boi suot ngay, suot
tuan. Toi du cdc hoi thao vé quan tri thoi gian hiéu qua va di thu
ap dung nua ta phuong phap hoach dinh thoi gian khic nhau,
nhung van khong cam thay minh dang song mot cudc song hanh
phiic, hitu ich va yén binh nhu mong muon.”

Thuyét Dao diic nhin cich nhic téi phai chuan bi sin
diéu gi do dén tir bén ngoai - mot tro Iy hoach dinh chién
lugc kinh doanh mai hay mét cudc hoi thiao ching han - co
thé giup toi giai tda cac ap luc nay mot cach hiéu qua hon.

Nhung liéu nhang hiéu suit 36 c¢6 phai la cau tra 1oi
khong? Liéu lam duoc nhiéu viéc hon trong khoing thoi
gian ngin hon c6 dem lai nhung thay déi that su khong,
hay chi cang diy toi dén viéc phin ung lai nhing con
nguoi, nhing tinh huéng cé vé nhu dang kiém sodt cudc
song cua toi?

Phai ching co di¢u gi khac toi can phai xem xét thau
d4o hon, cin ban hon — ching han nhu mot moé thuc nao
do trong toi co anh hudéng dén cach toéi nhin nhan thoi
gian, cudc s6ng va ban chat cua chinh minh?

“Cudc hon nhin cua toi tro nén nhat nhéo. Chung toi
khong mau thuan hay Iuc duc gi voi nhau ca, nhung khong con
yéu nhau niia. Du di nho dén Trung tam tu van hon nhan gia
dinh va thuc hién mot sé cich, chung toi vin khong thé nhom
Ién ngon Iira nong am ma ca hai tung co.”

Thuyét Pao diic nhin cich mach bao téi raing chic phai co
vai cuon sach hay vai cudc thao luan méi giup téi boc bach
nhung tam su dé vo toi o thé hiéu toi hon. Nhung ciing co
kha nang chung khong giup duoc gi, va chi khi yéu nguoi
khac thi t6i méi co6 dugc tinh cam minh dang tim kiém.
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Nhung liéu vo toi co phai la nguyén nhan that sy cua
van dé khong? Liéu c6 phai téi dang chim chim vao cic
nhuoc diém cda vo minh va bién cuodc séng gia dinh thanh
ra khé s& nhu thé nay?

Liéu t6i c6 dang dit ra mot mo thure co ban nao do vé
vo minh, vé cudc hon nhan, vé mot tinh yéu thuc sy dé roi
cudc song gia dinh minh bi n6 chi phéi qua nhiéu?

Ban co nhan ra mo thuc Pao diuc nhin cich co anh
hudng quan trong nhu thé nao dén cich chung ta nhin
nhan va giai quyét van dé khong?

Du c6 nhan ra hay khong thi ciing cé nhiéu nguoi 4o
tudng vé nhitng hua hen sio réng cua thuyét Pao diic nhin
cich. Toi tung di dén nhié¢u noi, lam viéc voi nhiéu té chuic,
gap go nhiéu nguoi va phat hién ra ring, cic nha quan ly co
tam nhin chién luoc lau dai thuong chan cac dién gia chi
biét tac dong tam ly va khich 1é nguoi khic bing nhiing cau
chuyén vo vi mang tinh giai tri. Piéu ho can la gia tri thuc
chat bén trong — mot qui trinh — hon 1a liéu thuéc aspirin
hay cao dan. Mong muén chu yéu cua ho la giai quyét cic
van dé nan gidi va tap trung vao cic nguyén tic co thé dem
lai hiéu qué lau dai.

9. NANG CAO TRINH PO TU DUY

Theo Albert Einstein, “Chung ta khong thé gidi quyét
duoc van dé quan trong ma chung ta duong dau bing trinh
do tu duy giong nhu khi chung ta gy ra nhiing van dé do”.

That vay, khi quan sat su vat xung quanh va xem x¢t lai
chinh ban than minh, chung ta sé nhan ra ring nhing van
dé nay sinh khi séng va cu xut theo quan diém Dao diic nhin
cich 1a nhung van dé co ban, c6 chiéu sau va khong thé
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duoc giai quyét & muc do tu duy hoi hot nhu khi chung
mdi phat sinh. Chung ta can cé mot trinh do tu duy méi
sau sac hon — mot mo thuc dua trén cac nguyén tac miéu ta
chinh xdc pham tru con nguoi va cic moéi quan hé qua lai
c6 hiéu qua — dé giai quyét chung.

Trinh d6 tu duy mai chinh la van dé ma cuén sich 7
Thoi Quen Dé Thanh Pat dé cap dén. Pay 1a quan diém “bit
dau trbén trong” - 1ay nguyén tic lam trung tim va lay tinh
cach con nguoi lam nén tang - nhim mang lai sy thanh dat
cua ca nhan va su thanh céng trong moi quan hé gita cic
c4 nhan véi nhau. Quan diém “bit dau tu bén trong” chu
trong y thurc bit dau tir ban nga va quan trong hon, bat dau
ttr phan cot 16i cia ban ngi: nhitng mé thtuc, tinh cich va
dong co cua con nguoi.

Quan diém nay cho rang néu mudén c6 mot cudc hon
nhan hanh phuc, ban hay la nguoi tao ra cic mat tich cyc va
biét bé qua nhing chuyén khong vui. Néu muén con
minh ngoan ngoan hon, dang yéu hon, ban hay la bac cha
me hiéu va thong cam vdi chung, kién dinh hon va yéu quy
chung hon. Néu muén cé duogc quyén tu chu hon trong
cong viéc thi ban hay la mot nhan vién ¢o trach nhiém hon,
biét giup do dong nghiép va cong hién nhiéu hon. Néu
muon duoc nguoi khic tin ciy, ban hiy 12 nguoi dang tin
cay. Néu muén co duoc cdi thu yéu la tai ning duoc thua
nhan, thi trudc hét, ban hiy tap trung vao cai chinh yéu -
tinh cach cua ban.

Quan diém “bit dau tu bén trong” cho rang nén dit
Thanh tich ci nhan lén trén Thanh tich tip thé, ring hua va
nén gitt loi hua voi chinh minh truoc khi hwa va git loi hua
v6i nguoi khac. Theo quan diém nay, sé 1a vo ich néu chung
ta muon co nhan cach trudc khi cé tinh cich, muén cii
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thién cac moi quan hé trudce khi hoan thién ban than.

“Bit dau ti bén trong” 12 mot qua trinh déi méi lién
tuc dua trén cic quy luat tu nhién chi phéi su truong thanh
va tién bo cua con nguoi. N6 phat trién theo duong xoin
6c, nang cao cich séong doc lap, cé trach nhiém va phu
thuoc lan nhau co6 hiéu qua.

Toi c6 co hoi lam viéc voi nhiéu nguoi khac nhau - co
nguoi rat tuyét voi, co nguoi rat tai ning, co nguoi mong
muon sy thanh dat va hanh phic, cé nguoi dang di tim
hanh phtic, c6 nguoi dang khién nguoi khic dau kho -
nhung t6i chua bao gio thay cé gidi phap nao, co niém
hanh phiic, su thanh co6ng nao ton tailau dai dya trén quan
diém “bit diu tr bén ngoai”.

Quan diém “bit dau tir bén ngoai” thuong mang lai
nhing két qua tiéu cuc trong thai do6 va cach cu xi cua
nhiéu nguoi. Ho thuong cam thay minh la nguoi khong cé
hanh phtc, 12 nan nhan va bat luc; ho chi tiap trung vao
nhuoc diém cda ngudi khic va luon cho ring hoan cinh
kho khan, tinh trang tri tré ma minh phai chiu dung thuéc
vé trach nhiém cua ai d6. Chung ta c6 thé nhin thiy ré nhat
& nhing cip vo chong khong co hanh phtc, @6 1a vi ca hai
khong biét chap nhan nhau, nguoi nay muén nguoi kia
phai thay dé6i, nguoi nay ké toi nguoi kia, nguoi kia tim
cach sta d6i tinh nét cia ngudi nay... Do 1a mot moi quan
hé thiéu tin cay lan nhau.

Cac thanh vién trong gia dinh chung t6i da tung séng &
ba dia diém “nong bong” nhat trén trai dat - Nam Phi, Israel,
va Ireland - va téi tin ring nguén goc cua cic van dé dang
dién ra & ba noi khic nhau nay chinh 1a sy théng tri cua mo
thuc xa hoi “bat dau tir bén ngoai”. Cac bén lién quan déu
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tin rang “van d¢” nim & “bén ngoai” va néu “ho” (tuc phia
bén kia) chiu “stra d6i” theo khuon phép hay dot nhién “bi
loai” khoi cong dong thi “van dé¢” sé duoc giai quyét.

Quan diém “bit dau tir bén trong” 1a su thay déi mo
thitc quan trong doéi voi hau hét moi nguoi, phan 1on la do
anh huong manh mé tir mo thuc xa hoi hién hanh cua Pao
duc nhan cach.

Nhung theo kinh nghiém cua riéng to61 — rut ra tu
nhung chuyén ca nhan cang nhu khi lam viéc voi hang
ngan nguoi khic — va bing su nghién ciu sau sic vé nhiing
canhan va hinh thai xa hoi da thanh cong trong lich su, toi
tin rang nhi¢u nguyén tic thé hién trong 7 Théi quen nay da
tung an siu trong moi con nguoi chung ta, trong luong
tam va y thire xa hoi cia chung ta. Dé nhan ra va phit trién
chung, dé ap dung chung vao viéc giai quyét cic méi quan
tam sau sic nhat cua loai nguoi, chung ta can phai tu duy
khac di, phai chuyén nhiing mé thirc ct thanh nhiing moé
thuc moi, siu sic hon - mo thuc “bit dau tir bén trong”.

Chuing ta khong duoc ding cudc tham hiém, vi muc dich
cuia chung ta 12 di dén noi ching ta di xuat phit dé kham pha
noé mot Ian nia. (T.S. Eliot)
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TONG QUAN VE
“7 THOI QUEN”

“Moi nguoi thé hién minh

qua nhing viéc thuong lam.
Thé nén, su xudt sdc cua

mot con nguoi khong phdi la

o hanh dong, ma la thoi quen.”

- Aristotle

¢ coban, tinh cich cua chung tala mét bo phan cua

Vthéi quen. Ngan ngi co cau: “Gieo suy nghi, git

hanh dong; gieo hanh dong, gat thoi quen; gieo thoi quen,
git tinh cdch; gieo tinh cach, git s6 phan”.

C6 thé nai, théi quen 12 khuén mau nhat quan, doi khi
vo thuc, thé hién tinh cach cua chung ta mot cach thuong
xuyén, hang ngay va quyét dinh tinh hiéu qua hay khong
hiéu qua trong moi hoat ddng, tao nén stc manh bén trong
cua chung ta. Horace Mann, mét nha su pham vi dai tung
noi: “Thoéi quen cung giong nhu day thung. Hang ngay
chung ta bén tung soi nhd va bén cang nhiéu thi soi day
thung cang kho dut”. Ban than t6i khong déng y véi phan
cubi cua cau noi nay. Toi cho ring no c¢6 thé bi dut, cing
nhu théi quen Ia thu ¢6 thé hoc va cting ¢6 thé tirbd, nhung
viéc d6 doi héi phai cé moét qua trinh va mét quyét tam cao.



74 7 THOI QUEN DE THANH DAT

Nhiing ai tung theo doi hanh trinh dé bo cuia con
nguoi ti tau Apollo 11 1én mit tring roéi trd vé trai dat chic
hin déu stng so trudce su kién lich si nay. Ho sé thot 1én
“That 1a phi thuong!” hay “Khong thé tin duoc!”. Thé
nhung, nhing ngon tir d6 van chua du dé dién ta nhing
giay phut diang ghi nho d6. Bé c6 duoc thanh cong vi dai
4y, cac nha du hanh vi tru da phai vuot qua stic huit cuc 1on
cua trai dat. Ning luong bo ra trong vai phut dau tién khi
con tau roi khoi bé phong va trong nhitng dim dau tién
cda cudc hanh trinh con nhiéu hon téng sé ning luong
duoc dung trong nhi¢u ngay sau dé dé thuc hién cuoc
hanh trinh dai nua triéu dam.

Thoi quen cting viy, nd ¢o suc hut rat 16n - 16n hon
nhiéu so vdi nhiing gi chuing ta c6 thé nhan thay. Mot chut
v chi hay mot vai thay déi trong cudc song chua du dé xoa
bo nhitng thdi quen di in sau vao ban than nhu: sy thiéu
quyét tam, thiéu kién nhan, tinh kiéu ngao va ich ky. Moi
su “cat canh” déu can mot né luc phi thuong. Chi can vuot
qua duoc suc hut cua thoi quen, su ty do cua chung ta sé
duoc diy lén mot tam cao mai.

Cung nhu cac nguén ning luong tu nhién khac, stc
hut cua trong luc c6 thé c¢6 loi hoic ¢6 hai. Luc hut cua
trong luc c6 thé can tré con nguoi dén vaoi va tru day bi an
nhung cting chinh no lai c6 kha niang lién két thé gidi nay
thanh mot thé thong nhat, va giw trai dat nim dung quy
dao, tao ra mot trat tuy nhat dinh trong v tru. Thoi quen
cting vay. D6 la mot luc hut rat 16n, néu biét sit dung mot
cach hiéu qua, chung ta c6 thé dung né dé tao su gin két va
trat tuy can thiét nhim mang lai thanh céng trong cudc
song cua chung ta.
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1. “THOI QUEN" 1A GI?

Trong pham vi cu6n sach nay, chiing ta xem théi quen
1a giao diém cua tri thiic, ky ning va khat vong. Trong d0, tri
thirc 1a mot mo thuc ly thuyét, tuc lam gi va tai sao; ky ning
la Zam nhu thé nao; con khit vong la dong co, 1a y muon hanh
déng. Muon tao mot thoi quen trong cudc séong, chung ta
can phai c6 ca ba yéu t6 nay.

Quan hé cua chung ta vdi cic déng nghiép, vo/chéng,
con cdi khong maiy tot dep ¢ thé 1a vi chung ta c6 thoi
quen 4p dit y kién cua minh ma khong bao gio thuc su
ling nghe ho. Nhung du 4iét can phai ling nghe nguoi
khic di nia, c6 ky ning ling nghe di nia thi toi cling can
c6 mong muon giao tiép thuc su, néu khong, toi clng
khong thé ren luyén duoc thoi quen nay. Vi vay, dé xay
dung dugc mot théi quen can phai cé ca ba yéu to: tri thiic
- ky nang - khat vong.

Su thay ddi cua hién tuong/ban chat 1a mot qua trinh
dilén. Ban chat lam thay d6i hién tuong, va nguoc lai, hién
tuong cung co thé lam thay déi ban chat. Chung ta phat
trién theo mot duong xoin é¢c. Nho ¢6 tri thic, kyj ning va
khit vong, chung ta c6 thé pha bo duoc nhing mé thuc cu
-von 1a ché dua gia tao trong nhiéu nam qua - dé dat duoc
cdc budc tién mdi cia ban than va trong méi quan hé véi
nguoi khac.
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Tri thuc
(lam gi, tai sao)

Ky nang
(lam nhu
thé nao)

Khat vong
(muon lam gi)

NHUNG THOI QUEN HIEU QUA

Cac nguyén tac va mo hinh ung xu dugc linh hoi

Doi khi, sy thay ddi 1a mot qua trinh day gian truan,
nhung né duoc thiic day béi mot muc dich cao ca hon, boi
mong muén hy sinh cdi hién tai dé dat duoc thanh tuu lon
trong tuong lai va né mang lai hanh phuc - muc tiéu dé
chung ta ton tai. Hanh phuc c6 thé duoc dinh nghia 1a két
qua cua khat vong va kha nang hy sinh hién tai cho nhing
diéu tot dep trong tuong lai.
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2. TINH LIEN TUC CUA QUA TRINH TRUONG THANH

Bay thoi quen khong phai la moét tap hop cac cong thuc
tam ly roi rac, chap va ma do la phuong phap tiép can tinh
tién, lién tuc va duoc két hop chit ché nhiéu mit trong viéc
nang cao tinh hiéu qua cua tirng cd nhan, cua cac méi quan
hé. Két hop hai hoa voi nhing quy luat phat trién tinhién,
7 thoi quen giup chung ta lién tuc tién lén trong ciac budc
cua qua trinh trudng thanh, twr phu thudc sang doc Iip roi
dén tuong ho.

Khi bit dau cudc song, méi chung ta déu la mot dua tré
so sinh, hoan toan phu thudc vao cha me (hoac nguoi do
dau). Puoc day d6, nuoi duoéng va nang do, theo nim
thang, chung ta tré nén cing cap hon, doc 1ap hon - vé thé
chat, tinh than va ca vé tai chinh - cho dén khi ching ta c6
thé tu chim séc ban than minh va tré thanh mot con nguoi
tu chu, tu luc.

Cang truong thanh, chung ta cang nhan thuc duoc
ring moi sy vat trén doi déu tic dong qua lai 1an nhau, ring
c6 mot hé sinh thai chi phoi ca ty nhién va xi hoi. Chung
ta phat hién ra ring viéc nang minh 1én moét tam cao mdi
phu thuoc rat nhiéu vao méi quan hé véi nhing nguoi
xung quanh - nghia 1a cudc séng cuia con nguoi luon co su
tuong ho.

Nhin téng thé, sy phat trién cia con nguoi ti thoi tho
au dén khi truong thanh la phu hop voi quy luat ty nhién.
Tuy nhién, c6 nhiéu chi¢u huong phat trién. Ching han, su
truéng thanh vé thé chat khong nhat thiét di lien voi
trudng thanh vé tinh cam hay tri tué. Mit khac, mot nguoi
cham phat trién vé thé chat khong hin la kém trudng
thanh vé mit tri tué hay tinh cam.
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Trén con duong phat trién lién tuc cua sy trudng
thanh, phu thudc 1a mo thuc thuéc vé nguoi khic - anh chaim
soc toi, anh dén hoic khong dén vai toi, toi trach anh vé
hiu qua xay ra... Con ddc Idp moi chinh 1a mé thuc cua toi -
toi ¢ thé lam viéc nay, toi chiu trach nhiém, toi biét tu luc,
toi co quyén lua chon...

Nhung, tuong thudcla moé thuc thugc vé chung ta - chung
ta o thé cung lam viéc, chung ta c6 thé hop tic voi nhauy,
chung ta c6 thé két hop tai nang va ning lyc lai dé cung lam
nhung viéc lon hon.

Nguoi phu thuéc dua vao nguoi khac dé dat diéu minh
muoén. Nguoi déc Ip luon c6 dugce ciai minh muén bing
chinh né luc cua ban than. Con Nguoi tuong thudc thi biét
két hop né luc cia minh véi nhiing né luc cia nguoi khic
dé dat thanh cong 16n nhat.

Néu bi phu thudc vé thé chat, chang han bi bai liét hay
tat nguyén, toi sé phai can dén sy giup dé cia nguoi khac.
Néu bi phu thudc vé tinh cam, toi sé can dén nhan xét cia
nguoi khac dé cam thiay minh c6 gia tri va an tam. Néu la
nguoi phu thudc vé tri tué, toi sé phai nho nguoi khac suy
nghi ho moi van dé trong cudc song.

Nguoc lai, néu 1a mot nguoi doc lap, vé mit thé chat,
toi c6 thé tu minh lam 1dy moi viéc; vé tri tu¢, toi ¢ thé tu
suy nghi, tu duy mot cach sang tao, ¢ ¢ phan tich va sap
xép cting nhu trinh bay y kién cia minh mot cach dé hiéu;
vé tinh cam, toi sé tu lam chu ban than, cim nhan duoc
chinh minh va sé khong bi chi phéi bdi cau hoi téi co duge
nguoi khic yéu mén hay déi xu tot khong.

C6 thé dé dang nhan thay ring ngudi ¢ tinh doc lap to
ra chin chin hon nhiéu so véi nguoi ¢é tinh phu thuéc.
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Ren luyén duoc tinh doc lap 1a mot thanh cong lon nhung
do khong phai Ia tat ca.

Hién nay, tinh doc 1ap dang 1a mé thuc duoc xa hoi dé
cao. Hau hét sich, bao viét vé cach song déu sung bai tinh
doc lap - nhu thé giao tiép, 1am viéc nhom, hay hop tic déu
kém gia tri hon. Ho xem tinh déc 1ap nhu muc tiéu toi
thuong ma moi ca nhan va xa hoi can hudng téi. Nhung
thuc chat, viéc nhan manh tinh doc lap phan nhiéu xuat
phit ttr phan ung trudc sy phu thudc, nhu mot cich chéng
doi viec kiém soat, chi phéi va khéng ché cuia nguoi khac
déi voi chung ta.

Nhiéu nguoi hiéu khong thau ddo vé khai niém tuong
thuoc, thuong lién tudng, tham chi dong nhat né véi su
phu thuoc. Vi vay, chung ta thay cé nhitng nguoi nhan
danh déc lap, gidi phdng con nguoi, nhung thuc chat la vi
ich ky ca nhan, tuloi maly hén, bo roi con cai valang tranh
moi trach nhiém xa hoi.

Phan ung & nhung nguodi co tham vong thoat khoi sy
g0 b6 - dé “tu khang dinh minh” va “lam nhung viéc minh
muon” - thuong boc 16 nhiéu sy phu thudc co ban. Trong
khi c6 ging dat duoc muc tiéu, ho lai boc 16 nhi¢u diém
yéu: dé nhung sy kién nim ngoai kha ning kiém soat cia
ban than chi phoi.

Tat nhién, chung ta can phai thay déi hoan canh. Thé
nhung, phu thudc lai 13 mot van dé thuoc vé qua trinh
trudng thanh cda ting c4 nhan ma it lién quan dén hoan
canh. Ngay ca trong hoan canh thuan loi hon thi sy phu
thudc van thuong duoc duy tri. Tuy nhién, né c6 thé duoc
giai phong biang su doc lap that su trong tinh cach chung
ta, khién cho chung ta ¢6 thém sic manh dé chu dong
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hanh dong hon la bi dong d6i pho. Po 1a mot muc tiéu tot
dep nhung khong phai 1a muc tiéu t6i thuong cia mot
cudc song thanh dat.

Tu duy doc lap don thuan khong thé phu hop véi thuc
tai co tinh tuong thudc. Nhing nguoi co tinh doc lap ma
khong du truéng thanh dé suy nghi va hanh dong mot cach
tuong thuodc thi ho chi ¢é thé 13 nhitng ca nhan tét, chu
khong thé 1a nhung nha lanh dao hay déng doi tot. Vi ho
khong xuat than tir mo thuc cua su twong thuodc can thiét
cho su thanh coéng trong cic moéi quan hé hén nhan, gia
dinh, t6 chuc.

Veé ban chat, cudc song co tinh tuong thujc cao nén viéc
tim cach dat duoc hiéu quad téi da bing tinh doc lap thi
ching khic nao tim ciach choi quan vot bing chiéc gay
danh gon - nghia 1a phuong phap khong thich hop voi
thuyc tién.

Tinh tuong thuéc 1a mot khai niém chin chin va tién bo
hon nhiéu so vdi tinh doc lap. Néu tuong thuoc vé thé
chat, du l1a nguoi tu luc va c¢6 kha ning, chung ta ciing sé
lien két stic manh dé c6 duoc két qua tot hon trong cong
viec. Néu tuong thuoc veé tinh cam, du nhan ra y nghia cua
ban than, chung ta cting can chia sé tinh cam vdi nguoi
khac. Néu tuong thudc vé tri tu¢, chung ta sé biét két hop
nhiing y tudng tuyét voi nhat cia nguoi khac véi nhing y
tuong cua riéng minh.

Do do, néu c6 tinh tuong thuoc, chung ta sé co co hoi
dé chia sé ban than minh véi nguoi khac mét cach siu sic
va ¢ y nghia, sé tiép can duoc cic ngudn luc va tiém ning
1on lao cua nhung nguoi xung quanh.

Chi c6 nhiing nguoi séng déc Iip mdi ren luyén duoc
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tinh tuong thudc. Nguoi phy thujc thuong khong co duoc
nhing moéi quan hé tuong thudc vi ho khong thé lién két
voi nguoi khac trong khi chua du kha niang lam chu ban
than. PBo cung la ly do vi sao cac thoi quen 1, 2, 3 trong cac
chuong tiép theo lai xoay quanh van dé lam chu ban than.
Nho cic théi quen niy, nguoi ta co thé chuyén tu phu thuéc
sang doc Iip trudce khi c6 thé c6 duoc tinh tuong thudc.
Chung 1a nhiing thanh tich c4 nhan - cot 16i cia su phat trién
tinh cach - va thanh tich ci nhin sé dan dén thanh tich tip
thé. Cing nhu gieo hat r6i mdi thu hoach duoc, ban khong
thé ddo nguoc qua trinh nay. P6 1a mot qua trinh “bit dau
tu bén trong”.

Khi that su doc lap, ban sé c6 nén ting viing chic cho
tinh tuong thudc, co mot tinh cach co ban giup ban dat
duoc nhung “thanh tich tap thé” theo dinh huong nhan
cich khi 1am viéc nhom, hop tac, giao tiép xa hoi... duoc
néu trong cac thoi quen 4, 5, 6.

Nhung di¢u nay khong co nghia 1a ban phai rén luyén
cac thoi quen 1, 2, 3 mot cach hoan hao truoc khi tap luyén
cac thoi quen 4, 5, 6. Nam duoc su lién tuc cua cac thoi
quen sé giup ban lam chui duoc su phat trién cda minh
mot cach hiru hiéu. Ban c6 thé luyén tap cung mot luc ca
6 thoi quen.

La mot phan cda thé gidi twong thudc, hang ngay,
chuing ta van giao tiép voi thé gidi do. Tuy nhién, cic van dé
néi com & d6 c6 thé dé dang Iam lu mo nhung thdi quen
hinh thanh nén tinh cich. Hiéu duoc tic dong cua ban
than dén cac moéi quan hé cé tinh twong thuodc giup ban tap
trung no luc theo dung trinh ty va phu hop vdi cac quy luit
phat trién tu nhién.
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Thoi quen thut bay 1a théi quen cia sy d6i mai - mot sy
déi mai thuong xuyén va c6 tinh can d6i bon chiéu - gom
ba chiéu khong gian va chiéu con lai 1a thoi gian - cia cudc
song. N6 xoay quanh va bao ham tat ca cac thoi quen khic.
Do 1a thoi quen hoan thién khong nging, tao ra mot qua
trinh phat trién theo duong xoin 6c¢ dé nang ban Ién mot
trinh do hiéu biét mai va séng theo tung théi quen khi ban
nhin nhan no ¢ goc d6 cao hon.

Biéu do6 dudi day 1a sy thé hién biang hinh inh theo
trinh tu va tinh tuong thudc cua 7 thoi quen. No sé duoc su
dung xuyén suét cuén sach nay, khi chung ta khio st ca hai
khia canh: méi quan hé o trinh tu gitta cic théi quen va sy
két hop van dong cua chung. Khi lién két véi nhau, 7 théi
quen sé tao ra dugc nhung hinh thitc moi cua nhau va lam
tang gia tri cho nhau. Moi khai niém hay méi thoi quen sé
duoc trinh bay ré rang trong nhiing phan tiép theo.

Lang nghe va
th&u hiéu
lan nhau

Dong tam
hiép luc

THANH TiCH
TAP THE

Tu duy

Uu tién
3 cho diéu
quan trong nhat

THANH TiCH
CA NHAN

U muc tiéu
da dugc xac dinh

cht dong

MO THUC 7 THOI QUEN
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3. DINH NGHIA VE TiNH HIEU QUA

Bay théi quen chung ta sé dé cap trong cu6n siach nay la
nhung thoi quen cua su thanh dat, boi vi chung duoc xay
dung dua trén cic nguyén tac, mang lai cho chung ta
nhiing 1oi ich t6i da va lau dai. Chung trd thanh nén tang
cua tinh cich con ngudi, tao nén mot trung tAm cung cap
nhitng “tAm ban d6” chinh xdc. Pong thoi, nhiing théi
quen nay la co s& dé méi ca nhan c6 thé tu gii quyét cac
van dé cia minh mét ciach hiéu qua, tan dung to6i da cac co
hoi, khong ngiing hoc tap cling nhu két hop duoc cic
nguyén tic khac trong qua trinh phat trién cia minh.

Bay Thoi quen dé thanh dat ciing duoc xay dung dua trén
mo thuc cua tinh hiéu qua, phu hop voi moét quy luat ty
nhién, mot nguyén tic toi goi 1a su cin bing P/PC. Bé dé
dang hiéu duoc nguyén tic nay, chung ta 6 thé lién hé voi
cau chuyén ngu ngoén Ngong dé trung vang cua Aesop.

Mot bac nong dan ngheo mot hom phat hién mot qua
tring bang vang lap lanh trong 6 con ngong cua minh.
Lic dau, ong nghi ai ¢6 muon choi kham 6ng. Nhung khi
nhit 1dy qua triung dinh ném di, ong da kip nghi lai.

Qua tring dung la bang vang that! Ngudi nong dan
khong thé tin noi vao van may 16n dang dén v6i minh. Cu
moi ngay troi qua, ngay sau khi thuc day, ong lai chay bo
dén 0 ngdng va thu dugc mot qua tring vang. Chang may
choc, bac nong dan tré nén giau co.

Tuy nhién, cang giau thi long tham cua 6ng cang 16n, 6ng
khong con du kién nhan dé cho tung ngay troi qua nua.
Ong quyét dinh giét chét con ngdng dé 14y tat ca so tring
trong bung no. Nhung khi 6ng mo bung con ngdng ra thi
bén trong trong rong, tuyét nhién khong ¢ qua trung
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vang nao. Va, diéu tdi té hon nua la tor do6 vé sau ong
khong con lay duogc qua tring vang nao nia vi da giét
chét con ngong roi.

An diang sau cau chuyén ngu ngon nay la mot quy luat
ty nhién, mot nguyén tic - mot dinh nghia co ban vé tinh
hiéu qua. Nhiéu nguoi nhin hiéu qua tir mé thuc “qua
tring vang”: Cang san xuat, cang thu loi nhugn thi hiéu qua
dat duoc cang cao.

Cau chuyén ngu ngon trén cho thay tinh hiéu qua phu
thuoc vao hai yéu t6: san pham (cac qua tring vang) va phuong
tién/nang Iuc (con ngdng) dé san xuit ra san pham do.

Néu ban chon kiéu song chi chu trong vao “nhung qua
tring vang” ma boé qua “con ngéng”, ban sé som mat di
phuong tién sin xuat ra cic qua tring vang Mit khac néu
ban chi chim soc con ngong ma khong c6 muc dich dat
duoc cic qua trung vang, ban sé som khong con gi d&é nuoi
song ban than hay con ngéng.

Tinh hiéu qua nam trong sy can bang toi goi la su cin
bing P/PC. P la san pham (Production), ma & day la “nhing
qua tring vang”. Con PC la chu viét tit cua ning luc sin
xuat (Production Capability), titc “con ngéong” — nang luc
tao ra “nhung qua trung vang”.

4. BA LOAI TAI SAN
Vé co ban, co ba loai tai san: tai san vat chat, tai san tai
chinh va tai sin con nguoi. Chuing ta cung lan luot xét tirng
loai mot.
Cach day vai nim, t6i mua mot tai sin vat chat - do la
mot chiéc may cit cd. Toi st dung thuong xuyén chiéc may



7 THOI QUEN DE THANH DAT 85

nay ma chiang hé biao duéng gi ca. Thé nén, sau hai vu mua,
no bit dau héng hdc. Trong lan stra chiva dau tién, dong co
chi con mot nira cong suat ban dau. Nhu vay, vé co ban,
chiéc may khong con dung duoc nira.

To6i nhan ra ring, gia nhu chiu dau tu vao PC (ning luc
san xudt) - tic chim soc va bao duéng chiéc may, thi toi co
thé duoc hudng P (sin phim) cia n6 - mot san co dep. Vi
khong som nhan ra dié¢u d6 nén hau qua la t6i phai bo ra
nhiéu thoi gian va tién bac hon dé mua mot chiéc may cit
co moi. R6 rang day 1a mot viéc khong hiéu qua.

Vi theo duéi cac loi ich hay két qua truéc mit, chung ta
thuong huy hoai nhing tai san vat chat co gia tri nhu mot
chiéc xe hoi, mot cii mdy vi tinh, may giit, tham chi ca co
thé va moi truong séng cua ching ta. Giwr can bing gitra P
va PC sé tao ra sy khac biét lon trong viéc su dung co hi¢u
qua cdc tai san vat chat.

Su can biang P va PC ciing tic dong manh mé dén viéc
st dung co hiéu qua cdc tai san tai chinh. Chung ta thuong
lan Io6n gitra von goc va lii & muc nao? Co bao gio ban su
dung tham vao von goc cia minh dé ting muc séng? Trong
kinh doanh, néu chung ta gidm von goc thi thuong kéo
theo kha nang giam loi nhuan, tuc la giam thu nhiap, va
nguon von sé ngay cang can dan cho dén khi khéong con du
dé cung cip cho cic nhu cau co ban nira.

Loai tai san tai chinh quan trong nhat chinh 1a kha
ning tao ra thu nhap cia méi chung ta. Néu khong dau tu
lién tyc vao viéc tang PC, kha nang lya chon cua chung ta
sé bi gidi han rat nhiéu. Chung ta sé bi troi buédc vao hoan
canh, s¢ phai nghe y kién cia moi nguoi tir cap trén dén
dong nghiép va cap dudi, so bi phu thudc vé kinh té va roi
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vao thé bi dong. Va day cting 1a moét viéc khong hiéu qua.

Trong linh vyc con nguoi, sy cin bang P va PC con
quan trong hon nwa vi con nguoi 1a chu thé kiém soat tai
san vat chat va tai san tai chinh. Vi du, néu hai nguoi két
hon voi nhau chi vi “nhuang qua trung vang” — vi loi ich -
ma khong quan tim dén viéc xay dip moéi quan hé tinh cim
thi ho thuong tré nén thiéu nhay cam va thiéu suy nghi, bo
qua nhing ct chi quan tim, chim séc tuy nhé nhung rat
quan trong doi voi méi quan hé sau sic. Ho tré thanh déi
thu cua nhau, kiém soat nhau, chi quan tam dén nhu cau
cua riéng minh, dé bién bach cho minh va “bdi long tim
vét” sai lam cua nguoi kia. Tinh yéu, su diu dang va thanh
thodt tan lui dan. “Con ngéng vang” bi bénh ngay cang
niang hon.

Con moéi quan hé cha me vdi con cii thi sao? Khi con
nhd, bon tré hoan toan phu thudc vao nguoi lon va chung
rat dé bi ton thuong. Nguoi lon dé lo'1a nhiém vu PC - tuc
day dé, trao déi, tro chuyén va ling nghe con cii. Cac bac
phu huynh thuong cho ring ho duoc quyén lam nhiing
dieu ho muoén. Mot s6 nguoi thuong xuyén quat ming, ap
dit con cai; s6 khac lai qua nuéng chiéu, sin sang dap ung
moi doi hoi, du vo ly, cua chung. Trong ca hai truong hop
do, bon tré sé Ion 1én ma khong hé y thuc duoc vé cac
chuian muc hay su ky vong, khong c6 quyét tam, ky luat va
trach nhiém voi moi nguoi, voi chinh cudc doi cua chung.

Du bing cach nao di nia — doc doan hay dé dai — nguoi
ta da mang trong minh tam ly “qua trung vang”. Hoac la
lam theo ¥ minh muén hoic 1a theo cich minh dugc wa
thich. Nhung trong khi d6 cai gi sé xay ra cho “con ngdéng”?
Néu dua bé lang thang ngoai duong vai nim thi tinh than
trach nhiém, y thuc tu giac, niém tin vao ning luc cia minh
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dé c6 su lua chon diing hay dat duoc nhing muc tiéu quan
trong sé nhu thé nao? Va con méi quan hé cua cau bé véi
cha me thi sao? Khi budc sang mot budc ngoat moi, do la
tudi thiéu nién, thi sé nay sinh vian d¢ vé nhan dang. Liéu
cau bé c¢o cho ring cha me sé lang nghe minh ma khong
phan xét, ring cha me sé thuc su quan tim dén minh nhu
mot con nguoi, rang cha me 11 nguoi dang tin cy trudc bat
cu dicu gi xay ra? Liéu moi quan hé ¢6 dd manh dé cha me
trao ddi, tro chuyén va tao anh hudng vdi cau?

Gia st ban mué6n con minh tu tay don dep sach sé cin
phong cua né. Khi do, cin phong sach sé Ia P (sin phim
hodc “qua tring vang”) va dua con chinh 1a PC (ning lyc lam
ra san pham hoic “con ngéng”). Khi P va PC cin bing nhau,
nghia la con ban don dep can phong moét cach vui vé ma
khong can ban phai nhic nhd thi né 1a tai sin co gia tri (tuc
12 mot con ngdng c6 thé dé ra nhung qua trung vang).
Nhung néu mé thuc cda ban tap trung vao P (san phim) -
mot cin phong ngin nip, c6 thé ban sé la ray va bat budc con
ban phai lam viéc do6. Piéu nay cé nghiala dé dat duoc mong
muoén cia minh l1a qua tring vang, ban di xem nhe, thim chi
lam hao tén suc khoe va nang luc (PC) ciia con ngéng.

To6i muodn chia sé mot kinh nghiém PC thu vi cua toi
vOi con gai minh.

T6i muon noi chuyén riéng véi con gai minh nén da lén

ké hoach cho cudc gap. Toi cu dinh ninh rang sé khong

gap tro ngai gi.

Do d6, khi gap con, toi bao: “Hom nay 1a budi toi bo danh

cho con. Con thich di dau nao?”.

“0, b6, sao bo trinh trong thé?”, con gdi toi to vé ngac

nhién.
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“That day, bo noi nghiém tuic ma!”

“Vang a... Nhung...”, con bé dp ung, “Diéu con muon
lam... chac bo khong thich dau”.

“Vay sa0?”, toi n6i sot sang, “Toi nay, bo sé 1am moi thu
con muon”.

“Con muén di xem phim Chién tranh gitia cdc vi sao”, con
bé tra 10i, “Nhung con biét bo khong thich. Lan trudc di
xem, bo ci ngu suot. Bo khong thich phim gia tudng...
Nhung thoi, minh khong di cing dugc bo a!”.

“0, khong, néu con thich, bd con minh sé cung di.”

“Bo dung ban tam. Dau phai lic nao bo con minh cing co
thoi gian v6i nhau thé nay dau”, con bé ngiing mot luc
roi noi tiép, “Nhung bo c6 biét tai sao boé khong thich
phim d6 khong? Vi bo khong hiéu duoc triét ly cia Chién
binh Jedi”.

“Con nobi sao?”

“B6 con nhd nhung gi bo thuong giang day khong? Do
chinh la nhing gi Chién binh Jedi dugc huan luyén.”

“That thé sao? Vay thi bo con minh phai di xem Chién
tranh gitta cdc vi sao mai dugc!”

Thé la chung toi dén rap chiéu phim. Con bé ngoi canh
toi va truyén cho toi mo thic do. Toi trd thanh hoc tro cua
nd. Diéu do that ky diéu. Toi bat dau nhan ra mot mo
thic mdi ma toan bo triét ly co ban va su luyén tap cua
Chién binh Jedi dugc thé hién trong nhiing hoan canh
khac nhau.

Kinh nghiém nay khong phai la kinh nghiém vé P

duoc vach sin. D6 1a két qua bat ngo cua viéc dau tu vao
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PC. D6 la su gin bo va rat dang hai long. Nhung chung toi
cung duoc huong ca nhung qua trung vang nia, khi ma
con ngéng — chat lugng cua moéi quan hé — dugc nuoi
duong tot.

5. NGUYEN TAC PC TRONG TO CHUC

Mot trong nhing khia canh c6 gid tri lon lao cua bat ky
mot nguyén tic dung din nao Ia né hop Iy va co thé ap
dung duoc trong moi hoan canh. Trong cuén siach nay, toi
muon chia sé vdi cic ban mot so6 cach ap dung cic nguyén
tic trong mot to chuc, gia dinh hay ban than ban.

Khi khong ton trong su can bang P/PC trong viéc su
dung cic tai san vat chit cia mot td chuc, nguoi ta sé lam
giam di hiéu qua hoat dong cua té chuc d6 va thuong dé
lai cho nguoi khac hau qua - “nhing con ngong” dang
gidy chét.

Vi du, mot nguoi phu trach tai san vat chat 1A mot chiée
may san xuat. Do dang hdo huc giy 4n tuong voi cap trén
nén anh ta da cho chiéc may lam viéc véi cong suat toi da, ca
ngay lan dém -khoéng cho may nghi hay bao duéng. Sau mot
thoi gian ngin, sin luogng ting lén ding ké, chi phi san xuat
giam, va loi nhuan ting vot, déng thoi anh ta duoc thing
chuc. Pung la “nhung qua trung vang”!

Nhung néu ban 1a nguoi ké nhiém cua anh ta. Ban sé
thtra huéng mot “con ngdng” 6m yéu, kiét stcc — mot cai
may da dén Iuc bi gi sét va bit dau hong hoc. Ban phai dau
tw nhiéu chi phi va thoi gian cho viéc bao tri, bio duong.
San luong khong dip ung yéu cau, chi phi ting vot, loi
nhuin giam xuéng dot ngot. Vay ai 1a nguoi bi 1én an vi da
giy tén that nhiing qua trung vang nay? Chinh 1a ban.
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Nguoi tién nhiém cuia ban mai that sy 1a nguoi gay ton that
cho tai sin, nhung hé théng ké toan chi bdo cio don vi san
luong, chi phi va lgi nhuan ma thoi.

Su can bang P/PC cing dac biét quan trong khi ap
dung viao tai san con nguoi trong mat to chic - ca nhan
vién lan khach hang.

Toi biét c6 mot hiéu in phuc vy mon xup trai tuyét hao
valuén chat ciing nguoi vao méi budi trua. Nhung vi mot ly
do ca nhan, nguoi chu da ban lai cua hang cho nguoi khac.
Nguoi chu moi chu trong vao “nhting qua trung vang”: 6ng
ta quyét dinh pha thém nudc vao mon xup. Trong thiang
dau tién, chi phi giam xuéng va doanh thu khong déi nén
loi nhuan ting lén. Nhung thang tiép theo, khiach hang bit
dau vang di. Su tin cay khong con va doanh s6 gan nhu biang
khong. Nguoi chi méi ¢6 ging mét cach tuyét vong dé khoi
phuc lai uy tin nhung v6 phuong ciu chira. Nguyén do la vi
ong ay da xem thuong khach hang, danh mat long tin va su
trung thanh cia ho. Ong 4y khong con “con ngdéng” dé san
sinh ra “nhung qua trung vang” nua.

Co nhiéu té chuc rat quan tam dén khiach hang nhung
lai hoan toan xem nhe nhing nhan vién 1am viéc tryc tiép
vdi khach hang. Nguyén tac PC la luon luon cu xu vii cic
nhin vién cua ban nhu cich ban mudn ho cu xu voi nhing
khich hang than thiét nhat.

Nguoi ta ¢6 thé mua duoc “canh tay” cia nguoi khic,
nhung khong thé mua duoc trai tim. Trai tim chinh 13 noi
chua dung su nhiét tinh va long trung thanh. Nguoi ta co
thé mua “d6i vai” cia nguoi khiac, nhung khong thé mua
duoc khoi 6c cia ho. Noi d6 an chua stic sang tao, tri thong
minh va tai thao vat. Nhiém vu PC trong truong hop nay la
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cu xu voi nhan vién nhu nhung nguoi tinh nguyén, cang
nhu ban cu xu voi khich hang nhu nhing nguoi tinh
nguyén. Ho sé tinh nguyén dang hién ci con tim va khoi 6c¢
cho ban ciing nhu cho cong viéc ma ho dang dam trach.

Lan no, khi ching to6i dang hop nhom thi ¢6 nguoi dua ra
van dé: “Cac anh sé lam gi dé tri nhiing nhan vién luoi
biéng va kém nang luc?”. Mot ngudi dap: “Cho ho hinh
phat dich dang!”. Va nhiéu nguoi khac cing dong tinh
v6i 161 quan 1y theo quan diém “chan chinh - tong khi”
nay. Cudc tranh luan bat dau va tré nén soi noi.

Nhung mot ngudi khac trong nhom lai dat cau hoi: “Thé
ai 1a nguoi di tuyén nhing cda no d6?”.

“Ho khong phai la cua no!”, mot ngudi phan doi.

“Dugc roi, thé tai sao anh khong lam nhu vay véi cac
khach hang cia anh? Vi du anh c¢6 thé ndi ‘Nghe nay, néu
ong khong mua thi moi ong di khoi day cho.”

“Du sao cung khong duoc lam thé véi khach hang!”
“Thé tai sao anh lai lam nhu vay voi nhan vién cua
minh?”

“V1 ho la nguoi lam thué cho t6i.”

“Thé a? Thé nhan vién cua anh c6 tan tuy lam viéc cho
anh khong? Toc do thay nguoi ¢ cong ty anh nhu thé
nao?”

“Anh dua a? Thoi budi nay lam sao tim dugc nguoi tot?
Toc do thay thé nhan vién phai ndi la qua 16n, roi vang
mat va nghi khong phép, téi budc phai cho tang ca vao
ban dém. Toi thdy ho chang mang gi t6i cong viéc ca.”

Viéc chu trong vao “nhung qua trung vang” ¢ nhiing
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nguoi cé quan diém “chan chinh va téng khi” nhu trén
hoan toan khong dud dé khai thic nguén ning lugng to 1on
trong moi trai tim va khoi 6c cua nhan vién. Loi nhuan
trudc mit 1a quan trong nhung khong phai la tat ca.

Tinh hiéu qui nam trong su can bing. Néu qua tap
trung vao P thi sé lam ton hai suc khoe, lam hu héng may
moc, lam can kiét von liéng va pha vo cic méi quan hé. Néu
qua tap trung vao PC thi cting giong nhu mot nguoi chay
ba hay bon gio méi ngay, roi khoac lac vé viéc kéo dai thém
tudi tho 10 nim, ma quén rang ngan 4y thoi gian ctng chi
dung dé chay.

Git duoc su can bang P/PC - su can bang gitta “qua
trung vang” (san luong) voi suc khoe va nang lygc cua “con
ngéng” (ning luc san xuat) — thuong 1a mot viec kho.
Nhung do6 thuc chat la diéu cét 16i cua tinh hiéu qua. N6
can bang loi ich trudc mat va lgi ich lau dai, can bang gitra
viéc lay diém va dong hoc phi khi di hoc, can bang gitra y
muoén cé mot cin phong sach sé va viéc xay dung méi quan
hé voi dua tré dé no lam cong viec dé6 mot cach vui vé, tu
nguyén, khong can nguoi khac chi bao.

Co6 mot nguyén tic luon hién dién trong cudc song cuia
méi chuing ta: néu ging suc lam viéc dé c6 duoc nhiéu “qua
tring vang” thi sé chudc lay sy 6m dau va kiét stc. Nguoc
lai, néu 1am viéc mot cach khoa hoc, chiing ta sé cé6 mot co
thé khée manh, mot gidc ngd ngon — ngudn ning lugng
cho mot ngay lam viéc moi.

Ban c6 thé nhin thay sy ton tai cia nguyén tic nay khi
c6 ap dit suy nghi cia minh cho nguoi khic va cam thay su
trong réong trong moi quan hé; hay khi ban thuc su bo thoi
gian dé dau tu vaio méi quan hé dé roéi tim thay y muoén va



7 THOI QUEN DE THANH DAT 93

kha ning lam viéc cung nhau, hay quan hé giao tiép c6 mot
budc tién dot pha.

Su can bing P/PC chinh 1a c6t 16i cua tinh hiéu qua.
N6 ¢6 gid tri trong moi linh vuc cia cudc song. Chung ta ¢
thé Iam theo no hoic chéng lai n6, nhung no van cu tén
tai. No la mot ngon hai dang. No 1a dinh nghia, Ia mo6 thuc
cua su thanh dat, va la co s& hinh thanh 7 Thoi quen duoc
trinh bay trong cuén sich nay.
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“Khong mot su that nao ddng khich I¢ hon la
khd ndng cua con nguoi trong viéc ndng cao
cudc song cua minh bdng su no luc co y thuc.”

- Henry David Thoreau

hi doc cuén sich nay, ban hiy c6 ging thoat ra

I(khéi con nguoi cia ban, c6 ging dua y thuc vuot

lén va soi roi ban than bang chinh do6i mit cia tam hoén

minh, va doc. Liéu ban c¢6 thé nhin ban than biang anh mit
cua mot nguoi khac khong?

Bay gio, ban hay suy nghi vé tam trang cia minh. Ban
c6 thé nhan dién duoc né khong? Ban cam thay thé nao?
Ban c6 thé mo ta tam trang hién tai cia minh khong?

Tiép theo, ban hay danh mét phut dé nghi xem tri 6¢
ctia minh lam viéc nhu thé nao? Liéu né c6 nhanh nhay va
tinh tao khong? Ban c6 cam thay dang bi giing co gitta viéc
luyén tap kha nang tu duy va viéc danh gia y nghia cua hoat
dong tri tué¢ nay khong?

Kha niang lam duoc diéu néu trén chi dic biét cé & con
nguoi, chung ta ¢ thé goi do 1a “su tuy nhan thuc” - kha
nang ty suy nghi trong toan bo qua trinh tu duy cua ban
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than. Do la nguyén nhan vi sao con nguoi chiém linh duoc
moi thu trén thé gidi va cé nhitng budc tién khong nging
tt thé hé nay sang thé hé khac. Va do cing 1a Iy do tai sao
chung ta c6 thé danh gia va hoc tap duoc kinh nghiém cua
nguoi khac, ciing nhu tao ra hoic tt bo nhung thoi quen
cua minh.

Chung ta khong phai la diéu ma chung ta cam thay.
Chung ta khong phai la tam trang chung ta dang mang.
Chung ta cing khong phai la ciai ma chung ta nhan thuc.
Chung ta co6 kha ning tu duy vé cam xuc, tAm trang, va y
nghi, c6 kha ning tu nhan thuec, va chinh diéu nay da tach
chung ta ra khdi con nguoi minh va ra khdi thé gici dong
vat dé xem xét cach chung ta nhin nhan vé ban than minh.
D6 1a mo thic ban ngia — mo6 thurc quan trong nhat, co ban
nhat cua sy thanh dat. N6 ¢6 anh hudng khong chi dén
thai do va hanh vi cua chung ta ma con dén cich chung ta
nhin nhan ngudi khic. N6 la “tam ban d6” chi phoi ban
chat co ban cia con nguoi.

That vay, chi khi quan tam dén cich nhin nhan bin
than (va cach chung ta nhin nguoi khac) thi chung ta moi
c6 thé hiéu duoc cach nhin va cam nhan cua nguoi khac ve
ho va thé gidi cua ho. Néu khong, chung ta sé cé thanh
kién déi véi hanh vi cia ho va xem hanh vi cua chung ta la
khach quan.

Picu nay sé lam han ché dang ké tiém lyc cua ban than
va kha ning giao tiép voi nguoi khac. Nhung nho kha ning
dic biét cua con nguoi la su ty nhan thuc nén chung ta co
thé xem xét moé thuc cia minh dé xic dinh xem chung 12
thuc tai - dya trén co sd nhing nguyén tac - hay chung phu
thuoc vao diéu kién va hoan canh.
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1. LANG KINH XA HOI

Néu chung ta nhin ban than thong qua ling kinh xa
hoi - theo mo6 thuc xi hoi duong thoi hay theo cac y kién,
nhan thuc va mé thuc cua nhung nguoi xung quanh - thi
chung ta ching khic nao hinh anh phin chiéu trong
phong cuoi tai cac 1€ hoi.

“Ban ching bao gio dung gio ca!”

“Tai sao con khong bao gio ngan nap duoc nhi?”
“Ban phai la mot nghé¢ si moi xung!”

“To6i khong tin 1a anh da thang!”

“Piéu nay that don gian. Tai sao anh/chi lai khong
hiéu?”

Thé day! Nhitng hinh anh vé chung ta thu duoc tw
xung quanh thuong roi rac va khong can d6i. Chung
thuong 12 nhing 16i nhan xét theo kiéu phéng dodn veé
nhiing gi dang dién ra, xoay quanh nhitng méi quan tam va
st hoi hot trong cach nhin cua nguoi dua ra thong tin hon
Ia phan anh chinh xac su that.

Su phin 4nh cua mo thuc xa hoi duong thoi cho thay
ban chat con nguoi dugc quyét dinh phan 16n béi dieu
kién va hoan canh s6ng. Thura nhan vai tro quyét dinh cua
di¢u kién song va cho ring minh khong thé nao kiém soadt
duoc suc anh hudng cia né 1a mot quan diém, mot “tam
bian d6” hoan toan khic.

Thuyc ra cé baloai “ban d6” xi hoi-ba hoc thuyét vé chu
nghia tit dinh - duoc thia nhan rong rai, doc lap hoic két
hop, d¢é giai thich ban chat con nguoi. D6 la:

Thuyét Quy dinh Di truyén cho rang ban chat con nguoi
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duoc di truyén tu té tién. D6 1a ly do vi sao ban c6 pham
chat, tinh cich nhu thé nay ma khong phai thé khac. Hay
noi cach khac, tinh cach cua 6ng ba ban hién dién trong
nhiém sic thé (ADN) cua ban. Thém vao d6, ban thuoc
nhom dan tdc nao thi ban chat cda ban thuoc vé ban chat
cua dan toc do.

Thuyét Quy dinh Tim Iy vé co'ban cho ring ban chat cua
ban 1a do cha me ban tao ra. Nhing gi ban dugc duong duc
tw thoi tho au sé dat nén mong cho nhitng khuynh hudng
ca nhan va ca tinh cda ban. Chang han, ban ngai ngung khi
dung truoc dam dong, do la vi cach cha me ban da day do
ban; hay khi lam sai diéu gi, ban cam thiay minh c6 16i
khung khiép, d6 1a vi ban “nhé lai” nhang tén thuong do
hinh phat ma ban da trai qua...

Thuyét Quy dinh Moi truomg cho rang s& di ban trd
thanh con nguoi nhu thé nay la do su tac dong cua “ngoai
canh” - sép cua ban, vo/chong ban, bé ban, hoic do hoan
canh kinh té cua c4 nhan va gia dinh ban, va ca ciac chinh
sach quoc gia. Ai do6 hoic diéu gi d6 phai chiu trich nhiém
vé ban chat con nguoi ban chui khoéng phai 1a ban.

Ca ba “tam ban d6” néu trén déu dua vao ly thuyét
phan xa c6 diéu kién cua Pavlov (trong thi nghiém vdi cac
con chd). Y tudéng co ban & day la ching ta duoc tao diéu
kién dé phan ung lai mét tic nhan kich thich nao d6 bang
mot cach dac biét nao do.

Kich thich Phan ung

~
ﬁ

Nhung “ban d6” cda cic thuyét tat dinh nay mo ta
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“bién gici lanh thé” mot cach dung din vé mit chuc niang
va chinh xac dén muc nao? Nhitng tAim guong nay phan
chiéu ban chat con nguoi ra sao? Liéu chung c6 tré thanh
nhung loi tién doan ty thuyc hién khong? Liéu chung co
dua trén cic nguyén tic ma chuing ta c6 thé van dung vao
chinh ban than minh?

2. GIOA NHAN TO KICH THICH VA PHAN UNG LA GI?

Pé tra1oi cic cau hoi néu trén, tdi muodn chia sé voi cac
ban cau chuyén c6 tinh chat xuic tac cua Viktor Frankl.

Frankl, mot nha tat dinh hoc nguoi Do Thii theo
truong phai tam 1y hoc Freud, cho ring bat cu diéu gi xay
ra voi ban khi con tré sé dinh hinh ca tinh va nhin cach cua
ban, sé chi phéi co ban toan bo cudc doi ban. Nhiing gidi
han va cac thong s6 cia cudc doi ban da duoc xac 1ap va co
thé noi, ban khong thé nao thay déi duoc.

Frankl cting 1a mot nha tam thian hoc. Ong tung bi
giam trong cdc trai tap trung cia Puc quoc xi, noi 6ng phai
chung kién nhitng hanh dong ghé tdm cua bon phat xit.
Cha me, em trai va vo cua 6ng déu chét trong trai tip trung.
Ca gia dinh chi con lai c6 em gai va 6ng. Ban than 6ng da
phai chiu dung nhiéu cyc hinh va 6ng khéng biét minh bi
sé bi dua vao 1o hda thiéu hay may min nim trong so6
nhing nguoi “dugc séng” dé lam cong viéc khiéng xic
hoic xtic tro nhiing nguoi xau so.

Mot ngay no, khi dang tran truéng mét minh trong
phong giam nho, 6ng biat dau nhan thic ra diéu ma sau nay
ong goi 1a “sulya chon cuéi cung trong cac quyén tudo cia
con nguoi” - sy lua chon ma bon cai nguc quoc xa khong
bao gio cuop di duoc.
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Frankl cho ring, bon chuing c6 thé kiém soat hoan toan
moi truong song cua 6ng, co thé lam bat cu diéu gi chung
muon trén than thé 6ng, nhung 1a mot con nguoi biét tu
nhin thuc, 6ng c6 thé nhin hoan cinh cia minh ti géc do
cia mot nguodi quan sat bén ngoai. Ty éng co thé quyét
dinh tat ca nhing chuyén dang xay ra co 4nh huéng dén
ban than 6ng hay khong va néu ¢6 thi né anh huéng ¢ muc
d6 nao. Gitta nhing diéu di xay ra voi 6ng (nhan t6 kich
thich) va phan ung cuia 6ng doi véi chung 1a su tu do hay
quyén lua chon phan ung.

Bang kinh nghiém séng, Frankl hinh dung vé minh
trong cac hoan canh khac nhau. Ching han 6ng sé 1én 16p
giang bai cho sinh vién sau khi ra khdi trai tap trung. Ong
sé giang nhiing bai hoc ma minh da duc két duoc trong
suot quiang thoi gian bi tu day.

Thong qua sy ren luyén tri oc, tinh cam va tinh than
nhu viy, chu yéu bing tri nhé va sy tuéng tuong, 6ng da
luyén tap dé c6 duoc su tu do cho chinh minh. C6 thé bon
cai nguc dang rio budc qua lai ngoai xa lim kia c6 nhiéu ty
do vé than thé vanhiéu s luya chon hon 6ng, nhung 6ng lai
c6 duoc sy tu do vé tinh than va sic manh bén trong dé
thyc hi¢én nhfrng lya chon cho tuong lai cia minh. Ong tré
thanh nguoén cam hung cho nhing nguoi xung quanh,
tham chi mot s6 cai nguc cing nguong mo o6ng. Ong gitip
nguoi khic tim ra y nghia cudc séng trong néi dau bi hanh
ha do hoan canh tu day.

Frankl di sit dung kha ning thién phu cia con nguoi vé
sy tu nhan thuc dé kham pha ra mot nguyén tic co ban
trong ban chat con nguoi: Giia kich thich va phin ung la
quyén tu do Iya chon phan ung cua con nguoi.
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Trong su ty do lya chon 1a nhiing kha nang thién phu
ma chi con nguoi moi co. Ngoai su ¢tz nhdn thuc, chung ta
con co tri tuong tuong - kha nang sang tao ngoai thuc tién.
Chuing ta con cd ¥ thiic - sy hiéu biét siu sic vé cdi dung cdi
sai, vé cdc nguyén tic chi phoéi hanh vi, va vé muc do phu
hop cua suy nghi va hanh déng cua chung ta déi véi cac
nguyén tac do. Chung ta cing con co y chi déc I3p - 1a kha
nang hanh dong dua trén co so cua sy ty nhan thuc ma
khong chiu 4anh hudng cua cac yéu t6 khac.

Ngay ca nhiing dong vat thong minh nhat ciing khong
co dugc nhing kha nang thién phu nay. Noi theo ngén ngu
may tinh thi chung duoc “lap trinh” bang ban niang
va/hoic bing su luyén tap. Chung c6 thé duoc luyén tap dé
c6 trach nhiém, nhung khong thé luyén tap dé chiu trach
nhiém vé viéc huan luyén dé. N6i cich khic, chung khong
thé di¢u khién, khong thé thay déi duoc viéc chuong trinh
hoa va tham chi ctiing khong biét duoc diéu do.

Nhung voi con nguoi thi khac. Nho co nhung kha
ning thién phu, chung ta c6 thé viét ra cic chuong trinh
moi cho minh mot cach hoan toan khac voi cic ban ning
va su luyén tap cua minh. Do 1a ly do vi sao kha nang cua
dong vat tuong d6i han ché, con kha ning cia con nguoi la
vo tain. Nhung néu s6ng nhu cic con vat, chi dua vao ban
ning, hoan cinh va cic diéu kién song, thi kha ning cua
chung ta cting sé bi han ché.

Mo thuic cua chii nghia tit dinh xuat phat tu viéc nghién
cuitu cac loai dong vat (chuot, khi, bo cau, chd...) va nhiing
nguoi bi chung réi loan than kinh hay mic bénh tam than.
Trong khi nhing nghién cdu nay cé thé diap ung mot sé
tiéu chi nhat dinh cda mot vai nha nghién ciru do n6 ¢6 thé
do luong va du doan duoqc, thi lich su loai nguoi va su tu
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nhan thuc cua chung ta giup chung ta nhin ra “tAm ban
d6” nay ching mé ta mot khu vuc lanh thé nao ca.

Nhung kha ning dic biét chi co & con nguoi ay nang
chung ta vuot ra khoi thé gici dong vat. Su luyén tap va phat
trién nhirng kha ning thién phu giup chung ta cé thém suc
manh dé hoan thién cic tiém nang cia minh. Nam & vi tri
gitra sy kich thich va phan ung 1a stic manh 16n nhat cuia
chung ta: quyén tu do Iua chon.

3. DINH NGHIA “TINH CHU PONG”

Dé khiam pha nguyén tic co ban vé ban chat con nguoi,
Frankl da mo ta moét “ban do6” ban than chinh xac. Tu do,
ong bit dau phat trién théi quen dau tién va co ban nhat
cua mot con nguoi thanh dat trong moi hoan canh, do la
thdi quen luon o thé chu dong.

Thuat ngw tinh chu déng trd nén kha phé bién trong
nganh quan tri hoc, nhung khong dé tim thay trong moi
cuon tir dién. Khong chi cé nghia don thuan 1a sy chi dong,
tinh chu dong con mang y nghia vé tu cich con nguoi, vé
trach nhiém véi cudc doi. Hanh vi 1a két qua cua nhiing
quyét dinh dua ra, khéng chiu anh hudng béi hoan canh
nén chung ta can chu dong va cd traich nhiém lam cho moi
viéc trd nén hiéu qua. Nguoc lai, néu cudc séng cua ching
ta phu thudc vao diéu kién va hoan canh thi 16i thuoc ve
chung ta, vi chuing ta ¢é cho nhiing su viéc khach quan di¢u
khién mot cach c6 y thuc.

Khi dua ra sy lua chon, nguoi ta dé bi moi truong vat
chat quanh minh tic déng nguoc trd lai. Néu thuan loi, ho
sé cam thay dé chiu, két qua cong viéc tot, va nguoc lai.
Nhitng nguoi luon ¢ thé chu dong c6 thé tao ra sy can bing
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cho minh. Péi véi ho, du diéu kién khich quan suon sé hay
trd ngai thi tAm trang va cong viéc cua ho cting van tién
trién. Vi ho duoc thuc day bai gia tri cia ban than. Néu gia
tri d6 quyét dinh chat luong cia cong viéc thi bat ky hoan
canh nao ciing khong thé gay anh hudng dén dicu do.

g Quyén tu do Phan ung

Kich thich
) lua chon

nhan doc lap
thuc / \

Tri tuong tuong Luong tam

MO HINH TINH CHU PONG

Nhing nguoi thu dong — luén chiu su chi phéi ti bén
ngoai — thuong bi anh huong bdi moéi truong xa hoi, hay
con goi la “dinh kién xa hoi”. Khi nguoi khac déi xi tot voi
ho, ho cam thay vui; nhung khi nguoi khic doéi xit khong
tot, ho lién lui vé thé phong thu hoic chong d6. Ho xay
dung cudc song tinh cim cua minh dua vao hanh vi cia
nguoi khac va nham vio nhuoc diém cda nguoi khac dé chi
phoi ho.

Nguoi chu dong co kha nang dat gia tri 1én trén cam
xuc. Ho duoc thuc day bdi cac gia tri da duoc suy nghi thau
dio, chon loc, va tiép thu. Con nhiing nguoi bi dong
thuong bi anh hudng béi tinh cam, hoan canh, diéu kién va
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moi truong song. Tuy nhién, nguoi chu dong van bi tic
dong boi nhung kich thich bén ngoai, bat ké vé mit vat
chat, xi hoi hay tam ly. Nhung phan ung cua ho, du cé y
thuc hay vo thuc, luén luon 1a su lga chon hay phan ung
dua trén co so gia tri.

Theo Eleanor Roosevelt, “Khong ai ¢ thé lam tdn
thuong ban néu ban khong dong y”. Con Gandhi néi: “Ho
khong thé lay di su tu trong cua chung ta néu chung ta
khong cho ho cai quyén d6”. Chinh sy tyw nguyén cho phép
hay déng tinh cia chung ta khién chung ta dau khé hon
nhiéu so véi ban than sy viéc xay ra.

Toi thua nhan ring day la dieu kho chap nhan vé mat
tinh cam, dic biét néu chung ta cu ké 1é vé n6i bat hanh cua
minh hét ngy nay sang ngay khic, d6 16i cho hoan canh
hay hanh vi cia nguoi khic. Nhung khong ai cé thé noi
“Téi €6 su lya chon khac” cho dén khi ho thira nhan mot
cach sau sic va thanh that rang: “S6 phan cuia to6i ngay hom
nay chinh la do su lga chon cua t6i ngay hém qua”.

Co6 mot lan tai Sacramento, khi téi dang noi chuyén vé
deé tai tinh chi dong thi mot nguoi phu nit trong s6 cut toa
dung Ién phat biéu mot cach rat kich dong. Moi nguoi
quay sang nhin, c6 4y nhu suc tinh, Iung tuing va voi ngoi
xudéng. Nhung hinh nhu c6 khong thé kiem ché duoc cam
xuc va tiép tuc ban luan véi nhitng nguoi ngdi xung quanh.

Toi cim thiay ndng long muodn gio nghi dén nhanh dé
tim hiéu xem diéu gi da xay ra voi co. Gio gidi lao, toi budc
xuéng va héi cé cé muédn chia sé dieu gi khong. Va co dong
v ké cho to6i nghe cau chuyén cuiia minh.

“Ong khong thé hiéu chuyén gi da xay ra voi toi dau!
Toilamoty ta. Toi dang chim séc mot nguoi bénh bat hanh
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vavo on nhat tir trudc dén nay. Bat cu diéu gi toi lam, anh ta
cting khong cho 1a dd. Anh ta khong bao gio biét cam on,
cting khong can biét to6i dang 1am nhiém vu cda minh. Anh
taluon kéu ca, phan nan valuén kiém chuyén vai toi. Nguoi
dan 6ng nay lam cho cudc soéng cda toi dio 16n, toi thuong
mang vé nha néi buc doc cia cong viéc. Cac y ta khac ciing
c6 tam trang tuong tr. Chung t6i gan nhu ai cting muon ri
b6 “cuc ng” do som ching nao hay chimng ay.

Thé ma 6ng vira néi rang khong diéu gi cé thé xuc
pham duoc toi, lam téi dau khé néu khong cé sy dong y
cua toi, tri phi chinh t6i di Iya chon cho minh sy bat hanh
do. Vang, nhung t61 khéng con cach nao khac.

Toi da suy nghi rat nhiéu vé diéu nay va bat dau tu hdi,
licu minh c6 quyén lya chon phan ung cho minh hay
khong. Cuéi cung, toi cting nhan ra ring toi cé quyén do.
Hanh phuc hay bat hanh déu xuat phat tir su lua chon cua
chung ta. Toi da thay doi suy nghi va cam thiay nhu minh
vua thoat khoi nha ta San Quentin. Téi muon kéu to lén
cho ca thé gidi biét ring: Toi da duoc ti do! Toi da thoat
khoi nha tu! Téi sé khong con dé ban than minh bi chi phéi
boi cach cu xu cua nguoi khac.”

Khoéng phai do ban than su viéc xay ra, ma la do cach
phan ung cua chung ta truoc sy viéc do lam chung ta dau
kho. Tat nhién, c6 nhing sy viéc xdy ra khong nhing lam
chung ta dau kho vé thé xac, ton that vé kinh té ma con tén
thuong ca vé tinh than, nhung tinh ciach, ban chat cua
chung ta khong viéc gi phai chiu dau khé. Nhung kinh
nghiém kho khin nhat ma chung ta trai qua lai tré thanh
16 toi luyén tinh cach, phit trién sitc manh bén trong, dem
lai cho chung ta quyén tu do dé xu 1y cdc tinh huéng kho
khin trong tuong lai va thuc day nhung nguoi khic lam
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theo minh. Frankl 1a mot trong s6 nhitng nguoi lam duoc
dieu do.

Chung ta tirng biét nhiing nguoi gap hoan canh khong
may nhu mic bénh nan 'y, bi khiém khuyét vé thé xac, hoic
qua ngheo kho nhung van gitr dugc mot y chi dang kham
phuc... Va nhung pham gia cao quy d6 cua ho da truyén
cho chung ta nguon cam hung manh mé. Khong gi gay an
twong manh meé va thuyét phuc bing nhiing cau chuyén co
that vé nhiing con nguoi du phii chiu s6 phan va hoan
canh bat hanh, nhung van vuon 1én bang y chi cao nhat.

Sandra va t61 co moét khoang thoi gian dang nho hon 4
niam khi cung chia sé voi néi bat hanh cia mot nguoi ban
than, Carol. C6 4y mic bénh ung thu da di cin. Khi bénh
tinh cua Carol chuyén sang giai doan cudi, Sandra da danh
thoi gian cham soc nguoi ban tai giuong bénh, dong vién va
giup c6 ay viét tiéu st cd nhan.

Carol c6 ging giam thiéu viéc dung thuéc giam dau dé
c6 thé kéo dai sy minh man va duy tri tinh thian 6n dinh.
Co tranh thu thoi gian dé viét nhung buc thu dic biét danh
cho nhiing dua con cuia minh, thi tham vao may ghi am
hoic néi véi Sandra dé Sandra ghi chép lai. Carol qua thuc
Ia mot con nguoi luon chu dong, dung cam va quan tam
dén nguoi khic. Co6 1a ngudn cam hung thuc sy cho chung
toi va nhiéu nguoi xung quanh.

Toi khong thé nao quén duoc anh mit cia Carol mot
ngay trudc khi c6 mat va cam nhan néi dau sau tham cua
maot con nguoi co suc manh ndi tam vo cung to lon. Téi co
thé nhan ra trong d6i mit 4y mot cuoc doi day tinh cach, sy
cong hién, hy sinh cting nhu tinh yéu, su quan tim va cam
kich danh cho nhung nguoi than yéu.
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Trong nhung cudc noi chuyén sau do, toéi thuong hoi
nhiéu nguoi ring: “Cé ai di ting chung kién mot nguoi ¢
mot thdi do song tuyét voi cho dén giay phut cudi cung
khong? Mot phan tu s6 nguoi tham duy tra 1oi ring c6. Toi
hoi trong s6 ho c6 bao nhiéu ngudi cam thay c6 su thay déi
& chinh minh, du la tam thoi, nho nguén cam hung tu
hanh doéng dung cam cua con nguoi do cung nhu cam
nhin duoc sy tric an sau sic dé co nhing hanh déng cao
dep. Tat ca ho déu tra 1oi “co”.

Viktor Frankl cho ring trong cudc séng co ba gia tri
trung tam. D6 1a gid tri kinh nghiém - gia tri dén twr bén
ngoai, gia tri sang tao - gia tri do chung ta tao ra, va gid tri thai
do, tuc gia tri tu phan ung cua chung ta trudc nhung hoan
canh kho khin, ching han nhu & phuit cuéi doi.

Kinh nghiém cua téi vé con nguoi cho thiy quan dié¢m
cua Prankl 12 duing - tuc gia tri cao nhat trong ba gia tri nay
la gid tri thai do, xét vé y nghia moé thuc hay khuén mau
nhan thuc. Noi cach khac, diéu quan trong nhat 1a cach
chung ta phin iing nhu thé nao déi voi nhiing gi chung ta
trai nghiém.

Nhung hoan canh kho khin thuong tao ra cac thay doi
vé mo thuc, tao ra nhitng khung tham chiéu hoan toan méi
mé. Dua vao d6, nguoi ta nhin thé gidi, ban than va nhiing
nguoi khic, cing nhu tim hiéu xem cudc séng xung quanh
doi hoi nhing gi & ho. Tam nhin cua ho phan anh gii tri
thii dé, 1 gid tri nang cao va tao ngudn cam hung cho tat ca
moi nguoi.

4. NAM THE CHU PONG

Ban chat co ban cuiia con nguoi la chui dong hanh dong
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chu khong phii bi dong doi pho. Cing nhu chung ta ¢
quyén lya chon phan ung phu hop voi hoan canh va ¢é
duoc stic manh dé tao ra cic hoan canh.

Nim thé chu dong khong c6 nghia 1a tu dé cao chinh
minh, xuc pham nguoi khac hay to ra hung hiang thé bao
ma la nhan thay trach nhiém cia minh dé lam cho su viéc
Xay ra.

Trong nhiéu nim, t6i dia tu van cho nhing nguoi
muoén tim cong viéc tot hon 1a ho phai to ra chu dong hon,
ching han nhu, lam cac bai tric nghiém vé muc d6 quan
tam va nang luc, nghién citu vé nganh nghé, tham chi vé
nhing van d¢ cu thé cia t6 chitc ma ho xin viéc dang gip
phai. Va sau d6, t6i huong dan ho lam mot ban tu gioi
thiéu that thuyét phuc trong do néu ré nhing ning luc
cua ho sé giup gidi quyét cic van dé cua t6 chitc nay nhu
thé nio. Ban tu gidi thiéu d6é duoc goi 1a “tiép thi cic gidi
phap” va 12 mot mo thue then chot dé dat duoc thanh
cong trong kinh doanh.

Cach lam trén thuong mang lai hiéu qua. Co thé néi
day 1a mot cach tiép can anh huéng manh mé dén cic co
hoi tim viéc 1am, hay sy tién than. Nhung nhiéu nguoi da
khong co nhing budc di can thiét, d6 1a chu déng tao ra
cac tinh huéng. Ho gip mot vai van dé nhu:

“To6i khong biét 1am cac bai tric nghiém vé muc do

uan tam va nang luc o dau.”
q g

“Lam sao toi co thé nghién citu cac van dé chuyén mon
cua t6 chuc nay duoc? Chiang ai giup toi ca.”

“Toi khong biét phai viét diéu gi trong ban tu gidi thiéu
dé co thé gay 4n tuong tot voi nha tuyén dung.”
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Rat nhiéu nguoi chi ngdi cho viéc tu dén, hay cho ai do
quan tam giup d& ho. Con nhung nguoi chu dong luon
kiém duoc viec Iam t6t. Ho dua ra cac giai phap dé giai quyét
van d¢, chu khong phai chi néu ra van dé. Nhing nguoi
nim thé chu dong lam bat cu viéc gi can thiét, phu hop voi
cac nguyén tic dung din dé hoan thanh cong viéc.

Mo6i khi bon tré nha toi, du 1a dua bé nhat, co thai do
vo trach nhiém, chi ngdi cho ai d6 dén lam giup, chung toi
lien bao: “Hay dung R va I cua minh di!”"

Reén luyén tinh than trach nhiém khéng phai la ha thap
phim gia ma 1a khiang dinh phim gii. Tinh chui déong la
mot phan cua ban chat con nguoi, bing cach ton trong ban
chat chu dong cua nguoi khac, chung ta sé dem lai cho ho
it nhat mot hinh anh phan chiéu ré rang khong bi nhiéu tw
chiéc guong xa hoi.

Tat nhién, diéu d6 con tuy thudoc muc do truéng thanh
cia moéi nguoi. Chung ta khong thé ky vong su hop tic
sang tao & muc do cao tir nhing nguoi qua 1é thudc vé mit
tinh cam. Nhung it ra, chung ta van c6 thé khing dinh ban
chit co ban cda ho va tao ra mot bau khong khi dé chiu dé
ho c6 thé nim bit cic co hoi va tu gidi quyét van de.

5. CHU PONG HANH PONG HAY BI PONG POI PHO?

Su khac nhau giwa nguoi chu dong va bi dong cung
giong nhu su khac nhau gitra ngay va dém. Toi khong ndi
dén su khiac nhau & muc d6 25 dén 50% cua tinh hiéu qua,
mala tir5.000% tréd1én, dac biét néu nhiing nguoi chu dong
12 nguoi thong minh, hiéu biét va nhay cam trong giao tiép.

(*) R la ch(r viét tat cua Resourcefulness - c6 nghia la su thao vat; | la cha viét
tat cda Initiative - nghia la su chu déng.
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Can chu dong dé co6 thé tao ra sy can baing P/PC cua
su thanh dat trong cudc séng va xay dung 7 Théi quen. Khi
nghién cutu 6 thoi quen dau tién, ban sé thay méi thoi
quen déu phu thuéc vao siic manh cuia tinh chu déng &
ban. M6i thoi quen déu dit ra trach nhiém dé ban hanh
dong. Néu chi ngoi cho, ban sé luén roi vao thé bi dong
doi pho. Khi dd, su phat trién va co hoi sé dén voi nguoi
khac, & cho khac.

Co6 mot lan, toi tham du cudc gip mit hang quy cua
nhitng nguoi lam viéc trong nganh xay dung dan dung, dén
ttr 20 t6 chite khic nhau. Vi dang trong thoi ky suy thodi kinh
té nén nganh nay chiu tic dong rat ning né, va nhiing nguoi
tham du déu mang mot tam trang day chan nan.

Trong ngay dau, chu dé thao luan cua chung toéi la:
“Diéu gi dang xay ra voi chung ta? Pong luc kinh doanh
nim & dau?”. Rat nhiéu chuyén xay ra do stc ép cuia moi
truong kinh té. Nan that nghiép lan tran, nhiéu nguoi
trong s6 nhing ngudi tham du cudc hop cting dang phai sa
thai nhan vién, tham chi la ca ban b¢, nguoi than cua minh
dé duy tri sy séong con cua doanh nghiép. Vio cuéi ngay
thu nhat, moi nguoi rat bi quan.

Ngay thut hai, chung t6i néu ra cau hoi: “DPiéu gi sé xdy
ra trong tuong lai?”. Chung t6i nghién ciu cac xu huong
cua tinh hinh kinh té va gia dinh ring nhing diéu nay sé
tao nén tuong lai cia ho. Vao cuéi ngay thu hai, tam trang
chung con bi dat hon. Su viéc thuong hét suc toi té trudc
khi kha hon lén, va moi nguoi déu biét dieu do.

Do vay, ngay thu ba, chung toi quyét dinh chuyén sang
nhung cau hoi mang tinh chu dong: “Phan ung cua chung
ta la gi? Chung ta sé lam gi? Chung ta sé chu dong hanh
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dong trong tinh hudéng nay nhu thé nao?”. Budi sing,
chung t6i thao luan vé cach quan ly va cit giam chi phi.
Budi chiéu, ching toi ban dén ciach lam ting thi phan.
Chung t6i tap trung vao nhiing van dé thuc té va dé thuc
hién nhat. Cuoc hop di dén két thuc trong sy phan chan,
ni¢m hy vong va mét thé chui dong mdi.

Vao cudi ngay thu ba, chung téi tong két hoi nghi bing
cau traloi cho cau hoi “Tinh hinh kinh doanh ra sao?”. Cau
tra 10i nay c6 ba phan.

Phan 1: Hién tai, tinh hinh déi voi chung téi 1a khong
tot, cac xu hudng o vé tdi té hon trude khi ¢ thé lac quan.

Phan 2: Tuy nhién, nhiing bién phap chung t6i dang
ban thao la rat tot, giup quan ly tot hon, giam cac chi phi,
tang dugc thi phan.

Phan 3: Vi thé, tinh hinh kinh doanh sé tot hon.

Pung trudc vin dé nay, mot ngudi bi dong sé néi gi? “O,
sao vay, hiay d6i mit voi thuc té di. Nhing suy nghi tich cuc
va cach tu dong vién tinh than cia anh cting chi dén thé
thoi. Trudc sau gi cting phai doi mit voi hién thuyc.”

Do chinh 1a sy khac biét gitra tu duy chu dong va tu duy
bi dong. Chung t6i d6i mit voi thuc té day chuir. Chung toi da
d6i mit véi thuc té vé tinh hinh hién nay va vach ké hoach
cho tuong lai. Chung téi c6 stic manh dé lya chon phan ung
tich cyc déi voi nhig hoan canh, tinh huéng da duoc tién
licu, chu khong nghi raing nhang gi dang xay ra trong moi
truong kinh doanh sé quyét dinh s6 phan cua chung toi.

Cic doanh nghiép, cic cong dong dan cu, té chuc, gia
dinh va ting cd nhan déu c6 thé luon & thé chu dong. Can
biét két hop su sang tao va ning né cua nhung ca nhan co
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tinh thian chu dong dé tao ra mot nén van hoa thuc su c6
tinh chu dong trong té chic. Khong nén pho mic cho
hoan canh! Moi nguoi can chu dong hanh déng dé dat
duoc nhing gia tri va muc dich chung.

6. LANG NGHE CHINH MINH

Thai d6 va hanh vi bit nguén tir nhitng mé thuc, nén
qua qua trinh tu nhan thic, méi nguoi sé ty tim thay “tam
ban d4” cia ban than. Vi du, ngén tir cia mot nguoi co thé
la thudc do chinh xac vé muc d6 chu dong cua nguoi do.

Ngon nga cua nhimg nguoi luon bi dong la thoai thac va
trén tranh trach nhiem:“Téi 1a thé d6. Toi ching thé lam gi
khac hon.” (Khong phai t6i ma Ia nguoi khac quyét dinh).

“Anh ta lam t6i muén phat dién!” (Toi khong chiu trich
nhiém. Cudc song tinh cam cua toi bi chi phoi boi nhiing su viéc
nam ngoai tam kiém sodt cua to1).

“T6i khong thé lam duoc dieu do dau. Toi khong co
thoi gian.” (Co gi do bén ngoai —vi du nhu thoi gian han hep —
dang chi phoi to1).

“To6i phai lam viéc d0”. (Hoan canh hay nguoi khac bugc
toi phai lam. Toi khong duoc tu do lua chon hanh dong).

Nhung ngon ti doé bat nguén tr mot mo thire co ban
cua thuyét tat dinh va bao trum nd la su thodi thic trach
nhiém. Té6i khong chiu trich nhiém, téi khong thé Iua chon
phan ung cua minh.
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Ngén tu bi dong Ngén tu chu déng

- Toi khong thé lam dugc gi nua. - Hay tim cach khac xem sao.

-Toi 1a nhu thé d6. -Téi c6 thé chon cach khic.

- Anh ta lam to6i phat dién. -Toi biét kiem ché cam xuc cua minh.

- Ho khong cho phép diéu do. - Toi ¢6 thé trinh bay vian dé that
thuyét phuc.

- Toéi phai lam diéu do. -Toi sé lua chon mot phan ung thich
hop.

-Toi khong thé... -Toéi chon...

- Toi budc phai... -Toi thich...

- Gia nhu... -Toi sé lam...

C6 lan, mot sinh vién héi toi: “Thay co thé cho phép
em nghi hoc duoc khong? Em phai di danh quan vot”.

“Em b1 bugc phai di, hay la tu em chon?”, to1 hoi.
“Em thuc su phai di”, cau ta giai thich.

“Piéu gi sé xay ra néu em khong di?”

“Ho sé dudi em khéi doi.”

“Bm c6 chap nhan hau qua d6 khong?”
“Khong a.”

“Noi cach khac, em chon di danh quan vot vi em muén
minh vin nam trong danh sich déi. Thé con chuyén gi sé
xdy ra néu em ving tiét hoc nay?”

“Em khong biét.”
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“Hay suy nghi ky di. Hau qua tat yéu cua viec khong 1én
16p 12 gi?”

“Thay sé dudi hoc em, ¢ phii vay khong?”

“Po 1a mot hau qua co tinh xa hoi, 1a hau qua gia tao.
Néu em khong tham gia vao doi quan vot, em sé khong
choi. D6 1a diéu tat nhién. Nhung néu em khong lén 16p
thi hau qua tat yéu sé 1a gi?”

“Em doan la em sé mat di mot so kién thuc.”

“Pung thé. Vay em phai can nhic hau qua nay voi hau
qua khac dé c6 su lua chon. Toi biét rang, néu 1a toi, toi cung
sé di danh quan vot. Nhung ding bao gid ndi ring em
buodc phai lam cai gi ca.”

“Vay Iya chon cia em sé la di danh quan vot”, cau tabén
lén tra loi.

“Va bo buoi hoc nay?”, toi noi khay cau ta.

Mot van dé nghiém trong khic lién quan dén ngén tu
bi dong 1a no mang tinh tién doan tu hoan thanh. Nhiing
nguoi thu dong cim thiy minh 1a nan nhan va khong kiém
soat dugc tinh hinh, khong thay minh c6 trach nhiém vé
cuoc song hay s6 phan cda ban than. Ho dé 16i cho cic
nguyén nhan bén ngoai, cho nguoi khac, cho hoan canh,
tham chi ca trang sao trén troi cing phai chiu trach nhi¢m
vé tinh canh ho gip phai.

Tai mot cuoc hoi thao, khi toi dang noi vé khai niém
tinh chu dong, mot nguoi dan 6ng budc dén va ndi: “Nay
Stephen, to6i thich nhitng diéu anh dang ndi. Nhung méi
nguoi méi canh, chiang ai giong ai. Hiy nhin vao cudc hon
nhan cua t6i. Toi thuc su lo ling. Vo chong toéi khong con
tinh cam véi nhau nhu trudc nia. Toi nghi rang t6i khong
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con yéu co ay nita va co ay cung khong yéu toi. Vay toi phai
lam gi day?”.
“Anh chi khéng con tinh cam voi1 nhau that u?”, t61 hoi.

“Pung vay”, anh ta khing dinh, “Va chuing t6i c6 ba dua
con. Toi rat lo cho chung. Theo anh nén giai quyét sao?”

“Hay yéu c6 ay”, toi tra 1oi.

“To6i ndi 1o, tinh yéu khong con nia.”

“Hay cuyéu.”

“Téi khong hiéu anh néi gi. Tinh yéu that sy khong
con nia.”

“Vay thi cang phai yéu c6 4y. Néu nhu tinh cdm khong
con thi d6 Ia Iy do xéc ding dé.yéu.”

“Nhung lam sao anh c6 thé yéu mot nguoi khi anh
khong con tinh cam?”

“Ong ban oi, yéu la mot dong tir. Con tinh yéu — cam
xuc — 1a két qua cua dong tir do. Vay hay chu dong hanh
dong di, hiy yéu thuong c6 4y, chim soc, hy sinh vi co ay.
Con ntra, hay lang nghe c6 ay, thong cam va dong vién co
ay. Liéu anh c6 muén lam diéu do6 khong?”

Yéu la mot dong tir, nhung nguoi bi dong luon coi do
12 cam xuc va ho bi cam xuc chi phoi. Hollywood thuong
c6 nhung kich ban phim lam chung ta tin rang chung ta
khong phii chiu trach nhiém, ring chuing ta 13 sin pham
cia nhung cam xuc cua minh. Cic kich ban cua
Hollywood khoéng mé ta dung thuc tai. Néu nhu cam xtc
c6 thé kiém soit hanh dong cia chung ta, thi d6 Ia vi
chuing ta da tu bo trach nhiém cua minh va chap nhan dé
no chi phoi.
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Nhitng nguoi chu dong luon biét cach khién cho “yéu
thuong” tré thanh mot dong tw. Tinh yéu 1a di¢u gi do thoi
thuc ban hanh dong: hy sinh, cho di c4i t6i cia minh, gibng
nhu nguoi me cho mot dua bé chao doi. Néu ban muén
nghién cuu tinh yéu, hay nhin vao nhiing tam guong hy
sinh vi nguoi khac, ké ci truong hop nguoi d6 da xic pham
hay khoéng ddp lai tinh yéu cia ho. Néu Ia mot bac cha me,
ban hay nhin vao tinh yéu minh danh cho con cdi. Tinh yéu
la mot gia tri duoc thé hién thong qua cac hanh dong yéu
thuong. Nguoi chu dong luon dé cho cam xuc phuc tung
cac gia tri, Tinh yéu la cam xuc c6 thé lay lai duoc

7. VONG TRON QUAN TAM VA VONG TRON ANH HUONG

Mot cach tuyét voi khac dé ty nhan thuc ban than tot
hon vé kha ning luén chu dong la quan sit xem chung ta
tap trung thoi gian va suc luc cda minh vao dau.

Mic du pham vi quan tim cua con nguoi la rat rong —
ttr sic khode, con cdi, cong viéc, dén ca tinh hinh ng nuéc
ngoai cia quoc gia, chién tranh hat nhan,... - nhung chung
ta co thé tich nhing diéu minh quan tam ra khoi nhing
cai von khong c6 lién quan gi dic biét dén chung ta, ca vé
phuong dién ly tri 1an tinh cam, bang cach tao ra mot Vong
tron Quan tim nhu hinh trang bén.
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Khoéng quan tam

Vong tron Quan tim

Khi quan siat cac sy vat nam trong Vong tron Quan
tam, chung ta thay ré 1a c6 nhitng méi quan tim nam trong
va ngoai kha niang kiém soat cua chung ta. Nhiing gi c6 thé
kiém soat duoc, chung ta sé gom vao mot vong tron nho
hon goi l1a Vong tron Anh huéng.

Vong tron Quan tam

Vong tron
Anh hudng
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Bing cach xdc dinh vong tron nao thu hut hau hét thoi
gian va suc lyc cia ban, ban sé biét dugc muc do chu dong
cua minh.

Vong tron

Vong tron
Anh huong

Quan tam

TIEU PIEM CHU PONG
(Nang luong tich cuc mo rong Vong tron Anh huong)

Nguoi chu dong tiap trung noé lgc cua minh vao Vong
tron Anh huong. Ho tap trung vao nhung su viéc, sy vat ma
ho c6 thé kiém soat. Ban chat nang luong cua ho la tich cuc,
né mé rong va khuéch dai, 1am ting chu vi Vong tron Anh
huong.

Nguoc lai, nguoi bi dong tip trung no luc cua minh vao
Vong tron Quan tim. Ho tap trung vao diém yéu cua nguoi
khac, vao nhiing van dé cua méi truong bén ngoai, vao
hoan cinh nam ngoai kha ning kiém soat cua ho. Su tap
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trung nay dan dén cac thai do dé 16i, Ién 4n va théi quen
dung ngon tir bi dong... Vo tinh, ho tu bién minh thanh
nan nhan. Sy tip trung nay lam ting niang luong tiéu cuc,
cong voi viéc bé mic nhiing diéu ho ¢6 thé lam duoc, khién
cho Vong tron Anh huong bi thu nho lai.

Vong tron Quan tam

Vong tron

Anh huong

TIEU PIEM BI DONG
(Nang luong tiéu cuc thu nho Vong tron Anh huong)

Chung nao chung ta con tap trung vao Vong tron Quan
tim, con d¢é su viéc, sy vat bén trong vong tron nay kiém
sodt thi chuing ta khong thé c6 hanh dong chu dong can
thiét dé mang lai su thay déi tich cuc.

Chuyén vé ciu con trai cua toi gip phai nhiéu van dé
nghiém trong ¢ truong nhu da ké trén 13 mot vi du. Chung
toi chi chu y dén Vong tron Quan tim cia minh gébm nhing
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diém yéu cua thing bé va cach cu xu cua nguoi khac doi voi
nd. Va chung té6i ching lam duogc gi, ngoai trur viéc lam ting
thém cam giac hut hiang, bat luc va phu thudc cia no. Chi
khi chuyén sang Vong tron Anh huéng, tic tap trung vao cac
mo6 thic cia chinh minh, chung t6i mdi biat dau tao ra
duoc nang luong tich cyc 1am thay déi ban than chung toi
va cudi cung tic dong dén con trai minh. Thay vi chi lo ling
ve nhing diéu kién ngoai canh, chung t6i da chu dong tac
dong nguoc lai ngoai canh.

Do dia vi, sy giau c6, vai tro, hay do méi quan hé xa hoi
ciia mot ngudi nén trong mot vai tinh huéng Vong tron Anh
huong cua ho lon hon Vong tron Quan tim.

Vong tron
Anh huong

Vong tron
Quan tam

D06 1a sy phan anh cua cai nhin thién cin vé mit tinh
cam ty than — thé hién mot 16i song ich ky.
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Du c6 thé phai ¢6 su uu tién trong viéc st dung anh
hudng cua minh, nguoi chu dong van co Vong tron Quan
tam 16n it nhit bing Vong tron Anh huéng va chip nhan
trach nhiém su dung anh huong cia minh mot cach co
hiéu qua.

8. KIEM SOAT TRUC TIEP, KIEM SOAT GIAN TIEP VA
NGOAI TAM KIEM SOAT

Nhung van dé ching ta thuong déi mit trong cudc
song co thé thudc mot trong ba loai sau: kiém soit truc tiép
(nhtng van dé lién quan dén hanh vi cua chinh chung ta);
kiém soat gian tiép (nhiing van dé lién quan dén hanh vi cua
nguoi khic) hay ngoai tim kiém sodt (nhing van dé chung
ta khong thé tic dong duoc). Quan diém chu dong xic
dinh budc dau tién la giai quyét ca ba loai van dé bén trong
Vong tron Anh huéng hién tai cua chung ta.

Nhiing van dé vé kiém soit truc tiép sé duoc gidi quyét
bang cach ren luyén cac thoi quen. chuing nam trong Vong
tron Anh huong va la Thanh tich C4 nhin cua Thoi quen 1, 2
va 3.

Nhung van dé vé kiém sodt giin tiép sé duoc gidi quyét
bing cach thay ddi cic phuong phap giy anh hudng va la
Thanh tich Tip thé cia Thoi quen 4, 5 va 6. Ban than toi da
nhan dién hon 30 phuong phap khac nhau gay anh huong
dén con nguoi nhu: thiu hiéu thay vi d6i dau, lam guong
thay vi thuyét phuc. Nhitng nguoi chi cé ba hoic bén
phuong phip trong tay thuong bit dau bing ly 1€ va néu
khong thanh cong, ho sé hoic bo chay, hoic duong dau.
That dé chiu biét bao néu chip nhan y nghi rang toi co thé
hoc duoc cac phuong phip mai gay anh hudng dén nguoi
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khac thay vi khong ngung lap lai cac phuong phap cu rich,
kém hi¢u qua dé “sira d6i” nguoi khac.

Cac van deé ngoai tim kiém sodt c6 trich nhiém thay déi
nhung duong nét quan trong trén guong mat cua chung ta
— nd nu cuodi, hay chap nhan mot cach chan that va nhe
nhang nhiing van dé nay va hoc ciach chung séng vdi no,
mac du chung ta khong thich chung. Biang cach nay, chung
ta khong dé cho chung chi phéi minh. Chung ta chia s¢
tinh thin an chua trong loi cau nguyén sau: “Chua hay
ban cho con long can dam dé thay d6i nhung dié¢u c6 thé va
can phai thay d6i, ban cho con su thanh thian dé chiap nhan
nhiing di¢u khong thé thay déi duoc, va tri khon dé phan
biét duoc sy khac biét do”.

Bat ké van deé 1a kiém sodt truc tiép, kiém soit giin tiép
hay ngoai tam kiém sodt, chung ta vin c6 trong tay budc dau
tien dé xurly. Thay d6i théi quen, thay d6i phuong phap gay
anh hudng va thay déi cach thic nhin nhan nhing van dé
ngoai tim kiém sost d&u nim trong Vong tron Anh huéng cua
chung ta.

9. MO RONG VONG TRON ANH HUONG

Diéu dang khich 1¢ 1a trong khi lya chon phan ung doi
voi tac dong bén ngoai, chung ta cang giy anh huodng
manh mé dén hoan canh cua minh, giéng nhu khi thay déi
mot phan cong thic hoa hoc, két qua cia cudc thi nghiém
cung thay doi.

Toi tirng lam viéc trong nhiéu nim cho mot cong ty do
mot nguoi rat ning dong lanh dao. Ong 4y la nguoi thong
minh, sing tao, c6 nang lyc va cé tam nhin chién luoc — ai
cting thay diéu do. Nhung 6ng 4y c6 cach quan ly rat doc
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doian. Ong 4y xem nhan vién nhu nhing ké Iam céng,
khong co tu duy va giao tiép voi ho bing mot giong diéu rat
ke ca.

Hau qua tat yéu l1a hau hét cian bo quan ly déu xa lanh
ong 4y. Ho thuong tu tap & hanh lang dé phan nan vé sép
va trao d6i nhung cau chuyén co vé rat thoi su va cu thé, cu
nhu dang tim cach giai quyét tinh hinh vay. Cac cudc thao
luan bao gio cung nhu kéo dai vo tin, tuy nhién, nhiing
nguoi trong cudc thi lai xem nhu minh khong co trach
nhiém gi; tat ca 1a do su yéu kém cua vi lanh dao.

“Cac ban khong thé hinh dung néi chuyén gi xdy ralan
do dau”, mot nguoi noi, “Bua do, 6ng ay dén phong chuing
toi. Toi da chuan bi moi thu sin sang. Nhung 6ng 4y dén va
phan mot cai lénh tu trén troi xuoéng. Moi thu toi mat hang
thang troi chuan bi coi nhw cong coc. Toi khong biét lieu
toi con c6 thé tiép tuc lam viéc cho 6ng 4y nita khong. Con
bao lau nira 6ng 4y nghi huu nhi?”.

“Ong 4y mai 597, mot nguoi khac tra 1oi, “Liéu anh co
thé chiu dung thém sau nim nita khong?”.

“Toi khong biét. Du sao thi 6ng ay cting khong phai 1a
loai nguoi chiu vé huu dé dang dau!”

Nhung trong s6 ho, c6 mot nguoi c¢é tinh than chu
dong. Anh iy duoc thuc day bai cac gia tri chit khong phai
bdi tinh cam. Anh 4y la nguoi chu dong dua ra hanh dong
biang phan doan, cam thong va nghién ctu tinh hinh. Thay
vi chi trich cac diém yéu cuia vi lanh dao, anh iy tim cach bu
dip. Néu diém yéu cua ong ta la & phong cach, anh iy tim
cich lam cho cic nhugc diém d6 tré thanh thuyéu. Anh tap
trung vao nhing diém manh cua 6ng chu tich — tam nhin,
s thong minh, tinh sing tao. Anh 4y hiéu ré tam quan
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trong cua o6ng chu tich d6i voi sy phat trién cua cong ty va
c6 ging thong cam voi nhitng moéi quan tim cia 6ng ay. Do
d6 khi cung cap thong tin, anh 4y cting dua ra nhing kién
nghi dua trén cac phan tich do. R6 rang, nguoi dan 6ng nay
da biét tap trung vao Vong tron Anh hudng cuia minh.

Vao mot ngay, khi téi ngoi cung 6ng chu tich voi tu
cach 1a mot c6 van, 6ng ay noi:

“Nay Stephen, toi khong thé tin duoc nhing viéc ma
nguoi nay da lam. Anh ay khong chi ddp ung nhiing gi toi
yéu cau ma con cung cap thém théng tin bé sung can thiét
va dung lic. Anh 4y con dua cho to6i bang phan tich vé
nhitng diéu to6i quan tAm nhat, va mét ban kién nghi nita.
Nhiing kién nghi nay phu hgp véi bang phan tich, va bang
phan tich phu hop vdi s6 liéu. Anh ay that tuyét voi! That 1a
nhe nguoi khi co dugc mot ngudi giup lo lang phan viéc
kinh doanh”.

Tai cudc hop tiép theo, tit ca cac nhan vién quan ly khac
van bi lanh dao déi xir nhu ci: “Anh 1am cho téi viéc nay...”,
“Nhiém vu cua anh la phii...”, chi triy mot nguoi. Doi voi
nguoi nay, ong chu tich héi: “Y anh thé nao?”. Vay la Vong
tron Anh huéng cua anh 4y da ting lén. Su kién nay nhanh
chong tro thanh “tam diém” trong cong ty. Hang ngu
nhiing cin bd quan 1y 6 tinh than tiéu cyc quay sang “na
dan” tdi tap vao con nguoi tich cuc nay.

Ban chat cua nguoi bi dong l1a thodi thic trach nhiém.
That dé khi néi “Téi khong chiu trach nhiém”. Phan ung
cua nhung nguoi nay thuong la tham gia vao mot moi
truong tiéu cuc, cau két, dic biét néu nhu nhiéu nam qua
ho da tim cach thoai thac trach nhiém bang cach vin vao su
yéu kém cia nguoi khic.
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Con nguoi nhan vién tich cuc nay thi luén co thai do
chu dong véi cic dong nghiép khac. Tung budc mot, Vong
tron Anh hudng cua anh 4y d6i véi ho ngay mot 16n. N6 tiép
tuc dugc md rong dén muc cudi cung, bat ky ai khi dua ra
y kién hay dé nghi gi ciing déu muén tham khio anh ta, ké
ca 6ng chu tich. Nhung 6ng chu tich khéng cam thay dé 1a
moi de doa vi nguoi nay sé bd sung cho éng rat nhiéu suc
manh. Chinh su lua chon phan ung trudc hoan canh, sy
tap trung vao Vong tron Anh huéng ma anh 4y tao ra duoc su
khac biét.

Mot s6 nguoi gidi nghia thuat ngit “luén chu dong” 1a
choi troi, hung hing, va vo taim, nhung diéu d6 hoan toan
khong dung. Nguoi chu dong la nhitng nguoi khon ngoan,
duoc thuc day béi gia tri, ho hiéu hién thuc va biét di¢u nao
1a can thiét.

Hay nhin vao Mahatma Gandhi"”. Trong khi bi chi
trich & Quoc hoi vi khong chiu tham gia vao Hoilén an Dé
quoc Anh, Gandhi ling 1é trd vé qué nha. Tai day, 6ng ting
budc md rong Vong tron Anh huéng cia minh déi véi nhing
nguoi nong dan. Su ung ho va tin tuong cuia ho vao 6ng
ngay cang ting. Mic du khong co mot dia vi chinh tri nao,
nhung bing long nhan 4i, diing cam va tinh than bat khuat
day thuyét phuc, cuéi cung, 6ng di buéc nudc Anh phai
rut lui. Gandhi da pha tan sy d6 ho chinh tri dc ning Ién
hon 300 tricu dan An bing sic manh t6i da tu Vong tron
Anh huéng cia minh.

(*) M. Gandhi: Nha lanh dao kiét xuat va dau tién cua phong trao gianh déc lap
cho cac nudc thuodc dia trén thé gidi ma khong can dén bao luc. Ong da tao ra
mét khai niém goi la “gilr viing niém tin”. Bat chap chién tranh va bao luc trong
thé ky 20, Gandhi da day cho loai nguai vé gia tri cua long tin, phi bao luc va
hoa binh.
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10. “Co” vA “LA”

Co6 mot cach dé xac dinh xem méi quan tam cua chuing
ta nam trong vong tron nao 1a phan biét gitra cai “cd” va cdi
“12”. Vong tron Quan tim chua day nhing cdi “co”:

“Toi sé rat hanh phuc khi c6 dugc mot ngoi nha va tra
hét no ngan hang...”

“Gid nhu toi co mot 6ng sép khong doc tai nhu vay...”
“Gia nhu t6i c6 mot 6ng chong biét kién nhin hon...”
“Gia nhu t61 co nhing dua con ngoan ngoan hon...”
“Gia nhu t6i co dugc mot tam bang dai hoc...”

“Gia nhu t6i c6 nhiéu thoi gian hon cho ban than ...”

Con Vong tron Anh huéng thi chia diy nhung cai “1a”.
To6i sé 1a nguoi kién nhan hon, 1a nguoi khéon ngoan, la
nguoi dang yéu. Do 1a su tap trung vao tinh cach.

Voi nhung nguoi bi dong, suy nghi cua ho luén luén
hudng vé nhing cai & “bén ngoai”. Chinh suy nghi d6 co
van dé. Ho dé cho cai nim “bén ngoai” chi phéi. Ho suy
nghi theo mo thiic “bit diu tir bén ngoai”. Theo ho, can phai
thay d6i nhing c4i ¢ ngoai trudc khi thay déi ban than.

Con quan diém chu dong la thay d6i “bit diu tir bén
trong”. Bing cach thay déi nhu thé, chung tamai c6 thé gay
anh hudng tich cuc dén cii bén ngoai.

Mot trong nhiing ciau chuyén to6i thich nhat 1a cau
chuyén trong kinh cuyu udc, mot phan cua nén taing Do
Thai gido. Do 1a cau chuyén cua Joseph, nguoi da bi nhuang
nguoi anh em cua minh ban lam né 1¢é tai Ai Cap khi moi 17
tudi. Ban c¢6 thé hinh dung 6ng 4y sé dé dang buéng xuoi
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dén thé nao. Ong sé khong ngung than trach cudc doi lam
lu Iam t61 to cho Potiphar, hoac budc toi nhiing ké bac ac
da day ong vao budc duong khon cung. Nhung Joseph 1a
mot nguoi luon chu dong. Ong tap trung vao chi 2. Va chi
trong mot thoi gian ngan, 6ng tré thanh nguoi quan gia
cho nha Potiphar. Ong 4y quin ly moi thi ma Potiphar co
vi 6ng rat duoc tin cay.

Thé roi dén mot ngay, Joseph bi bit trong mot tinh
huéng phtuc tap va da bi cam tu oan trong 13 nim. Nhung
mot 1an nua, 6ng lai thé hién ban linh cua mot nguoi luén
chd dong. Ong tap trung vao Vong tron Anh huéng - vong
tron chua cai /a, thay vi cai co. Khong lau sau do, 6ng tro
thanh nguoi cai quan nha tu va cuéi cing cai quan ca nudc
Ai Cap, chi dung sau Hoang dé (Pharaoh).

Toi hiéu ring y tudng nay la mot su thay déi mo thuc
triet dé doi voi nhiéu nguoi. That dé khi d6 16i cho nguoi
khic, cho diéu kién hay hoan canh vé tinh trang bé tic cua
minh. Nhung chung ta c6 trach nhiém — c6 thé chu dong
kiém soat cudc song cia chung ta va tic dong trd lai hoan
canh mot cich manh mé biang cach tap trung vao chir /a,
vao chinh ban than minh.

Néu cudc song hon nhan cua téi gip truc tric thisé ich
loi gi khi toi khong ngung ké toi vo minh? Khi thira nhan
rang minh khong c6 trach nhiém trong chuyén nay, toi da
tu bién minh thanh mét nan nhan va din minh vao mot
tinh huéng tiéu cuc. Toi ciing danh mat ca kha ning gay
anh hudng dén co ay. Thai do ray la, 1én 4n gay git cua toi
chi cang khién cho c6 4y cam thay minh dung. Su chi trich
cua toi con toi té hon nhing gi ma toéi mudn lam dé udn
nin vo minh. Kha ning gay anh huéng tich cuc dén hoan
canh cua t6i dan dan bi mat di.
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Néu thuc sy muodn cii thién tinh hinh, téi phai tap
trung vao cai toi co thé kiém soat duoc — d6 1a ban than toi.
Toi can cham dut viéc tim ciach chan chinh vo minh va tap
trung khic phuc nhuoc diém cia chinh minh. Chi bing
cach tré thanh mot nguoi chong tot, biét yéu thuong va
ung ho vo dieu kién d6i véi vominh, téi méi c6 thé lam cho
c6 4y cam thay stic manh cua tinh chu dong va sé dap lai
tuwong ti. Nhung du két qua c6 thé nao, cich tich cuc nhat
ma toi c6 thé tic dong vao hoan canh cia minh I3 tap trung
vao ban than, vao mo6 thuc cua minh.

Co nhiéu cach dé diéu chinh ban than trong Vong tron
Anh huéng — [r mot nguoi biét ling nghe nhiéu hon , /2 mot
nguoi ban doi dang yéu hon, /2 mot sinh vién tot hon, 2
mot nhan vién tan tuy va dé hop tac hon. Doi khi, diéu co
tinh chui dong nhat ma chung ta ¢6 thé lam Ia cam thay
hanh phuc hoic nd mét nu cuoi chan thanh.

Hanh phtic hay bat hanh nim ¢ sy lua chon cua chiing
ta. Pung dé nhung thu “bén ngoai” nhu thoi tiét, tinh
hinh chinh tri, su khiing hoang tai chinh quéc gia... nim
trong Vong tron Anh huéng cia chung ta. Hay luén chu
dong! Chung ta c6 thé mang sic manh tich cuc d6 bén
minh, bit ky Iic nao, & dau. Chung ta vin c6 thé hanh
phtc va chap nhan nhing thu hién thoi chung ta chua
kiém soat duoc dé tap trung né luc vao nhung thd ma
chung ta c6 thé kiém soit.

11. PHIA BEN KIA CUA THAT BAI

Trudc khi chuyén muc tiéu cudc song vao Vong tron
Anh huong, chung ta can xem x¢ét saiu hon hai noi dung nam
trong Vong tron Quan tim: sai lam va hé qua.
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Chung ta cé quyén tu do lya chon hanh déng, chu
khong duogc tu do lya chon hé qua cua nhung hanh dong
do. He qua bi chi phéi bdi cic quy luat tu nhién, né nim
bén ngoai Vong tron Quan tim. Chung ta co thé quyét dinh
budc vao gitra duong ray, déi mit voi mot con tau dang lao
tdi, nhung chung ta khong thé quyét dinh di¢u gi sé xdy ra
sau khi con tau dam vao minh.

Chung ta c¢6 thé quyét dinh la nguoi thiéu trung thuc
trong giao keo 1am in va hau qua xa hoi cua quyét dinh do
c6 thé khac nhau, tuy thudc hanh vi gian doi cia chuing ta
c6 bi phat hién hay khong. Thé nhung, hé qua tu nhién déi
voi ban chat cua chung ta 1a mot két qua c6 dinh.

Hanh vi cua chung ta bi chi phéi bdi cic nguyén tic.
Chung s6ng hai hoa vdi cac nguyén tic sé dem lai hé qua
tich cuc; vi pham nguyén tac sé dem lai hé qua tiéu cuc.
Chung ta tg do lya chon phan ung trong moi hoan canh,
nhung khi 1am thé, chung ta cting lua chon luén hau qua
kem theo, nhu cau ngan nga: “Khi chung ta cam lay mot
dau gay thi dau kia cting duoc nanglén”.

Chic chin trong cudc doi méi nguoi, khong it lan
chung ta cAm mot chiéc gay 1én réi moi phat hién ra rang
do khong phai 1a chiéce gay tot. Su lya chon cuia chung ta da
dua dén nhiing hau qua xau hon, so vdi khi chung takhong
lya chon. Néu ¢6 co hoi lya chon lai mét 1an nua, chic
chan chung ta sé lam khac di. Chung ta goi nhing su lua
chon d6 12 sailam, va d6 1a di¢u dang dé chuing ta suy ngam.

D6i voi nhiing ai dang phai séng trong ndi an han, thi
bai tap can thiét cho tinh luon chu dong la phai nhan thuc
duoc ring: nhing sai 1am qua khu ciing nim trong Vong
tron Quan tim. Chung ta khong thé lam lai ttr dau, cung
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khong thé x6a bo hay kiém soat duoc hé qua cua sai lam da
Xy ra.

Quan diém cua nguoi luon chd dong doi véi sai lam Ia
thira nhan ngay sai 1am d6 d¢é sua chira va rut ra bai hoc.
Diéu nay thuc sy bién sai 1am thanh thanh cong, nhu T. J.
Watson, nguoi sang lap cong ty IBM, da ndéi: “Thang loi
nam & phia bén kia cua that bai”.

Nhung néu khong thira nhan, khong sira chia sai lam
ciung nhu khong rut ra bai hoc kinh nghiém thi do lai la
mot sai lam khac. N6 thuong dua nguoi ta vao con duong
ty Itra d6i minh, ty ru ngud minh, va thuong gin véi su duy
Iy (su Iira déi duy 1y) d6i v6i ban than va nguoi khac. Sai lim
thu hai nay che day, lam ting tac hai va anh huong cua sai
lam thu nhat, gay ton that 1on hon cho ban than. Khong
phai sai 1am cua nguoi khac, hay tham chi khéng phai sai
lam cua ban than ma chinh la phan ung cua chung ta doi
voi nhing sai lam d6 gay tac hai 1on cho chung ta. Ruot
dudi theo con rin déc da cin minh chi cang lam cho chat
doc lan toa khip co thé. Tot hon hét, chung ta hay tim ngay
bién phap dé lay chat doc ra khai co thé.

Phan ung cua chung ta déi véi bat ky sai 1am nao ciing
déu c6 anh hudng dén chat luong cua nhing sy viéc sau
do. Pi¢u quan trong la thira nhan va sira chia ngay cic sai
lam dé ching khong con anh hudng dén ta va giup ta tro
nén manh mé hon.

12. CAaM KET VA GIU LOI

Ngay tai trung tim cia Vong tron Anh huéng 1a kha nang
cam két va gitr 161 cua chung ta. Nhiing cam két déi voi ban
than, nhitng nguoi xung quanh va su nhat quan thuyc hién
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cac cam két d6 1a ban chat, 1a diéu cot 16i cho su trudng
thanh va 1a sy thé hién ré nhat cuia tinh chd dong. Thong
qua kha nang thién phu cua con nguoi, cung voi sy tu nhan
thuc va luong tim, chung ta y thiic duoc nhung diém yéu,
nhiing mit can hoan thién, nhitng khia canh thuoc vé tri
tué c6 thé phat trién hon, cac thoi quen cian duoc thay déi
hay loai bo. Sau do, khi thira nhan va st dung ¢r7 tuong tuong
va y chi doc Iip cia minh dé hanh dong dua trén nhan thuc
do — dua ra nhung o1 hua, dit ra cac muc tiéu, va trung
thuc voi chung — chung ta sé xay dung dugc suc manh cua
tinh cach dé c6 thé lam duoc bit ky di¢u gi tich cuc trong
cuoc song.

Chinh tir nhan thuc nay, chung ta sé thay co hai
phuong phap dé lam chu cudc song. Mot 13, dua ra loi hiia
va giw loi hua. Hai 13, dit ra mét muc tiéu va phan dau dé dat
dugc muc tiéu do. Khi chung ta dua ra va gia loi thuc hién
cac cam két, du nhd, chung ta sé xac 1ap duoc su trung thuc
bén trong, cho tay thic vé su ty chu va long can dam cting
nhu stic manh dé nhan liy nhiéu trach nhi¢ém hon trong
cuodc song. Biang cach d6, dan dan, danh du sé trénén quan
trong hon tam trang cua ban than.

Khi ning dua ra va thuc hién cic cam két doi véi ban
than 12 yéu t6 cot 16i nhat cua qua trinh xay dung cac thoi
quen co ban cho su thanh dat. Kién thuec, ky ning, va khat
vong déu nam trong tim kiém soat cia chung ta. Chuing ta
c6 thé taic dong vao mat trong ba ndi dung trén, hoic ca ba,
dé lam ting tinh can bing gitra chung. Khi si giao thoa gitta
chung ngay mot nhiéu hon, chung ta sé cang linh hoi sau
sac hon ciac nguyén tac - 1a co sé cho cac thdi quen - va tao
ra stc manh tinh cach giup chung ta huong toi su thanh
dat mot cach that can bang.
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13. TiNH CHU PONG: CUOC TRAC NGHIEM 30 NGAY

Chung ta khong can phai kinh qua nhiing ngay den t6i
trong cdc trai tap trung chét chéc nhu Frankl ¢é nhan thuc
va phat trién tinh chu dong cia minh. T cac sy kién xay ra
hang ngay, chuing ta cting ¢6 thé phat trién kha ning nay dé
xtt Iy nhiing stc ép bat thuong trong cudc song, vi du cach
xtt ly tinh hudng ket xe, cach phan ing déi véi mot khach
hang dang cau kinh hay mot dda con buong binh... Bo 1a
cach chung ta nhin nhian mot sy viéc dé biét dau la van de
minh can tap trung giai quyét.

To6i muon ban thi nghiém nguyén tic chu dong nay
trong vong 30 ngay. Ban chi can ap dung va quan sat két
qua. Trong vong moét thang, ban hay tap trung vao Vong
tron Anh huéng cua minh. Ban chi cin dua ra nhing cam
két nho nho va thuc hién chung. Hay 1a nguoi huéng dan
chu khong 1a nguoi phan xét. Hay lam guong chu dung chi
trich. Hay dua ra giai phap, chui khong lam van dé tré nén
nghiém trong hon.

Hiy thir nghiém cic nguyén tic trén trong cudc song
hén nhan, trong gia dinh va trong cong viéc cia ban. Pung
ban cai vé nhung diém yéu cia nguoi khac. Pung bién ho
cho 16i 1am cda minh. Khi mic sai lam, ban nén thua nhan,
stia chua va rut ra bai hoc kinh nghiém ngay lap tuc. Bung
dé minh sa vao théi quen lén 4n va trach méc nguoi khic.
Hay tap trung vao nhung gi ban c6 kha ning kiém soat.
Hay tap trung vao chinh minh va luén la chinh minh.

Hay nhin vao nhuogc diém cia nguoi khic bing anh
mit thong cam chu khonglén 4an. Van dé khong phai 6 ché
ho khong lam hay khong nén lam mot viéc gi d6, ma chinh
12 & su lya chon phan ung cuia ban trudc tinh huéng xay ra
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va diéu ban nén lam. Néu ban bat dau suy nghi ring van dé
“nam & bén ngoai” thi hay dung lai. Suy nghi do chinh la
“van d¢” cua ban.

Néu ta thé hién quyén tu do lya chon cda minh
thuong xuyén thi cai quyén ay cang dugc md rong. Nhing
ai khong lam nhu vay sé nhan thay tu do cua ho dang dan
bi x6i mon cho dén khi mat hin. Ho buéc phii dong
nhting vai dién theo “kich ban” cua cha me, cia cong su va
cua xa hoi.

Co trach nhiém tuc 1a c6 kha nang phan ung dung dan
truéc moi diéu kién va hoan cinh. Pay la diéu thiét yéu
d6i véi su thanh dat, hanh phuc cua bat ky ai. Diéu cuo6i
cung to6i muon nai 1a moéi chung ta déu can phii lam chu
duoc cudc soéng cua rieng minh, trong moi hoan canh,
moi diéu kién.
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CAC GOI Y THUC HANH:

. Hay lang nghe 10i dn ti€éng noi cia minh va nhing

nguoi xung quanh trong mot ngay xem c6 bao nhiéu
lan ban hodc nguoi khac st dung nhiing ngon tu bi
dong nhu “Gia nhu ...”, “Toi khong thé ...” hay “Toi
budc phai ...”.

Tién liéu mot tinh huéng ban c6 thé sé giap phai
trong tuong lai gan ma theo kinh nghiém ca nhan,
ban c6 thé sé hanh dong mot cach bi dong. Hay diém
lai tinh hudng do trong pham vi Vong tron Anh huong
cda ban. Ban sé chu dong phan ing nhu thé nao?

Hay danh thoi gian on lai cac kinh nghiém da qua
va hinh dung phan ung cua ban truéc mot tinh
huong gia dinh nao do. Hay ghi nh¢ nhing gi da xay
ra gitta qua trinh kich thich va phan ung. Hay dat ra
cam Kkét vdi ban than va thuc hanh quyén tu do lua
chon thai do hoac phan wng cua minh.

Hay chon ra mot ric roi tai noi ban lam viéc hay
trong cudc song dang lam ban kho chiu. Co gang xac
dinh xem do 1a van dé ban co thé kiém soat truc tiép,
gian tiép, hay ngoai tam kiém soat. Hay dinh dang
budc giai quyét van dé tha nhat trong Vong tron Anh
huong va thuc hién no.

Hay tha trdc nghiém trong 30 ngay vé kha nang chua
dong cua ban. Chu y ghi nhan su thay doi trong Vong
tron Anh huéng cta ban.
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Cac nguyeén tac
lanh dao ban than

“Nhing qu lui lai phia sau,

nh zmg Cq1 con o phia truoc

deu c/zang la gi so voi cdi ndm ben troncq
chinh bdn thin moi nguoi,

- Oliver Wendell Holmes

Bﬁy gio, ban hay tim mot cho yén tinh va tap trung
vao nhung trang tiép theo dé thuc su md ra cinh
cua cua sy thay doi bén trong tam hon minh.

Bang tri tudng tugng, hay hinh dung ban dang duy dam
tang mot nguoi than. Hinh dung ban ldi xe dén nha tang 1&
hay nha tho, r6i dua xe vao bai d, xuéng xe. Khi ban budc
vao bén trong toa nha, ban dé y thay cac vong hoa, va nghe
tiéng nhac cau hon tham tram. Ban nhan ra nhing guong
mat quen thudc, ban be va gia dinh... Ban cam nhan duoc
sy chia s¢, cam thong tu nhing nguoi hién dién xung
quanh ban.

Khi tién lén va nhin viao quan tai, ban thinh linh déi
mit voi chinh minh. Pay sé 1a 1€ tang cua chinh ban sau vai
chuc nim nwa. Tit ci nhing nguoi nay dén day dé viéng
ban, dé bay to tinh cam yéu thuong va sy cam kich vé su
cong hién cua ban.
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Khi ngdi vao bing ghé cho budi 1€ bit dau, ban doc to
chuong trinh trong tay. Sé c6 bén nguoi doc diéu vin. Pau
tién 1a mot nguoi trong gia dinh ban. Nguoi thu hai [a mot
nguoi ban — anh ta hiéu rat ré vé ban. Nguoi thu ba 1a mot
dong nghiép cia ban. Va nguoi thu tu 1a mot vi linh muc -
dai dién cong dong noi ban sinh séng. Ban muén nhiing
nguoi doc diéu vin nay nai gi vé con nguoi va cudc doi ban?

Ban muén ho mo ta ban 12 mét nguodi chéng/vo, mot
nguoi cha/me, mot dira con, mét ngudi ban, hay mot dong
nghiép nhu thé nao?

Ban muon ho thay duoc tinh cich gi & con nguoi ban?
Hay ban muén ho ghi nhd sy cong hién hoic thanh tich
nao do cua ban? Hay nhin nhang nguoi xung quanh ban va
tu héi ban da lam duoc gi dé tré thanh mot tim guong sang
trong long ho?

Trudc khi doc tiép, hay danh vai phut dé ghi chép cam
tuong cia ban. Viéc nay sé gitip ban hiéu ré hon Théi quen
thu hai.

1. “BAT PAU TU MUC TIEU PA PUOC XAC PINH”
CO NGHIA LA GI?
Néu tham gia mot cach nghiém tuc vao thi nghiém
trén, sé cé nhitng khoanh khic ban cham dén nhiing gia tri
co ban, siu xa trong tam hon minh. Ban sé co cudc tiép xuc

ngin voi hé théng hudng dan noi tam ngay tai trung tam
Vong tron Anh huong cua ban.

Hay ngam nghi nhang 1oi sau day cua Joseph Addison:

“Khi nhin vao bia mo cua nhung con nguoi vi dai, moi
cam gidc ghen ty trong t6i bién mat. Khi doc vin bia ghi lai
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nhting 10i hay y dep, moi duc vong tam thudng trong toi
tiéu tan. Khi ching kién néi dau buon khon xiét cia nhing
bac cha me bén nim mo, téi quin long thuong cam. Khi
dung truéc nAm mo cia cha me, t6i nghi dén hu danh cuia
nhung ké ma chung ta budc phai tuan 1énh: cac bac vua
chua. Ho nam bén canh nhung ké da ha bé ho — nhing ké
kinh dich lai sat vai nhau khi lia doi. Truoc nhiing anh
hung hao kiét da phan chia thé gidi bing cac cudc tranh
chiap d6 mau, téi suy ngdm trong dau budn va ngac nhién
truoc toan tinh nho nhit cua loai nguoi. Khi doc nhung
ngay thing ghi trén bia mo, trong do c6 moét s6 nguodi vira
chét vao ngay hom qua, va mot s6 da chét cach day 600
nim, t6i nghi dén cdi ngay trong dai khi tat ca chung ta déu
la nhung nguoi duong thoi, va cung nhau hién dién...”

Mic du Thoi quen thu hai ap dung trong nhiéu hoan
canh va cung bac cudc séng khic nhau, nhung ing dung co
ban nhat cia né la bir diu ngay tir ngay hom nay bing nhiing
muc tiéu di duoc xdc dinh. Lay hinh tuong, hinh dnh hay mo
thitc cuéi doi ban lam khung tham chiéu hay chuin muc
dé xem xét moi thit khac. Méi ching duong doi — hanh vi
cua ban ngay hoém nay, trong twong lai, tuan sau, thiang sau
— s¢& duoc xem xét trong bdi canh tdng thé bao gobm nhiing
diéu c6 y nghia nhat déi voi ban. Bang cach ghi nhd nhing
muc tiéu do, ban mdi c6 thé tin chic vio nhiing gi ban lam,
vao mot ngay cu thé nao do, sé khong vi pham cic chuan
muc ma minh di xdc dinh 1a quan trong nhat. Va méi mot
ngay ban séng sé gép phan tich cuc cho muc tiéu ma ban
di xdc dinh trong su6t cudc doi minh.

Bit ddu tir muc tiéu di duoc xic dinh c6 nghia 1a xuat phat
bing mot su hiéu biét 16 rang vé dich dén cua ban. Pi¢u do
c6 nghia Ia ban biét noi minh muén dén, do d6 ban sé hiéu
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16 hién tai minh dang & dau dé luon di duing hudng.

Con nguoi that dé sa vao nhing chiéc bay cua doi
thuong, cua cuéc muu sinh hang ngay. Ho lao vao lam viéc
ngay mét nhiéu hon nhim leo l1én bac cao nhat cua chiéc
thang danh vong, dé réi phat hién ra rang chiéc thang bic
nham buc twong. Moi nguoi déu ban ron, tham chi rat ban
ron voi cudc song nhung sy ban réon do nhiéu khi khong
mang lai hiéu qua. Cuéi cung, ho phat hién ra ring ho da
gianh dugc nhung thing loi réng tuéch. Thanh cong dat
duoc bang cdi gia cua nhing thi con quy gia hon chinh sy
thanh cong. Nhiing con nguoi thudéc moi tang 16p xa hoi -
bac si, vién si, dién vién, chinh tri, doanh nhan, van dong
vién, thg 6ng nudc... - thuong phan dau dé cé duoc thu
nhap nhiéu hon, dia vi xa héi cao hon, hay trinh d6 chuyén
mon tot hon. Nhung roi ho lai phat hién ra ring dong co
thuc day ho dat duoc muc tiéu da che khuat nhing gi thuc
su co y nghia voi ho.

Cuoc song cua chung ta sé khac di néu chung ta nhan
thuc dugc diéu gi thuc su quan trong va gitt nhitng hinh
anh do trong tam tri. Chung ta sé lam chu duoc ban than
va lam nhung diéu c6 y nghia nhat. Chung ta c6 thé rat ban
ron, lam viéc rat tot nhung chi co hiéu qua khi chung ta bit
dau bing mot muc tiéu ro rang.

Néu can nhic ky nhing diéu ban muén nghe nguoi
khic danh gid vé minh, ban sé tim ra dinh nghia cia su
thanh cong. Pinh nghia d6 c6 thé rat khac voi dinh nghia
ban dang nghi trong dau, c6 thé khong phai la tién tai, dia
vi, danh tiéng hay bat cu thit gi ma ban phan dau dé dat cho
bang duoc.

Khi bat dau mét cach co muc dich, ban sé c6 mot vién
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canh khac biét. Mot nguoi da hoi mot nguoi khac khi
nguoi ban chung ciia ho mat di: “Anh 4y c6 d¢ lai gi nhiéu
khong?”. Nguoi kia dap: “Anh iy dé lai tat ca”.

2. MOI SU VAT PEU PUQC SANG TAO HAI LAN

Thoi quen bit diu tir muc tiéu di duoc xic dinh duoc dua
trén nguyén ly moi su vir déu duoc sing tao hai Ian. Sang tao
lan thi nhat Ia sang tao tinh than, va sang tao 1an thu hai la
sang tao vat chat.

Hay lay viéc xay mot ngo6i nha lam vi du. Ban da sang
tao no bang hinh anh trong dau dén ting chi tiét trudc khi
ha bua dong chiéc dinh dau tién 1én cong trinh. Ban c6
ging hinh dung mot cach ré rang ki¢u diang ngoi nha. Néu
muoén c6 mdt ngdi nha ma ca gia dinh ¢6 thé sum hop, ban
vach ra ké hoach xay mot cin phong noi moi nguoi co thé
quay quan vui vé bén nhau. Hoic muén tao khong gian md
cho phong choi cua bon tré, ban sé mo mot canh cua lua...
Ban du dinh diéu d6 bing y tudng cho dén khi cé duoc
mot buc tranh ré rang vé ngoéi nha ban muon.

Roi ban thé hién y tudng d6 trén ban vé va lén ké hoach
thi cong. Tat ca dieu nay duoc thuc hién trudc khi viéc
dong thé bat dau. Néu khong lam nhu vay thi ¢ lan sang
tao thu hai, tuc 1 su sing tao vat chat, ban sé phai cé nhiéu
thay déi ton kém, c¢6 thé khién chi phi ting gap doi.

Quy tic cua tho moc 1a “hai lan do, mét lan cit”, nghia
la ban phai suy nghi ky moi thu truoc khi hanh dong. Ban
phai chic chin ring ban thiét ké, tuc su sang tao dau tién,
phai thuc su dung voi cai ban muén cd, sau dé6 mdi sir dung
dén gach va vira. Nghia 1a ban bit dau cong viéc bing mot
muc dich da xac dinh ro rang.
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Hay xem mot vi du khac trong linh vuc kinh doanh.
Néu muoén thanh céng, ban phai xic dinh ré rang muc tiéu
kinh doanh cia minh. Ban can cian nhic ky luéng vé sin
pham hay dich vu ma ban muén dua vao thi truong, 1di td
chuc cac hoat dong co lién quan nhu tai chinh, nghién cuu
va phat trién, san xuat, tiép thi, nhan su, co s& vat chat v.v.
Ké hoach, muc tiéu ban dau thuong quyét dinh sy thanh
cong hay that bai cia mot doanh nghiép. Phan Ion cic that
bai trong kinh doanh déu khdéi phat tir sy sang tao dau tién:
thiéu von, dianh gia sai thi truong hay khéng cé mot ké
hoach kinh doanh kha thi.

Lam cha lam me cting viy, néu muén nudi day con cdi
thanh nguoi co trach nhiém, co ky luat va ty giac, ban phai
bam sat muc dich d6 khi tiép xuc hang ngay véi con cai.
Ban khong duoc xam pham tinh ty giac hay long ty trong
cua chung.

Nguoi ta thuong stt dung nguyén tic sang tao hai lan
trong nhiéu linh vuc va & nhieu muc do khac nhau cua
cudc song. Trudc khi thyc hién moét cudc hanh trinh, ban
can xac dinh trudc dich dén va vach ra mét 16 trinh tot
nhat. Trudc khi trong cay trong vuon, ban di cé ké hoach
trudc trong dau, co thé trén gidy. Ban viét bai dién vin ra
giay trudc khi doc. Ban hinh dung trudc canh bai tri khuén
vién ngoi nha trudc khi trang tri nd, ban thiét ké mau thoi
trang cua minh trudc khi cat may.

Do d6, tuy muc d6 hiéu ré nguyén tic sang tao hai lan
va nhan trach nhiém cho ca hai lan sang tao ma chung ta
hanh dong va md rong Vong tron Anh huéng cia minh.
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3. DU KIEN HAY MAC NHIEN

Theo nguyén tic, tat ca moi su vat déu duoc sang tao
hai 1an, nhung khong phai moi sing tao dau tién déu dua
trén du kién. Trong cudc séng cia nhan, néu khong phat
trién sy ty nhan thuc cia minh va cé trach nhiem déi vdi
nhiing sang tao dau tién, thi chung ta sé pho mic cho
nguoi khac va hoan canh khach quan nam ngoai Vong tron
Anh huéng dinh hinh phan 16n cudc séng cia minh. Chung
ta song mot ciach bi dong theo cic kich ban ap dat tir bén
ngoai nhu gia dinh, cong su, ké hoach cua nguoi khac va
cac suc ¢p cua hoan canh.

Tat ca nhiing di¢u d6 1a do nguoi khiac hoic ngoai cainh
chu khong phai la do cac nguyén tac mang lai. Chung phat
sinh ttr tam Iy dé bi tén thuong cda chung ta, tu sy 1é thuoc
qua nhiéu vao nguoi khic, tir nhu cau duoc thira nhan, yéu
thuong, tir cam gidc vé tam quan trong va gia tri hay mot
cam giac nao do ma chung ta luu tam.

Du chung ta ¢6 nhan thuc hay kiém sodt duoc hay
khong thi van c6 su sang tao lan thut nhat cho méi cudc
doi cia chung ta. Ty chung ta sang tao lan thu hai dé tro
thanh mot con ngudi tich cuc, hoic 1a sain pham sing tao
lan thu hai cia nguoi khdc, cia hoan cianh hay cua théi
quen qua khu.

Nhung kha nang dac biét cua con nguoi cung tri tuong
tuong va luong tam cho phép chung ta xem xét nhiing sang
tao dau tién va giup chung ta chiu trach nhiém viét tiép
kich ban cda doi minh. N6i ciach khac, thoi quen thu nhat
noi rang “Ban 1a nguoi sing tao”, con Thoi quen thu hai la
su sing tao dau tién.
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4. LANH DAO VA QUAN LY — HAI SU SANG TAO

Thoi quen thu hai dya vao cac nguyén tic ve lanh dao
ban than, tuc /inh dao 1 sang tao thu nhat. Lanh dao khong
phai 1a quan Iy. Quan Iy 1a sang tao lan thu hai. Day 1a noi
dung chung ta sé thao luan ¢ phan Théi quen thu ba.

Quin Iy 1a su tap trung vao nhung vin dé cu thé: “Lam
cach nao toi c6 thé hoan thanh cong viéc d6?”. Lanh dao 1a
su tap trung vao cai mau chot, quan trong: “Diéu té6i muéon
dat duoc la gi?”. Theo loi Peter Drucker va cua Warren
Bennis, “Quan ly la lam dung cac cong viéc, con lanh dao la
lam nhung viéc dung”. Quan ly 1a hiéu nang cua viéc leo
cic nac thang dén thanh cong; con lanh dao 1a xiac dinh
xem cai thang d6 co duoc bac dung buc tuong hay khong.

Ban c¢6 thé hiéu mot cich nhanh chong sy khiac nhau
gitra hai khai niém nay qua vi du sau.

Hay tudng tuong mot nhom tho dung dao rua dé phat
quang duong rung. Ho chi 1a nhung nguoi tho, nhung
nguoi giai quyét van dé. Nhing nguoi quan ly theo sau ho,
mai sic cac dao rua, viét ra cac huong dan va thiét 1ap cic
chinh sich, thuc hién cic chuong trinh huan luyén co bip,
dua vao ap dung cic cong nghé mai, 1én thoi gian biéu lam
viéc va tinh toan luong béng cho nhing nguoi tho. Con
nguoi lanh dao 1a nguoi leo 1én ngon mot cai cay cao nhat,
quan sat toan bo va thét 1én: “Nham canh rung roi!”.

Nhung phin ung thuong thay cua nhitng nguoi tho
vira gidi tay nghé vira cham chi va cic nha quan ly man can
1a gi? “Ong im di cho! Chung t6i dang 1am duoc rat nhiéu
viéc day nay!”.

Chung ta thuong chu tim vao cic chi tiét ma quén di
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cai tong thé, vi thé chung ta thuong bi chéch hudng. Su
thay déi rat nhanh chong ctia méi truong séng lam cho
lanh dao hi¢u qua trd nén quan trong hon bao gio hét — ca
trong cudc song doc lap hay twong thudc.

Chung ta ngay cang can cé mot tam nhin va mét chiéc
la ban chu khong phai chi mét tam ban d6 chi duong.
Chung ta thuong khong biét dia hinh phia trudc 1a gi, can
vuot qua chudng ngai nao; phan 1on moi viéc phu thudc vao
st phan dodn cua chung ta & tung thoi diém cu thé. Nhung
chiéc la ban ndi tAm khong phai luon chi dung hudng.

Su thanh dat — tham chi ca sy sinh ton — khong chi phu
thuoc don thuan vao né luc cia chung ta, ma con & ché néd
luc d6 dung hudng hay khong. Su thay d6i muoén hinh van
trang trong hau hét cic linh vyc sin xuat va nghé nghiép
doi hoi linh dao phai dugc xem la yéu t6 quan trong hang
dau va quan Iy dung hang thu hai.

Trong kinh doanh, thi truong thay déi nhanh dén
muc nhiéu san pham va dich vu rat thanh cong chi vai nim
truoc thi nay da tro nén lac hau. Nguoi lanh dao chu dong
phii luon theo doi sy thay déi cia moi truong kinh
doanh, dic biét Ia théi quen va dong co cia khach hang, dé
dua ra nhitng nguoén luc can thiét givp cho doanh nghiép
di dung huong.

Nhimng thay déi nhu néi long quan Iy cua nha nudc
trong nganh hang khong, taing chi phi cham soc suc khoe, va
nang cao chit luong xe 6-t6 nhap khau déu 6 tac dong dang
ké dén moi truong kinh doanh. Néu cic doanh nghiép
khong theo doi méi truong kinh doanh, ké ca cic nhém
nhan vién cua minh, va sang su6t linh dao thi khong mot ky
ning quan tri nao co thé ciu doanh nghiép d6 khai sup dé.
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Quan ly hiéu qua ma khong lanh dao dung huong thi
cling giong nhu “siét chit cac ghé ngodi trén boong tau
Titanic”. Khong c6 su thanh cong nao trong quan ly ¢ thé
bu dip dugc nhiing sai 1am trong linh dao. Thé nhung,
lanh dao khong phai la cong viéc dé dang, bdi chung ta
thuong bi vuong vao mo thuc quan ly.

Tai budi hop cuéi cung trong chuong trinh Phit trién
quan ly kéo dai mot nam tai Seattle, chu tich mot cong ty
dau khi dén gip toi va noéi: “Nay Stephen, khi 6ng néu ra su
khac nhau gitra lanh dao va quan ly, t6i da xem lai vai tro
chu tich cong ty cua t6i va nhan ra rang toi chua bao gio
lanh dao ca. Téi chi lao vao lam cong tiac quan ly, bi chon
vui trong hang dong cong viéc sw vu hang ngay. Do do, toi
di quyét dinh giao cho nguoi khac lam viéc do. Toi that su
muoén thuc hién vai tro lanh dao, dan dit cong ty cia minh.

Nhung d6 khéng phai [a mét viec dé dang. Toi da phai
trai qua cam giac hut hang kho chiu cua sy rut lui nay. Toéi
khong dung dén nhung cong van khan ciap dang chat day
trén ban, ciing khéng giai quyét hang ta cong viéc khong
tén khdc... Tat ca da c6 cap dudi cua t6i chiu trich nhiém.
Toi bit dau vat 1on véi nhiing van dé vé phuong hudng, vé
xay dung nén vin héa cong ty, phan tich sau thi truong va
nim bit cac thoi comaoi. Nhitng nguoi khac cting cam thay
hut hang vi phong cach lam viéc thay d6i. Ho khong con
duoc tiép can toi dé dang nhu trudc, trong khi vin muén
gip toi bat ky hic nao dé xin y kién, nho giup gidi quyét
nhiing van dé hang ngay.

Nhung toi da that sy thay d6i. Téi tin ring viéc minh
can phailam 1alanh dao. Va t6i da lam duoc. Dén hom nay,
toan bo cong viéc kinh doanh cua chung t6i da khac han.
Chung t6i thich nghi hon voi moi truong moi cua cong ty.
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Doanh thu ting gap doi va lgi nhuan ting gap bon lan. Toi
da thuc hién duoc vai tro lanh dao.”

Toi tin rang cac biac cha me ciing thuong bi vuong vao
mo6 thuc quan ly. Ho chi chu trong dén viéc giam sit, hiéu
qua va ky cuong thay vi muc dich va tinh cam gia dinh.

Tuong tu, trong cudc song riéng cua chung ta lai cang
thiéu su lanh dao. Chung ta lao vao quan Iy ban than sao
cho c6 hiéu qua, dit ra va phan dau dé dat duoc cac muc
tiéu trong khi chua xac dinh r6 nhting gia tri cua minh.

5. TRO THANH NGUOI SANG TAO PAU TIEN
CUA CHINH MINH

Nhu chung ta nhan thiy & phan trudc, tinh chu dong
duoc dua trén co so ty nhin thuc — mot kha nang dac biét
cua con nguoi. Hai kha nang thién phu ntra giup chung ta
mo rong tinh chu dong va thuc hién vai tro lanh dao ca
nhan trong cudc séng la ¢ri tuong tuong va luong tim.

Nho ¢6 tri tudng tuong, chung ta c6 thé hinh dung
duoc nhiing tiém ning cuia ban than. Nho co luong tim,
chung ta co thé tiép can cic quy luat phd bién hay cic
nguyén tac, bang chinh tai ning riéng cua minh va cua
nguoi khac. Véi nhiing nguyén tac chi dao ban than, chung
ta 6 thé khai thac ban than mot cach hi¢u qua. Két hop voi
s ty nhan thuc, nhiing kha nang nay sé giup chung ta du
strc viét 1ay “kich ban” cho chinh minh.

Do chung ta da song voi nhiéu “kich ban” tir bén ngoai,
nén qui trinh viét “kich ban” cho chinh minh trd thanh
mot qua trinh “viét lai kich ban”, hay thay déi mot s6 mo
thuc co ban ma chung ta da co. Khi nhan ra nhing “kich
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ban” khong hi¢u qua, nhiing mo thuc khong dung hay
khong hoan hiao trong con nguoi minh, chung ta co thé
chu dong bit tay vao viét lai nhing kich ban do.

Theo t6i, mot trong nhing cau chuyén hiap din nhat
cua qua trinh viét lai “kich ban” nim trong cuén tu truyén
cia Anwar Sadat - Téng théng qua c6 cua Ai Cap. Sadat da
tung duogc nuoi duong, day do va hun duc long cam thu
Isracl. Ong tung tuyén bo trén dai truyén hinh quéc gia
rang: “To6i sé khong bao gio bat tay véi mot nguoi Israel khi
nao ho con chiém du chi mot tac dat cua nguoi Ai Cap.
Khong bao gio! Khong bao gio!”. Va nhiing dam dong dan
chung trong ca nudc da tung ho vang “Khong bao gio!
Khong bao gio!”. Ong da tap hop duoc stic manh va y chi
thong nhat cia ca nudc vao “kich ban” d6 cia minh.

“Kich ban” nay rat doc 1ap va mang tinh dan toc cuc
doan, no kich dong tinh than dan chung mot cach sau sic.
Nhung no cting rat dién ro va Sadat biét ré dieu do.

Do do, 6ng da viét lai “kich ban” cho minh, miéu t4 lai
qua trinh 6ng da hoc duoc khi con la mot thanh nién bi
giam cam tai xa lim 54, mot xa lim biét 14p cua nha tu trung
tam Cairo, do dinh liu vao méot Am muu chéng lai vua
Farouk. Ong da hoc duoc cach but ra khdi tam tri cia minh
dé nhin lai “kich ban” mot cach khon ngoan hon. Ong hoc
cich Iam cho tAm tri cia minh tréng réng, bing mot qua
trinh thién dinh sau sic dé tap trung vao cac “kich ban” cua
ban than.

Ong ké lai ring 6ng da gain nhu khong con mudn roi xa
lim nha ta nwa, vi tai do 6ng da nhan ra thanh cong thuc su
la thanh cong cua ban nga. Po khong phai la sy giau co ma
12 c6 duoc su tu chu va chién thing chinh ban than minh.
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Trong thoi ky cam quyén cua Nasser, co thoi gian Sadat
bi giang chiic. Moi nguoi nghi ring 6ng sé mat tinh than,
nhung khong phai nhu vay. Ho muén 4p dit “kich ban”
cuia ho lén 6ng ma khong biét ring 6ng chi dang cho doi
thoi co.

Vakhi thoi co dén, tuc khi trd thanh téng thong Ai Cap
va d6i mit voi nhing thuec tai chinh tri, 6ng da “viét lai kich
ban” cua ban than d6i vadi Isracl. Ong da dén thaim Quoc
hoi Israel (Knesset) tai Jerusalem va mod ra mot trong
nhitng phong trao hoa binh chua ting c6 trong lich si thé
gioi, mot sang kién tdo bao dan dén Hiép udc Camp David
gitra A1 Cap va Israel.

Sadat da biét dung su tu nhin thic, tri tudng tuong va
luong tim cuia minh dé lanh dao ban than, lam thay déi mot
mo thuc cot 16i va cach nhin vé hoan cinh. Ong da tac
dong vao trong tim Vong tron Anh huéng cia minh dé thay
déi mo thuc do - mot thay d6i lam dnh hudng dén hang
tri¢u con nguoi trong Vong tron Quan tim lon hon.

Trong qua trinh phat trién su tu nhan thuc, nhiéu
nguoi trong chung ta phat hién ra nhung “kich ban” kém
hiéu qui, nhung thoi quen da dugc an sau va hoan toan
khong nén co va khong phu hop véi nhing diéu chung ta
thuc sy quy trong trong cudc séng. Thoéi quen thu hai néi
ring chung ta khong can phai chung s6ng véi nhiing “kich
ban” d6. Chung ta cé quyén st dung tri tudng tuong va oc
sang tao cua minh dé viét lai nhung “kich ban” mai hiéu
qua hon, phu hop hon voi nhiing gia tri sau sic nhat va
nhung nguyén tic dung dan, mang lai y nghia that suy.

Néu la mot nguoi coé phan ing qua muc trong viéc day
dé con cai thi méi khi chung bit dau lam diéu gi d6 sai trai,
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toi sé khong kiem ché duoc con gian du. Toi khong tap
trung vao sy truong thanh lau dai hay cam théong ma vao
hanh vi nhat thoi. Téi dang c6 ging dé chién thing trong
mot tran dau, chu khong phai ca cudc chién.

Khi do, téi st dung uy quyén cia minh, la hét, nat no,
de doa va trimg phat cic con toi. Va toi chién thing. Toi
dung do, trong vinh quang, gitta méi quan hé cha con bi d6
vo khi chung bén ngoai té ra khuat phuc nhung trong long
thi ch6ng lai. Chung c6 ging kim nén nhing cam xuc ma
vé sau sé bung phat mot cach té hai hon.

Gio day, néu toi 1a nguoi ngodi du 1é tang nhu di tudng
tuong & phan dau, va mot trong nhimng dda con toi chuan
bilén tiéng. Téi muédn nghe no néi vé toi nhu vé mot nguoi
cha da day do, ren luyén y thuc ky luat cho anh em chung
voi long yéu thuong vo bo, chu khong phai bang nhung
tran don va 1oi la ming. To6i muén con tim va khoi oc cua
con toi tran day nhitng ky niém sau sic, nhing khoang thoi
gian day y nghia ma chung t6i ¢ voéi nhau. Téi muodn con
t6i nhd dén to6i nhu mot nguoi cha ding kinh, nguoi chia
sé ca niém vui 1an néi buon cho tdi luc no truong thanh.
To6i muodn con téi nhé lai nhing lic né dén véi toi dé tam
su nhitng kho khin va uu tw ma né gip phai. T6i muén no
hiéu ring du khong phii 13 nguoi hoan hio nhung to6i da
c6 ging hét suc dé lam bat ci di¢u gi ¢6 thé cho cdc con. Va
c6 1é hon bat cutt nguoi nao khac trén céi doi nay, toi la
nguodi yéu thuong chung nhat.

Ly do ma t6i muédn co dugc nhing diéu trén 1a vi sau
tham trong tam hon, toi yéu quy con t6i va xem trong vai
tro lam cha cua minh.

Nhung khong phai luc nao téi ciing nhin thay nhing
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gia tri d6. Toi bi sa lay trong “moét dong vun vit”. Nhiing gi
quy gia nhat lai bi chén vui dudi tang tang 16p 16p cua
nhiing buc béi, thuc ép hang ngay. Téi trd nén luén bi
dong, va cach cu xu voi cac con lai mau thuan vdi tinh cam
toi that su danh cho chung.

Vi toi 1a mot con nguoi biét ty nhan thuc, vi toi ¢ tri
tudng tuong va lwong tim, nén toi co thé kiém tra nhing
gia tri sau sic nhat cia minh. Téi c6 thé nhan thay “kich
ban” to6i dang séng khong phu hop voi nhing gia tri do,
ring cudc doi téi khong phai la “san pham” cda “ban thiét
ké” ciariéng toi. Nhung toi c6 thé thay dé6i va song theo tri
tudng tugng cda minh thay vi dua vao tri nho. Téi c6 thé
gin ban than vao nhing tiém ning vo han thay vi vao qua
khu htru han. Toi c6 thé tré thanh nguoi sang tao dau tién
cua chinh minh.

Bit diu tir muyc tiéu di duoc xic dinh c6 nghia la thuc
hién cac vai tro khac nhau trong cudc doi voi nhuang gia tri
va phuong hudng ré rang. Méi chung ta déu phai co trach
nhiém déi voi su sang tao dau tién cua chinh minh, phai
viét lai “kich ban” cho ban than dé tao mé thic hanh vi va
thdi do phu hop vdi nhiing gia tri siu sic ciing nhu nhing
nguyén tac dung dan.

Diéu do co nghia la toéi phai biat dau cudc song hang
ngay bang nhing gia tri do dé khi déi dién voi nhing thiang
tram, thach thuc cuoc doi, téi c¢6 thé hanh xu bing nhan
phiam cia minh ma khong cian phai hainh dong theo cim
tinh hoic bi hoan canh tic dong. Toéi co thé thuc sy tro
thanh nguoi luén chu dong va séng theo cac gia tri tot dep,
vi nhiing gia tri d6 rat ré rang doi voi toi.



156 7 THOI QUEN DE THANH DAT

6. TUYEN NGON SU MENH CA NHAN

Cach hiéu qua nhat dé bir diu tir muc tiéu di duoc xic
dinh ma to6i ting biét 1a thiét 1ap mot ban tuyén ngoén su
ménh ca nhan hay mot triét Iy, mot niém tin. Tuyén bo d6
thé hién ré ban muon trd thainh nguoi thé nao (tinh ciach),
sé lam gi (cong hién, thanh tich), l1ay gia tri va nguyén tic
nao lam nén ting.

Vi méi nguoi la mot ca thé, nén tuyén ngoén st ménh ca
nhan sé phan dnh tinh chat don nhat nay, ca vé noi dung va
hinh thic. M6t nguoi ban cua t6i, Rolfe Kerr, da xac lap su
ménh cua minh nhu sau:

“Trudc hét, phai thanh cong trong cudc song gia dinh.

Tim kiém va song xung dang voi su ho tro tuyét voi tu
nhiing nguoi xung quanh.

Luon song luong thién.

Luon nhé dén nhing nguoi co cong gitp d6 minh.
Lang nghe ca hai phia trudc khi phan quyeét.

San long nhan 10i kKhuyén ctua nguoi khac.

Bénh vuc nhiing nguoi ving mat.

Chan thanh nhung quyét doan.

Mo6i nam thanh thao mot viéc mdéi.

Co ké hoach cong viéc ngay mai ngay t hom nay.
Khong ngoi yén cho doi.

Luén duy tri mdt thai do tich cuc.

Luon co oc hai hudc.

Trat tu ngan nap trong sinh hoat ca nhan va cong viéc.
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Dung so méc sai lam - chi s¢ thi€u 6c sang tao, thiéu tinh
than xay dyng va stra chita sai lam.

Luon tao diéu kién cho cap dudi thanh cong.
Nghe nhiéu hon ndi.

Don hét kha nang va nd luc vao cong viéc hién thoi,
khong ban tam vé cong viéc sap téi hay su thang quan
tién chuc.”

Con day la ban tuyén ngoén st ménh ciua mot phy nu
dang c6 ging can bing gitta cudc séng gia dinh va su
nghiép:

“Toi sé ¢O gang tao su can bang gitra nghé nghiép va gia
dinh mot cach tot nhat, vi ca hai diéu nay déu quan trong
doi vai toi.

Ngoi nha cua toi sé la noi ma toi, gia dinh, ban be va
nhing ai téi tham co thé tim thay niém vui, su thoai mai,
binh yén va hanh phuc. Mac du vay, toi van sé co gang
tao moOt moi trudng song sach sé, ngan nap va tién nghi.
Toi sé van dung su hiéu biét cia minh dé chon lya cach
thuc an uong, doc sach, giai tri, lam cac viéc noi tro khac.
Toi dac biét quan tam dén viéc day con cdi biét yéu
thuong, cung hoc tap tién bo.

Toi coi trong cac gia tri, quyén tu do va cac nghia vu trong
xa hoi cua chung ta. Toi sé 1a mot cong dan co trach nhiém,
nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong chinh tri dé tiéng noi
va la phiéu cua minh gop phan xay dung cong dong.

Toi sé la mot nguoi biét khoi dong, chu dong thuc hién
cac muc tiéu cua doi minh. Toi sé chu dong trudc céc
hoan canh va co hoi, chi Khong bi dong doi pho.
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Toi sé ludon git minh, tranh xa cac thoi nghién ngap va
hu hong. Toi sé phat trién cac théi quen gitp minh thoat
khoi nhing khuon mau lac hau va han hep dé mo rong
kha nang ctiing nhu lya chon cia minh.

Toi sé 1a chu nhan chit khong phai la no 1é cia dong tién.
Toi sé luon tim cach doc lap vé tai chinh. Nhing gi toi
muon tuy thudc vao nhu cau va kha nang tai chinh cua
toi. Troe kKhoan vay dai han mua nha va xe 0-t0, toi sé
khong vay ng dé mua bat ky thu gi khac. Toi sé lam
nhiéu, tiéu xai it va thuong xuyén dung so tién du dé tiét
kiém hoac dau tu.

Ngoai ra, toi sé dung tién va tai nang minh lam cho cudc
song cda ngudi khac vui vé hon, bang su phuc vu va
déng gop tu thién cua minh.”

Ban c6 thé xem bin tuyén ngoén st ménh ca nhan 1a
mot “ban hién phap” cua ca nhan ban. Va, nhu moi ban
hién phap trén thé gidi, vé co ban, “hién phap” cia ban la
khong thay d6i. Nhu Hién phap Hoa Ky chiang han, trong
hon 200 nim qua, n6 chi c6 26 b6 sung, sitra doi, trong do
ban goc chi stra déi duing 10 diém.

Hién phap Hoa Ky 1a tiéu chuin dé dianh gia bat ky bo
luat nao cia nudc My. Pay la vin ban ma téng thong My
nhan trach nhiém bao vé va ung ho khi tuyén thé nham
chuic, day 1a co sd phap ly cho viéc nhap quoéc tich Hoa Ky
cuia nguoi dan. Pay 1a nén tang va trung tam giup dan chung
vuot qua nhiing bién dong 1on nhu cudc noi chién My,
chién tranh Viét Nam, vu bé boi Watergate. Pay 1a cic
chuan muc thé hién bang vin ban — nhung chuian muc then
chot dung dé danh gia va dieu hanh moi thi khac. Nhiing
nguyén tic nay dem lai cho ban Hién phap mot stic manh
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vO tan, ngay ca trong truong hop cé nhing sy mo ho va thay
déi trong xa hoi, nhu Thomas Jefferson da néi: “Nén an
ninh dic biét cia ching ta nim & ban Hién phap nay”.

Tuwong tu nhu vay, ban tuyén ngon st ménh ca nhan
dua trén nhing nguyén tic dung din, trd thanh mot chuan
muc cho méi nguoi. N6 trd thanh ban hién phdp cua ca
nhan, lam co s& cho viéc dua ra nhing quyét dinh Ion, 1a
phuong huong cho ca cudc doi ban, 1a co so cho nhung
quyét dinh hang ngay ban dua ra, ma khong phu thudc vao
hoan canh séng hay nhiing xtic cam. N6 cting dem lai cho
moi ca nhan nguon stic manh I6n lao gita nhiing bién c6
cua cudc doi.

Con nguoi khong thé chung séng véi su thay déi néu
trong ho khéng cé mot hat nhan vitng chic va bat bién
theo thoi gian. Chia khoa dan toi khi ning tao ra thay déi
la mot nhan thuc trude sau nhu mot rang ban la ai, ban
muon lam gi, va ban coi trong diéu gi.

Co6 ban tuyén ngon st ménh, chung ta c6 thé ctung bay
bdng voi nhung thay déi. Chung ta khong con quan tam
dén dinh kién hay thanh kién. Chung ta khong can phai
tim hiéu, rap khuon, phan loai moi thu va moi nguoi dé
hoa hop voi thuc tai.

Moi truong song cua chung ta cing dang thay doi voi
mot nhip diéu khong ngung gia tang. Su thay d6i chong
mit do lam kiét suc nhiéu nguoi, khién ho khong du stic
duong dau véi cudc song. Ho tré nén bi dong va thuong
dau hang, véi hy vong theo thoi gian, roi nhing diéu tot
dep cling sé dén...

Nhung khong phai ai cting vay. Trong cdc trai tip trung
cuia bon Puc quéc xa, Viktor Frankl dia hoc dugc nguyén
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tac luén chu dong va tam quan trong cua viéc xac dinh muc
dich, y nghia cuoc séng. Ong da phat trién khdi niém “Liéu
phap biéu tuong” thanh mot triét ly va dua ra giang day.
Diéu cot 16i cua triét Iy nay la: nhiéu chung bénh vé tinh
than va cam xuc that ra la do tim trang bi dé nén, tréng
roéng, cam thay cuoc doi vo nghia... cia con nguoi. “Liéu
phap biéu tuong” x6a bo cam giic tiéu cuc d6 biang cach
giup cho ting c4a nhan tim thay y nghia don nhat va su
ménh cua ban than trong cudc song.

Mot khi nhan thuc duoc st ménh cua minh, ban sé co
duoc nén tang cua tinh chu dong. Ban sé cé duoc tam nhin
vé nhiing gia tri dan dat cuoc doi ban. Ban sé co phuong
huéng co ban dé tir d6 dit ra cic muc tiéu ngin han va dai
han. Ban sé c6 duoc sitc manh cia “ban hién phap” ca nhan
duoc viét ra dua trén ciac nguyén tic dung din, dung lam
cin cui dé danh gia mot cach hiru hiéu moi quyét dinh ve
viéc stt dung tot nhat thoi gian, suc lyc va tai ning cia ban.

7. TRUNG TAM CUA VONG TRON ANH HUONG

Dé c6 thé viét duoc mot ban tuyén ngoén s ménh,
chung ta phai bit ddu ngay tai trung tam Vong tron Anh
huong cia minh. Trung tAim nay bao gom nhitng mé thuc
co ban nhat - nhiing ling kinh - ma qua d6 chung ta c6 thé
nhin ra thé gidi.

Chinh tai trung tAm nay, chung ta xit ly tam nhin va
nhung gia tri cia minh, st dung kha niang tu nhan thuc dé
xem xét cic “ban d6” chi dan. Va néu cé duoc cic nguyén
tic dung din, chung ta sé biét chic ciac “ban d6” chi dung
duong, biét chic cic mo thic cia minh duoc dua trén cac
nguyén tic va co sd hién thuc. Chinh tai day, chung ta su
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dung luvong tam lam la ban dé chi ra tai nang riéng biét va
pham vi c6 thé céng hién cia minh, s dung tri tudng
tuong dé hinh dung dich dén. Tat ca nhung di¢u d6 nhim
mang lai cho chung ta nhing co sd cia mot ban hién phap
ca nhan. Cung chinh tai day, nhang né luc tip trung cua
chuing ta sé dat duoc két qua lon nhat. Khi tip trung vao
trung tam cda Vong tron Anh huéng, chung ta sé mé rong
nd. Pay la viéc tao ra PC (ning luc san xuat) cé sttc manh va
anh hudng to 16n dén su thanh dat & moi mit trong cudc
song chung ta.

Bat cut cai gi nim tai trung tAm cua cudc séng sé la
nguon goc cho su an toan, dinh huéng, khon ngoan va ning
lyc cua chung ta.

An toan biéu hién y thic cua ban veé gid tri, ca tinh, nén
tang tinh cam, long ty trong va cic thé manh cua ban.

Dinh huéngla nguén goc cic phuong hudng trong cude
song cua ban. Ban d6 dian duong, tuc khung tham chiéu
noi tam cua ban — la cai chi cho ban dié¢u gi dang xay ra —
bao gébm cic nguyén tic, cic tiéu chuian ngam chi phoi
nhiing quyét dinh va hanh dong cua ban.

Khon ngoan 1a tam nhin tuong lai va nhan thtc vé si can
bing, su am hiéu cia ban déi vdi cach ap dung cic nguyén
tic khac nhau trong cuéc soéng va s lién hé gitra chung. N6
bao gém khi ning phan dodn, suy xét va hiéu biét. Do la
mot chinh thé tdng hop cda suy nghi hay kinh nghiém -
mot tong thé doc nhat va tron ven.

N:ng Iyc 1a kha ning hanh dong, 1a tiem luc dé hoan
thanh mot cong viéc nao d6. Pay Ia kha ning co ban dé
thuc hién viéc Iya chon va dua ra cac quyét dinh. N6 cling
bao gdbm khi ning vuot qua nhing théi quen c¢6 huu dé
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hinh thanh nhung thoi quen 0 muc cao hon, co hiéu qua
hon.

An toan

Khon ngoan binh huong

Ning lgc

Bon yéu t6 nay = an toan, dinh huéng, khén ngoan va
ning lyc — phu thuéc lan nhau. R6 rang, an toan va dinh
hudng sé dem lai khon ngoan that su, 1a chat xuc tac dé giai
phong ning lyc. Khi cia bon nhan t6 nay cung c6 mit, két
hop hai hoa va b6 sung cho nhau, chuing sé tao nén suc
manh to I6n c6 thé san sinh ra mot nhan cach cao quy, mot
tinh cach can bing va mot con nguoi toan ven.

Cic yéu t6 hé tro nay cting gin két véi moi khia canh
khac cua cuodc séng va khong chi xuat hién mot 1an. Muc
do phat trién tung yéu t6 duoc thé hién trén mot chubi lien
tuc, gibng nhu cac budc lién tuc cda su truéng thanh duoc
mé ta & phan trén. O diu dudi cia chubi, bén nhan 6 nay
déu yéu, nghia la vé co ban, ban phu thudc vao hoan canh,
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vao nguoi khic, vao nhiing thu ban khong kiém soat mot
cach truc tiép. O dau trén cua chudi, ban kiém soat duoc
tinh hinh; khi d6, ban c6 sttc manh doc lap va nén ting cho
cac moi quan hé da dang, twong thudc 1an nhau.

An toan cua ban nam dau do trén chudi lién tuc gita
cuc khong an toan nim ¢ mot dau, noi cudc séong cia ban
chiu su chi phéi bdi cac xung luc hay thay déi, va dau kia,
noi ban y thirc duoc gia tri ban chat va s an toan ca nhan.
Dinh hudng cua ban dao dong trén chudi lién tuc, tt nhing
nguodn luc dao dong bén ngoai cho dén sy di¢u khién noi
tai viing vang. Khon ngoan cia ban nam dau do gitra mot
tam ban do hoan toan sai léch, noi moi thu bi bop méo va
khong in khép nhau hoic cé thé gitta mot tim ban do
chinh xdc, hoan hio vé cudc séng, noi moi thanh phan va
nguyén tac lién hé véi nhau moét cach hop ly. Ning luc cua
ban nim gitta mot cuc la su bat dong — mot con réi cho
nguoi khac giat day — va cuc kia l1a sy chu dong, nghia la suc
manh hanh dong theo nhiing gia tri cua chinh ban.

Vi tri cia nhiing yéu t6 nay trén mot chuébi lién tuc biéu
hién sy hoa nhap, hai hoa, can bing. Anh hudng tich cuc
cua chung déi véi moi mit cudc séng cda chung ta 1a vo
cung can thiét — 1a chuc ning trong tam, 12 mo thuc thiét
yéu, cot 16i @ mobi nguoi.

8. CAC TRONG TAM TRONG CUOC SONG

Mo6i ngudi déu co6 mot trong tim trong cudc song du
ring chung ta thuong khong nhan ra diéu do. Hay khao sat
tém tit cac trong tam khac nhau hay cic mé thuc cot 16i
trong chuing ta dé hiéu r6 anh hudng cia chung dén bén
nhan t6 coban —an toan, dinh hudng, khén ngoan va ning
Iyc — néu trén.
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Trong tdm phoi ngdu. Quan hé hon nhan c6 thé 1a méi
quan hé than mat, man nguyén, lau dai va co anh huong
nhat d6i voi con nguoi. N6 giup cac moéi quan hé khac phat
trién. Do vay, viec mét nguoi nao do tap trung chu y vao vo
hay chéng minh 1a diéu rat tu nhién va dung dan.

Tuy nhién, kinh nghiém va quan sat thuc té cudc song
lai cho chung ta mét buc tranh hoan toan khic. Sau nhiéu
nim tham gia xi Iy mot s6 cudc hon nhan gip ric roi, toi
nhan ra nhiing soi chi xuyén suét dét nén hau hét cac moi
quan hé hén nhan do 1a sy ¢ thuéc manh mé vé mit tinh
cam. Chung ta sé dé bi ton thuong bdi tim trang, tinh cam,
hanh vi va cach cu xit cia nguoi ban doi, béi cac diéu kién
bén ngoai tic dong dén quan hé vo chong, vi du mot dua
con moi chao doi, tic dong cua gia dinh bén vo/choéng,
nhiing kho khin tai chinh, si thanh cong vé mit xa hoi cua
mot trong hai nguoi v.v.

Khi trach nhiém ting lén va su cing thing xuat hién
trong quan h¢é héon nhan, chung ta co xu huong quay tro
lai cac “kich ban” da duoc trang bi trong giai doan truong
thanh. Va nguoi ban doi cuia chung ta cting thé. Thong
thuong, kich ban cua hai bén khong giong nhau, vi vay
xuat hién cach xi ly khiac nhau vé cic van dé nhu tai chinh,
nuoi day con cdi, tinh cam vo chong... Khi nhiing van dé
nay két hop vdi su 1¢ thuoc tinh cam trong hon nhan thi
mo6i quan hé 1ay phoéi ngiu lam trong tim sé boc 16 moi
diém yéu cia no.

Khi chung ta Ié thudc vao nguoi chung ta dang co xung
dot thi nhu cau va xung dot luén hoa lan vao nhau. Két qua
thuong thay 1a hanh dong yéu — ghét thai qua, doi dau hay
trén chay, rut lui hay gay han, cay ding, d6 ky, hoic ngam
ngam dua tranh. Khi nhiing trang thai tiéu cuc nay xay ra,



7 THOI QUEN DE THANH DAT 165

chung ta cang Iun sau vao cac théi quen ci nham bién minh
cho hanh vi cia minh va tra dia nguoi vo hoic chong.

R6 rang, khi bi tédn thuong ning né, chung ta cim thay
can phii phong thu dé tranh dau dén lan nwa. Vi vay,
chung ta thuong dung nhuang ngén tw mia mai, cham choc
va chi trich dé che day su yéu duéi bén trong con nguoi
minh. Ca vo va chéng déu co v cho bén kia nhan nhuong
tinh cam trudc, dé réi nhan lay su that vong va cang cam
thay o4n trach d6i phuong.

Moéi quan hé nhu vay chi chia dung an toan hio huyén.
Dinh huéng lic nay chi dua vao cam xuc nhat thoi. Con
khon ngoan va ning luc bi chim 1ap trong méi quan hé tuong
tac tiéu cyc va d6i nghich.

Trong tdm gia dinh. Mot trong tAm ty nhién, dung dan
va diang chu y khdc thuong thay 1a gia dinh. Pay 1a linh vuc
duoc tap trung va dau tu nhiéu, tao ra nhing co hoi lon
cho cac méi quan hé sau sic, cho su yéu thuong, chia s¢, va
nhi¢u nhan t6 khic dé lam cuoc soéng c6 y nghia. Nhung vi
Ia mot trong tam, nén ban than no cung lai co kha nang
pha hoai chinh cic yéu t6 can thiét bio dam cho sy thanh
cong trong cudc song gia dinh.

Nhitng nguoi lay gia dinh lam trong tam cua cudc sébng
c6 nhan thuc vé su an toan hay gia tri cia ban than xuat
phat tir truyén thong, nén tang gido duc hay danh dy cua
gia dinh. Do vay, ho dé bi tdn thuong trudc moi su thay déi
vé truyén thong hay vin hoa, hoic bat ky taic dong nao lam
phuong hai dén gia dinh ho.

Nhing bac cha me lay gia dinh lam trong tim thuong
khong c6 duoc su tu do vé tinh cam dé cham séc con cii &
muc cao nhat. Néu ho quan niém su an toan cua ho xuat
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phat tir gia dinh thi nhu cau séng hoa hop vdi con cai ¢6
thé Iam lu mo tam quan trong cua viéc dau tu lau dai vao sy
trudng thanh va phat trién cua chung. Ho chi c6 thé tap
trung vao uén nin cac hanh vi nhat thoi. Bat cirhanh vi nao
ho cho 1a khong thich hop déu bi coi 1a méi de doa cho su
an toan cua gia dinh ho. Do vay, ho tré nén that vong, dé
dang chiu sy chi phoi bdi nhiing cam xuc nhat thoi hoic
nhiing van dé trudc mit, hon la chu y dén sy trudng thanh
va phat trién lau dai cda con cii. Ho ¢6 thé phan ung thai
qua va trung phat con cai do nong nay hodc yéu thuong
chung mét cach cé diéu kién, khién cho chung bi 1é thudc
vé tinh cam, trd nén ngang nganh va quay pha.

Trong tdm tién bac. Mot trong tam khac, hop ly va rat
phd bién trong cuoc séong cua nhiéu nguoi, 1a viéc kiém
tien. Trong bang thu tu uu tién hay chudi lién tuc cac nhu
cau, thi sy an toan vé vat chat va tai chinh luén duing hang
dau. Cic nhu cau khac tham chi con khong duoc ké dén
cho dén khi nhu cau co ban duoc thda man, chi it 1a @ muc
toi thiéu.

Hau hét moi nguoi déu phai d6i mit voi sy au lo vé mit
tai chinh. Nhiéu tic dong cia xa hoi c6 thé gay danh hudng
va de doa dén tinh hinh tai chinh, tuy khéng phai Itic nao
chung ta cting thé hién sy lo ling nay ra bén ngoai.

Co rat nhi¢u ly do chinh diang dé kiém ti¢n, chiang han
nhu nhu cau tich iy, chim soc gia dinh. Tuy rat quan
trong, nhung néu chi tap trung vao viéc kiém tién, coi do la
trong tam cua cuoc song thi ban than no sé dem lai tic hai.

Hay xem lai 1an nta bon nhan t6 can thiét cho cudc
song: an toan, dinh hudng, khon ngoan va ning luc. Gia su toi
tim thay an toan cia minh chu yéu tir cong viéc 1am in, hay
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ttv thu nhap hoic loi nhuian. Do ¢6 nhiéu nhan t6 anh
hudng dén cic nén tang kinh té nay, nén to6i sé ban tim va
lo ling, dé phong va bio vé bat ci dicu gi c6 thé gay ton hai
cho chung. Khi nhan thuc vé gid tri ca nhan cuda toi xuat
phat tu tién bac, toi sé dé bi ton thuong béi nhiing tic dong
bén ngoai. Nhung cong viéc va tién bac tu than no khong
dem lai khon ngoan, dinh huong ma chi dem lai nang luc va an
toan & muc do han ché. Han ché cua trong tim tién bac
chinh Ia no thuong dem lai sy khung hoang trong cudc
song cua chinh ban hay nguoi than cda ban.

Nhing nguoi lay tién bac 1am trong tAm cudc song
thuong gat gia dinh hay cac vu tién khac sang mot bén. Ho
cho ring moi nguoi sé thong cam vi nhu cau kinh té phai la
trudc hét. Toi con nhé mot cau chuyén ma toéi ¢d dip
chung kién nhu sau. Mot 6ng bé sip sta dan cac con di
xem xiéc nhu di hua thi nhan duoc dién thoai tir cong ty.
Do 1a cudce goi cua cap trén bao 6ng dén ngay cong ty giai
quyét cong viéc, nhung 6ng di tir choéi. Khi ba vo ndi ring
ong nén di lam thi hon, 6ng tra loi: “Cong viéc roi sé lai
dén, nhung tuéi tho cia cic con thi khong”. Tir d6, trong
tam tri, cac con o6ng khéong bao gio quén dugc nhung cu chi
quan tam, tuy nho, nhung la bang chung xac thuc cua tinh
yéu ma bo luén danh cho chung.

Trong tdm cong viéc. Nhiing nguoi lay cong viéc lam
trong tam trong cudc séong co thé tré thanh nhung ké
“tham cong tiéc viec”. Ho hy sinh ca suc khde, cic moi
quan hé va nhiéu mit quan trong khic cda cudc séng. Pic
tinh co ban cua ho duoc quyét dinh béi tinh chat cong viéc:
“Toi la bac si”, “Toi la nha van”, “Toi la nghé si”...

Vinhan thuc ve gia tri cua ho chi gdi gon trong cong viéc,
nén cam giac an toan trong ho dé bi tén thuong béi nhung gi
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ngin can ho tiép tuc cong viéc. Pinh huong cudc séng cuia ho
luén phu thudc vao nhu cau cong viéc. Khon ngoan va ning
[luc cung sé bi gioi han trong pham vi cong viéc. Do d6, ho
luoén to ra kém nhay bén trong cac linh vyc khac cua cuéc
song nhu moi quan hé gia dinh, ung xu xa hoi...

Trong tdm tai sdn. Dong luc song cuia nhiéu nguoi khac
lai 12 quyén sé hitu cua cai vat chat - khong chi déi vai tai
san hitu hinh nhu nha lau, xe hoi, thuyén buom va do trang
sttc, ma con ca nhiing tai san vo6 hinh nhu danh tiéng, su
vinh quang va dia vi xa hoi. Da s6 chung ta déu nhan thuc
duoc qua kinh nghiém séng cia minh vé su khiém khuyét
cua trong tam nay, don gian baoi vi ching chiu anh huong
cda rat nhiéu yéu t6 va c6 thé mat di nhanh chéng.

Néu cam gidc vé sy an toan cua toi dua vao danh tiéng
hay s6 cuda cai vat chat cé duge thi cudc séng cia toi luon
trong tinh trang bi de doa va lo au. Té1 thuong xuyén lo so
tai san cia minh bi trom hoic mat gia. Néu gip ai co dia vi
cao hon, giau co hay néi tiéng hon, téi sé cam thay tu ti.
Con néu gip ai hén mon hon, thap kém hon vé tién tai, dia
vi, toi sé cam thay kiéu hanh. Nhan thuc cua toi vé gia tri
ban than luon luén bién dong. Toi khong cé duoc cam gidc
yén 6n hay mot ban nga 6n dinh. Téi sé khong ngtng tim
cach giw gin, bao vé tai san, c6 phiéu, dia vi va tiéng taim cua
minh. Chung ta ting nghe ké hoic chung kién nhiéu
nguoi tu két liéu cudc doi vi bi sat nghiép hay danh tiéng
chinh tri bi hoen 6.

Trong tdm huong lac thu. Mot trong tam khac thuong
thay, cé quan hé chit ché voi trong tam tai san 1a trong tam
huong lac thu. Chung ta dang s6ng trong mot thé gidi ma
su khodi lac luén ludén ton tai va dugc khuyén khich.
Truyén hinh va phim anh luén dap ung nhu cau cda con
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nguoi d khia canh nay, luén khiac hoa moét cach sinh dong
nhung thu vui ma nguoi khic ¢6 hoic c¢6 thé tin hudng
trong cudc song mot cach dé dang va “day thu vi”. Nhung
trong khi hiao quang lap lianh cua 16i séng hudng thu duoc
khic hoa mot cich qua muc thi két qua ty nhién cuia no —
tirc tic dong cuia né dén nodi tam con nguoi, dén tinh hiéu
qua, dén cic moéi quan hé — lai it khi dugc nhan dién mot
cach chinh xac.

Su giai tri vo hai & muc vira phai co thé lam thu gian thé
chat va tAm hon, giup nu6i duéng moi quan hé gia dinh va
cac moi quan hé khac. Nhung ban than thu vui khong dem
lai su thoa man sau sac va lau dai hay mot cam giac toai
nguyén. Nguoi lay thu vui lam trong tAm cudc song sé rat
chong chan sau khi dugc thoa man, va ho khong ngung doi
hoi nhiéu hon, cao hon. Roi vao trang thdi nay, nguoi ta
gan nhu trd thanh mot nguoi ich ky, vo do, ho giai thich
moi thu trong cudc doi qua nhing vui thu minh duogc tan
huong.

Nhung ky nghi dai 1é thé, ném tién vao song bac, nhay
nhot thau dém tai cac va truong, hay don gian nhu xem
qua nhi¢u phim anh... — nghia la dung qua nhiéu thoi gian
cho nhung thu vui vé bd — sé lam hoang phi cuoc doi
chung ta, khién cho ning luc bi té liét, tri tué¢ ngung phat
trién, dau ¢ va tinh than bi mé muoi va tam hon chai san.
An toan, dinh huéng, khon ngoan va niang Iuc luc bay gio sé
nim tin day cua chudi phat trién.

Malcolm Muggeridge"” viét trong cudn Loi chiing cuia
thé ky 20 nhu sau:

(*) Malcolm Muggeridge (1903 - 1990): Nha van cham biém, nha bao ndi tiéng
cla nudc Anh.
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“Ngay nay, moi khi nhin lai cudc doi minh, toi giat minh
nhan ra rang nhing diéu trudc day toi cho la c¢6 y nghia
nhat, c6 stic hap dan nhat thi nay lai tré nén phu phiém
va vo nghia tot do! D6 1a tham vong thanh cong bang moi
gia; 1a su hanh dién vi dugc moi nguoi biét dén va ca ngoi;
la nhing vui thd vat chat tu viéc kiém nhiéu tién, chinh
phuc dugc nhiéu co gai dep, c6 nhing chuyén chu du
khap thé gidi nhu quy Satan. Tat ca giai thich va gitp toi
hiéu duogc thé nao 1a su phu du gia tao cua thé gidi nay.

Hoi tuong lai, tdt ca nhing tro tu man nay xem ra chi la
mot su huyén hoéc, cai ma Pascal goi 1a “luét trén coi tuc”.

Trong tdm ban/thu. Nhing nguoi tré tudi thuong cé
xu hudng 1y ban beé 1am trong tam cudc soéng cia minh.
D6i vdi ho, viec gia nhap vao mot nhém ban dong trang Iua
12 mot viéc vo cung quan trong. Tam guong xa hoi bi méo
moé va luén thay déi trd thanh ngudn luc cho bén nhan té
chi phoi cudc soéng, dan dén sy phu thudc nhiéu hon vao
s bién déi cia tam trang, tinh cam, thai d¢ va hanh vi cua
nguoi khac.

Viéc lay ban be 1am trong tim cuodc song cung c6 thé
chi tap trung vio maot vai nguoi, né co mot sé dic diém
giong truong hop trong tam phoéi ngiau. Xu hudng lay ban
be Iam trong tam c6 thé Ia nguyén nhan gay ra su I¢ thudc
tinh cim vao mot ca nhan, su phat trién cia nhu cau/xung
dot theo duong xoian 6c va moi quan hé twong tic tiéu cuc.

Nguoc lai, cting c6 s6 it nguoi lay d6i thu lam trong tim
cudc song, dic biét khi ho cé su tuong tac thuong xuyén véi
dé6i thu. Tuy it ai lam diéu nay mot cich cd y thic, nhung
khong phai la khong phé bién. Khi ai d6 cam thay minh bi
do6i x1ir bat cong bdéi nguoi co anh hudng 1on vé tinh cam hay



7 THOI QUEN DE THANH DAT 171

vé mit xa hoi, thi anh ta sé rat dé dang chu tam vao su bat
cong va coi nguoi kia 1a “trong tAm” cudc séng cia minh.
Thay vi sobng mot cach luén chu dong cho cudc doi minh,
nguoi lay doi thu lam trong tAm phan ung lai mot cach thu
dong tuy vao hanh vi va thai dé cua doi thu.

Toi co mot anh ban giang day tai mot truong dai hoc.
Anh ta di trd nén quan tri vi sy yéu kém cia mot nguoi
quan ly - nguoi 6 méi quan hé rat xau voi anh ta. Anh ta da
dé suy nghi cia minh vé nguoi nay chi phoi dén muc tro
thanh néi 4m anh. Piéu nay anh hudng dén ca quan hé cia
anh vdi gia dinh, véi nha truong va cac dong nghiép. Cudbi
cung, anh di dén quyét dinh sé roi bo truong dai hoc do dé
tim cong viéc khac.

“Liéu anh c6 thuyc sy muoén tiép tuc & lai truong, néu
khong ¢6 nguoi d6 khong?”, toi hoi.

“Vang, dung vay”, anh ta tra loi, “Vi chiing nao con co
mit han ta & diy, cudc doi toi con bi gian doan, bi lam cho
dao 16n. Téi phai di thoi”.

“Tai sao anh lai lay nguoi nay lam trong tam cua cudc
doi anh?”, toi héi lai.

Anh ta giat minh vi cau héi nay. Nhung roi anh phu
nhin no. Va téi chi cho anh ta thiy rang anh dang dé cho
mot ca nhan cuing véi su yéu kém cuiia ho lam méo mé toan
b6 “tam ban d6” cudc doi minh, pha hoai niém tin, va ca
moi quan hé véi nguoi than.

Cudi cling, anh ta thtta nhan ring con nguoi dé da cé anh
huéng dén anh, nhung phu nhan viéc ty anh dua ra sy lua
chon nay. Anh ta d6 trach nhiém cho nguoi quan Iy no va
tuyén b6 ban than anh khong co trach nhiém gi trong viéc nay.
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Chung tdi tiép tuc trao ddi. Dan dan, anh ta cting nhan
thay ring qua that anh ciing cé moét phan trich nhiém,
nhung vi anh di xu ly trach nhiém nay khong tot, nén tré
thanh nguoi vo trach nhiém.

Nhiéu nguoily hon ciing bi roi vao tinh trang tuong tu.
Ho khong thoat ra dugc tam trang oan gian, cay dang va
traich moc nguoi vo/chong di ly di. Trong nhan thuc tiéu
cuc, vé mit tam ly, ho van con 1a vo chdng, thé nén nguoi
nay maoi can dén nhing nhuoc diém cua nguoi kia dé bién
ho, bao chia cho minh.

Nhiéu dura tré vi thanh nién s6éng tram ling hay phong
tung voi sy cam ghét cha me chung. Chung lén an cha me
vé nhitng hanh dong lam dung, bd roi hay thién vi trong
qua khu, va chung chon thai d6 cam ghét lam trong tam
cudc song cua minh khi 16n 1én. Chung séng mét cach bi
dong theo “kich ban” duoc hinh thanh tu thai do do.

Nguoi lay ban hoic thu 1am trong tAm cudc song sé
khong c6 dugc an toan va thanh than trong tam hon.
Cam gidc v¢ gia tri ban than dé thay d6i. Ho thuong bi
chi phéi bdi tam trang, xuic cam hay hanh vi cia nguoi
khac. Binh huong o nhing nguoi nay phu thudc vao nhan
thuc va phan ung cua nguoi khac, con khén ngoan bi han
ché béi ling kinh xi hoi, bdi néi am anh vé doi thu.
Nhitng nguoi nay khoéng cé ning Iyc va phan 16n bi nguoi
khac diéu khién.

Trong tdm ton gido. Toi tin ring hau hét nhung ai thuc
su gin bo véi bat cit mot tén gido nao do clng sé nhan ra
viéc di 1€ tai nha tho/chua chién khong dong nghia véi duc
tin cia ca nhan. Mot s6 nguoi qua ban rén voi cac hoat
dong tho cuing va cong viéc cua gido hoi dén néi trd nén vo
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cam doi voi nhing nhu cau buc thiét cia nhiing nguoi xung
quanh ho, di nguoc lai chinh nhitng 16i gido huan ma ho da
tuyén xung mot cach sau sac. Trong khi lai c6 nhirng nguoi
khong thuong xuyén di 1¢, tham chi chua bao gio di, nhung
thai do va hanh vi cua ho lai thé hién su tap trung mot cach
chan thuc vao cic nguyén tac dao duc co ban cda ton gido.

Nho tham gia tir rat sém vao ciac hoat dong gido hoi va
cac nhom phuc vu cong doéng co té chuc, toi kham pha ra
rang viéc di 1&é khong nhat thiét co6 nghia 1a séng theo cac
nguyén tic duoc néu ra trong cac budi giang dao. Nguoi ta
mot mit rat ning dong trong hoat dong tén gido, nhung
mit khac lai ¢6 thé khong lam theo gido ly hay kinh thanh.

Trong cudc song, viéc lay ton gido 1am trong tim, tao
an tuong hay git thé dién c6 thé tré thanh méi quan tam
bao trum, dan dén théi dao duc gia, 1am biang hoai pham
gia ca nhan va cac gia tri chan thyc khac.

Dinh huong xuat phat twr lwong tri xa hoi, va nguoi lay
ton gido lam trong tam thuong tuy tién gan cho nguoi khac
cac nhan hiéu gia tao nhula “tich cuc” *
“chinh théng” hay “bao thu”.

Vs

tiéu cuc”, “tudo”’,

Vi ton gido la té chuc chinh thic bao gdm cac chinh
sach, chuong trinh va cong ddng tin dd nén tuné khong thé
dem lai cho nguoi ta sy an toan siu sic va vinh vién hay mot
y thuc vé gia tri ndi tai. S6ng theo cac nguyén tic duoc gido
huin, nguoi ta c6 thé 1am duoc diéu d6, nhung chi ban than
ton gido thoi thi khong thé. Nha tho cting khong thé cho
nguoi ta mot cam giac thuong xuyén duoc dinh huong.

Nhiing nguoi lay ton gido lam trong tam thuong co xu
hudng song biét 1ap, suy nghi va hanh dong cuia ho cting cé
nét khac biét so voi nguoi khong theo ton gido. Thiéu ving
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tinh téng thé, tinh thong nhat hay hoan thién 1a mot méi de
doa d6i véi s an toan, tao ra nhu cau gia tao va su ty man.

Viéc coi ton gido la muc dich chu khéong phii la
phuong tién lam x0i mon sy khon ngoan va cam giac can
bing cua con nguoi. Mic du ton gido day con nguoi vé
nguon goc cua ning luc, nhung ban than ton gido khong
phai l1a nang lyc. Ton gido chi la mét phuong tién dua suc
manh tinh than dén véi con nguoi.

Trong tdm hudéng vé bdn thdn. C6 1é trong tam phd
bién nhat ngay nay la trong tam hudng vé ban than ma
hinh thutc dé thiy nhit 1a su ich ky. Nguéi ldy ban than lam
trong khong hé quan tAm dén nhiing nguoi xung quanh.

Doi vdi trong tAm hudng vé ban than thi an toan, dinh
huong, khon ngoan va ning lyc rat it khi hién dién. Cting nhu
bién Chét & Israel, n6 chi nhan vao ma khong bao gio cho
di. Vi thé, no trd nén can kiét.

Mit khac, néu quan tim dén sy phat trién cia ban nga
theo quan diém cao ca hon, d6 la hoan thién nang luc ca
nhan dé phuc vy, xay dung va dong gép mot cach c6 y nghia
thi sé lam ting dang ké bon nhan t6 chi phoi cudc song.

Trén day 1a mot s6 trong tam phd bién ma con nguoi
thuong st dung dé tiép can cuoc song. Ban ¢o thé dé dang
nhin thay trong tAm cudc séng cia nguoi khic nhung khé
nhin ra trong tim ciia minh. Ban c6 thé biét ai d6 xem viéc
kiém tién 12 quan trong hon moi thu khic trén doi hoic
dung hét suc dé bién minh cho minh trong mot moi quan
hé dang trd nén t6i té. Nhung néu chiu kho quan sit, doi
khi ban sé nhin xa hon dé nhan ra trong tam nao da tao ra
hanh vi do.



