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LOI GIOI THIEU

(cho ban tiéng Viét)

T4t cd moi ngudi, vi nhitng Iy do khae nhau, it
nhigu déu néi d&i, nhung khong ai thich thd khi bi
lira d6i. Nhitng 151 néi d&i ¢d thé vo hai nhung cling
¢6 thé lam chao dao cude sdng cia mdt ¢ nhan hay
hoat dong ctia mét & chie. Cach tyr v¢, tranh bi sdp
by hay xoay chuyén tinh th& hiéu qua nhit, trong
moi hoan canh, 1a nhén thite dtng d6i phuong, phan
do4an dtng sy viéc va chi dng kiém soat tinh hinh.
Xa hon, mudn tré thanh ngudi ludn nam gilr sy that,
chiing ta cin phai diéu khién doi phuong thay vi chiu
anh hudng cia ho.

Trang bj cho ban nhitng “vii khi” giao ti€p séc bén,
Khéng thé bi lira d6i cia Tién si David J. Lieberman,
chuyén gia hanh vi hoc néi tiéng, chinh la mét cong
cu dic biét thia vi gitip ban khdm phé sy d6i tra mét
cach nhanh chéng va chinh xdc. Cudn sich cung cip
cac chién thudt phat hién va st dung manh moi
thudng bi bo qua hodc chua duge biét dén - hanh vi
phi ngon tir. Khi ching ta tré chuyén, 7% sy thit &n
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chira trong 16i tr, 38% trong giong néi, 55% trong
hanh vi va cit chi. Tuy nhién, ching ta thudng chi
chi y dén 1gi tir va bo quén phan théng diép thé hién
qua cic nhan t6 phi ngdn tir — phan 16n nhat va co
thé néi la chan thye nhét. D6 chinh 12 1y do ban can
dén nhitng vi dy sinh dfng, nhitng tinh huéng va kich
bin di€n hinh, dé tiép thu vi dé& ap dung ma
Lieberman dwa ra cing nhitng phéin tich cin ké va
xac dang.

Khi nhan ra ngudi ta dang no6i d6i minh, mu
quang lao vao cude khau chién 1a ha sach. Diéu cin
lam 14 nghe y nhung hiéu td, 12 khoi ggi d6i thoai
theo chiéu huéng ma ban mudn d€ thu thap théng
tin. Ap dung nhiing k§ thuit mang tinh dot ph4 va
tién tién cta Lieberman, ban sé thiy khong ¢ rao
can nao trén hanh trinh di tim sy thit. Nhiing chién
thuat nhu kip né, vién dan bac, phuong 4n tin céng...
hoan toan khéng higu chién, khéng céng kich di
phuong mét cach trie dién hay lam ho t6n thuong
nhu tén goi clia chlng ¢6 thé ham ¥. Ching chi thuin
tay gitip ban nhén biét sy d&i tra va d6i phé véi néd
mot cach kin dao, khéo 1éo, mém déo nhung hidu qua
tire thi, ma khong d& dsi phwong nhin ra 1a minh
dang bi khai thac va diéu khién.

Gitp ban ty vé chinh 12 muc tiéu ctia Khéng thé bi
lira déi. Doc mét trang hay chi mét doar. khoang
chuc dong bét ky trong cudn sach, ban ciing déu thu
dugc mot cong cy, mét kinh nghiém c6 thé ap dung
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ngay vao thue t&. La mjt doc gia say mé nhung hi€ém
khi t6i gip duge mt cudn sach c6 dong ma hig¢u
nghiém vi ¢6 y nghia thyc tién d6i véi cudc song
hing ngay ciing nhu céng viéc clia ching ta dén the.
Khéng hoan toan nhu tiéu dé ctua n6, Khdng thé bi
Iira dé7 khéng chi gitip chiing ta nhan biét sy lira dai,
ma con dua chiing ta dén véi nghé thuét phi ngén ti,
b6 mon nghé thuat ma néu ching ta thau hiéu va 4p
dung nhuan nhuyén chic chéin sé gitp ching ta dam
phéan vo cing hiéu qua. Piéu nay cang c6 ¥ nghia hon
khi Viét Nam da la thanh vién chinh thitc caia WTO,
khi chdng ta tiép xtic nhigu hon véi thé gidi bén
ngoai, thé giti ciia ngdn ngi cir chi. Chic cac ban hoi
nhap thanh céng vao the gidi phing, v6i cdm nang
Khéng thé bi lira doi!

Tién s PHAN QUOC VIET
Ch tich, Téng Giam doc Tam Viét Group
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LOT MO PAU

Tinh trung thyc chinh 14 nén mong cia tét ca cac méi
quan hé, cho du la cdng viéc hay ca nhéin. Nhin thic
dirge muc dich that sy cia ai d6 la diéu rat co gia tri,
thudng gitp ban tiét kiém thoi gian, tién bac, va sl
lye. Khi d6, ban s& co sitc manh d¢ kiém soat tinh
hinh, hoic it nhét cing khong bi 1¢i dung.

Khong cd ning lyc ndo 16n hon viée luén dua ra
quyét dinh dGng din trong cudc sng. D vay, hay
nhé riing cac quyét dinh ban dua ra chi vitng vang va
dtng dan khi cin ct vio sy that. Ban sé biét cach
nhén ra thong diép in dudi ngdn tit va phén doan suy
nghi cia ngudi khac khi ho khéng néi thit. Mot
ngudi sit dung kha ning nay rét thanh cong, khich
hang cii cia tdi, @3 néi: “Ct nhu c6 ngudi nim ngay
trong doanh trai cia ho - mét tién don trong dau ho.”

Mot x4 hoi I twdng sé khong can nhing i noi déi
vA ca cudn sach nay nita. Nhung chiing ta dang stng
trong mot thé gi6i khéng hoan hao, ludn ton tai
nhitng didu doi trd. Va du ban c¢6 mudn hay khéng thi
ban vin dang & trong cuge choi. C4u hoi duge dat ra
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la: Li¢u ban ¢6 mudn thing khéng? Nbi vi von, ban sé
khéng bao gi¢ trg thanh ké ngdc nghéch mét fan nita.
Trong kinh doanh, ban sé & thé thugng phong. Du &
dau va bat ¢ khi ndo ban phai Gép xdc véi ngudi
khac, ban s€ c6 nhiing c6ng cu dé gianh chién thang.

CUON SACH NAY MANG DEN DIEU Gi
VA NEN PUOQC SU DUNG NHU THE NAO?

Moi ngudi thudng triu mén vi téi véi “khdu sing di
thué”, m§t chuyén gia trong Iinh vize d6i nhan xir thé,
Vi tu cich 1a mét tién i tdm 1y hoc, chuyén gia sir
dung li¢u phéap thdi mién, t6i cung c¢ip cho cic céng
ty c¢ling nhu céc c& nhin mét “lyc don bdy” ma ngay
ca nhing luét su hang dau, k€ to4n vién xuit sic hay
nha quan trj sanh s6i cling khéng thé ¢6 duge.

Ching ta thudng xuyén hiéu sai ¥ nghia 4n sau céc
théng digp. Khéng phai ldc ndo mei ngudi ciing néi
ra suy nghi thit hodc suy nghi va 16i néi khéng dbng
nhét v§i nhau. Cudn sich nay tp trung vio sy that
va cach nhén ra sy that.

D€ lam m¢t nha thuong thuyét thanh céng, ban
phai str dung nhidu chién thuft va k¥ thuit, t4t ca deu
dya vao sy chinh xac cta théng tin ban duge cung cap.
Cau tra 161 ban c6 duge tir hdu hét cac siéu may tinh
manh nht thé gidi déu ching c6 gi tri gi néu nhitng
con s6 ban cung cap cho chiing xr Iy d8u sai léch.
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Ching ta thudng khong d€ ¥ rang sy that rt dé bi
b6 qua trong mét cudc dam thoai, thuong thuyét
hoi#ic thim van. Khi duge dit cdu hoi: “Mot con ciiu
sé ¢6 bao nhiéu chan néu nhu ban goi dudi cua no la
chan?” Abraham Lincoln da tra 16i: “B6n”, va éng giai
thich: “Béi vi goi dudi 1a chéin chang ¢6 nghia gica.”

Ngudi ta n6i ddi vi nhiéu If do khac nhau, nhung
viée noéi doi hiém khi dem lai lgi ich cho ngudi bi ltra
d6i. Va d6 1a mot sy that khong thé phu nhan vé vén
dé d&i tra. Tat cad moi ngudi déu ndi d6i nhung ching
ai thich tha khi bj Itra d&i.

Phai c6 it nhat hai ngudi thi mét 161 néi déi méi co
hidu lue — mot ngudi néi ddi va mét ngudi tin 161 noi
d6i d6. Chang ta chic chan khong thé ngin chin
ngudi khic tim cach néi d&i nhung co6 thé ngan ho dat
duge muc dich.

Cudn sdch nay bao gobm tdm chuong, méi chuong
kham ph4 mot khia canh cta viéc noi d&i. Cac ky
thuat mé&i mé trong cudn sach nay sé giip ban xac
dinh dugc minh c6 bi ltra d&i hay khéng. Néu ban la
nan nhin cua mét sy Itra doi, chang sé gidp ban tim
ra chan Iy va gianh quyén kidm soét tinh hinh. Nhiéu
vi du trong cudn sach nay rdt ra tir cic méi quan hé
¢A nhan va cAc tinh hudng trong cdng viéc; chic chin
hau hét chang ta c6 th€ dong cam v6i nhimg tinh
hudng nay.



KHONG THE B1 LA DA

Chuong 1
NHUNG DAU HIEU CUA SU LUA DO}

Cudn sach nay khai thac nhitng diém ma mei nguoi
thuong bo qua, d6 1a viéc quan sat cidc manh méi
trong ngon nglt cr chi. Chuong 1 liét ké 46 manh méi,
biéu hign cuia sy ltra ddi, duge chia thanh bay mye.
Mgt s6 manh méi gan v6i nhitmg nguyén tic cd ban
cta ngdn nglt cu chi, trong khi s6 khac lai sir dung
nhitng quy trinh va k¥ thuét tién tién hon nhu trong
tam ngodn ngir tam 1y va khai niém lya chon ngdn ngix
than kinh. Méi muyc két thic bang mgt phan tong két
dé doc gia tién theo doi.

Chuong 2
CACH PHAT HIEN KE DOI TRA

Ching ta thudng mu quang lao vao cugc khdu chién.
Noi cach khéc, ching ta thudng nghi d€n nhimg ciu
hoi 1€ ra chi nén hoi hai ngay sau khi cude khau chién
két thiic. Chuong ndy dua ra mét k& hoach cy thé dé
phét hién sy ltra d&i. Hé thdng tinh vi ndy lién quan
dén viéc lya chon tir mot loat hoat canh cé san kich
ban, méi canh lai thudc mdt goe d§ tim Iy khéac nhau.
Mdi kich ban bao gobm mét kip nd (primer), mot
phuong an tan cdng (attack sequence) va nhimng vién
dan bac (silver bullets).
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Chuong 3

CHIEN THUAT PHAT GIAC SU LUA DO
VA THU THAP THONG TIN
TRONG CAC CUOC DAM THOAI TINH CO

Néu trong cic cude dam thoai tinh ¢¢ ban nghi cé
ngudi dang noi ddi ban, nhung bién phip tham van
chinh thic khdng cb tac dyng thi sao? Chuong nay
cung cap nhimg ky thuat tinh vi gidp ban thu thap
théng tin ma khdng qué 1§ liéu. Ban cling s€ hoc dugc
cach khoi ggi cude tro chuyén theo bat ky chiéu huéng
nao ban lya chon d& ¢6 duge théng tin minh mudn.
Chuong nay con dé cap dén nhimg thdi diém voi cac
chién thuét khac nhau dé kham pha sy that, nhit la
khi ban khéng c6 lyc bdy ma ban can. Néu ban & thé
manh thi cic quy trinh tAm 1y cling khac nhau.

Chuong 4
CUOC PAU TRI

Cugc didu tri bao gom hai ky thuat don gian nhung
dem lai két qua phi thuong. Khi ban st dung ky thuat
thir nhat, hiu nhu khéng ai ¢ thé ndi déi ban. Khi
ban khai thac ky thudt thi hai, ban ¢6 thé nhan ra
nhitng v dinh va déng co that sy caa bat ky ai trong
bat ky tinh huéng nao.
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Chuong 5
NHUNG KY THUAT TIEN TIEN

Chuong nay trinh bay nhitng ky thuat dot pha dé tim
ra chan ly. St dyng két hgp gitta thuat thoi mién va
mét hé thdng ma t6i da phat trién, dugce goi la “Kich
ban thdng hoa”, ban ¢ thé tac dong truc ti€p t&i tdm
tri v6 thic cia ngugi khac — tat ca chi thong qua cac
cude dam thoai va ngudi doi thoai v&i ban khéng
phat hién ra diéu nay. V&i quy trinh nay, ban cb thé
thuyét phue ngudi khéc noi ra sy thit.

Chuong 6
TAM LY O PHIA BAN

Chuong nay kham pha mudi quy tic co ban trong d6i
nhin xir thé kifm soat y nghi cia ching ta. Khi ban
hgc duge nhitng quy tac nay, ban sé biét cich phat
hién sy thét tir bat ky d6i tugng nao. Vi sy hiéu biét
vé cAch xir 1§ thong tin cia b§ nao, ban co thé dé dang
gdy anh hudng lén cac quyét dinh cta ngudi khic.
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Chuong 7

NHUNG RAO CAN BEN TRONG:
LO1 NOI DOI TOI TE NHAT
LA LO1 NOI DOI CHINH MINH

bay la sy that 16n nhit trong mét cudn sach viét vé sy
doi tra: K& thi néi d6i nguy hiém nhat cua ching ta
chinh 14 ban thin ching ta. T4t ca moi ngudi déu biét
ai d6 dat khoat khong chiu tin ring vg hodc chong
ngudi dot bdi bac, bat ké c6 nhitng dau hiéu canh bo
diéu d6. Chuong nay cho ban biét cach nhéin thie va
loai bo nhiing rao can bén trong ngin ban nhin thay
nhitng gi dang that sy dién ra.

Chuong 8

NHUNG RAO CAN BEN NGOAL:
MANH LO1 TRONG NGHE

Chuong nay kham phé nhitng bi mat tim 1y cua cac
chuyén gia. Ban sé€ phat hién nhiing ngudi chuyén
nghiép — tit cic con bac chuyén nghiép cho téi cic
nha thuong thuyét bac thay — ludn tim cach ngén ban
nhan ra sy that moét cach khach quan. Anh hugng cua

! Ngudi do: Tir nay sé dugce sir dung xuyén sudt tat ca cdc vi dy
Irong cudn sich nhim lim cho ngdn ngtr bét tinh dinh giéi, va
khéng am chi giéi niy noi déi nhigéu hon gidi kia trong céc tinh
hudng duge dua ra. i
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nhitng ngudi ndy rit 16n; ho c6 thé tic dong manh
mé dé&n nhan thite cta ban vé thyc tién, di nhién tru
khi ban d3 doc cubn sich nay va suy nghi thdu dao
hon ho.



1

NHUNG DAU HIEU
CUA SU LUA DOI

“Ngudri c6 mit d& nhin va ¢d tai d€ nghe c6 thé ty thuyét phuc
minh rang khong ngudi chét nao cb thé giir duge bi mat,
Né&u d6i méi cam ling thi ngudi ta s& néi bang dau ngdn tay;
sy phan béi tiét ra tir ngudi d6 & timg 16 chan 16ng.”

. Sigmund Freud
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huong nay liét k& 46 manh méi cua sy doi tra,

dugc chia thanh bay muc. Cac manh méi ¢6 thé
duge s dyng ddc lap hodc két hgp véi nhau. Trong
khi mét s6 manh méi 1a nhitng ddu hiéu tuyét voi thi
hau hét cac manh mai déu can duge xem xét trong
béi canh cta tinh hudng cu thé, ching khéng mang
tinh tuyét déi. -

M6t 86 manh moi tinh vi d€n mie c¢6 thé dé dang
bi bo qua trir phi ban thét sy chil y. Nhitng manh méi
khéc c6 thé lai biéu hién qua ro rét. Trong mot s6 vi
dy, ban sé gip nhing 161 d6i tra bi bd s6t — nhimg gi
1€ ra phai c¢6 nhung lai roi r6t mat. Mgt s6 truong
hgp khéc, ban sé phai xr I nhitng 1&1 d6i tra ¢6 ¥ —
nhitng diéu néi hoac lam khong nhat quan véi phin
con lai cia thong diép.

Thinh thoang, ban s khéng thé tiép can duge véi
tdt ca nhing manh mdi ndy, ching han ban khong
thé trye ti€p quan sat ngudi ma ban dang néi chuyén
qua dién thoai. Khong nhat thiét phai ghi nhé tat ca
manh mdi nay, vi s6m hay mugn, chiing ciing sé tr&
thanh ban chat th@ hai: ban s€ din tré nén quen
thude v6i nhing gi ban tim kiém, ling nghe va truy
van, dé ¢cé duge su thét.

Mot vai chi bdo, chang han nhw gi6i tinh, sac tée
va nén tang van héa c6 thé anh hudng dén cich
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ching ta hiéu cAc manh moi khac nhau, vi du nhu
cach sit dung cir chi va khoéng cach ca nhan. Mac du
vay, véi phan 16n cac trudng hgp, nhitng nhan t6 nay
khong dang ké va c6 thé bi bo qua.

Mot s6 manh méi dwa ra nhiing quy tic tAm ly
truyén thong nhu ngoéon ngd cir chi va ngbén ngi
tdm ly. Chiang duge st dung d€ phat gidc nhitng chi
tiét trai nguge nim gii théng diép ngdn ngir va phi
ngon ngit. Ban ciing hoc duge cich sit dung nhing
phuong phap tinh vi dugc phat trién tir nghién ciru
cia toi trong linh vue d6i nhin xr thé. Mjt trong
nhitng céng cu do 12 trong tdm ngdén ngir tAm 1Y, nd
lién quan dén nhitng t& nglr ma mjt ngudi nao doé
chon dé phan anh trang thai tAm 1y hién tai cua he.

M4t khi ban nhin ra minh dang bj ltra di, ban c6
nén choi bai ngra véi ké ndi doi ngay ldp tic hay
khong? Thudng la khong! Cich hay nhét 13 cha tdm
dén sy that ma ban da phat hién ra va ti€p tuc cudc
tro chuyén, ¢d ging gan lgc thém thong tin. Néu ban
doi dau voi ngudi vira noi déi ban, sac thai cufe trod
chuyén sé thay d6i va viéc thu thip thém sy that sé
trd nén kho khan. Do do, hay dgi cho t&i khi c6 day
da bang chimg, sau dé6 quyét diph xem nén doi dau
vOi ngudi do vao thdi diém &y hay ding lai suy nghi
cich sit dung sy that nay ¢6 1gi nhat cho ban.
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MUC 1
NGON NGU CU CHi

Nhitng cit dong cua tay chin déu phin anh nhing
cam xuc dich thye cua chiing ta. Hau hét moi ngudi
khéng nhin thie duge rang co thé néi bang mdt thi
ngdn ngit riéng; nhitng 15i néi déi cha ban sé duge
nhin dién bing th& ngdn ngl do, sy that c6 the ludn
duge quan sat am tham.

Ban c6 thé da doc hoidc nghe n6i d&n mjt s6 manh
mdi ndy, nhung ching chi 14 mét phén nho trong s6
cac chién thuit méa ban sé duge hoc.

Manh méi 1
Ngén ngl cta doi mit
Thudng thi ngudi nbéi dsi khong hode hiém khi nhin
thing vio mat ching ta. Py 1a mft ddu higu thudng
thiy cua sy d&i tra. Mot nguoi dang noi déi sé tim
moi cach né tranh sy ti€p xtc bang mat. Vo thie,
ngudi d6 cim thiy ban c6 thé nhin thiu suy nghi cua
ho qua ddi mat. Va vi cam thdy t¢i 16i, nguci do
khong mudn dai dién v&i ban. Thay vao dé, ho sé
nhin xudng hoic liée sang huéng khic. Nguge lai, khi
chiing ta n6i that hodc cam théy kho chitivi mét 1&i
cho budc khdng dang, chiing ta thudng hét sic cha y
va tip trung. Ching ta nhin cham cham vao keé cao
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budc ¢t nhu thé mudn ndi: “Anh sé khong thé tron
tranh cho t61 khi ching ta lam r6 chuyén nay.”

Manh méi 2
Co thé khéng bao gi& néi déi
Thiéu hoat bat

Ban tay va canh tay la nhitng bd phan cho ching ta
biét ¢6 sy déi trd réit tuyét voi bdi ching duge sir
dung d€ ra hi¢u va dé quan sit hon chin va ban chén.
Nhung ban tay, canh tay, chan va ban chin déu c6 thé
cung cip théng tin néu ching ta quan sat can thin.
Khi ai @6 néi dGi hodc gidu giém digu gi, ngudi do6 cod
xu huéng it cr déng canh tay va ban tay cua minh.
Nguoi do céd thé @it tay trén dui néu dang ngdi, hodc
¢ bén sudn néu dang ding. Ngudsi do co thé dat tay
vao tai hodc siét chdt cic ngdén tay; dudi thing cac
ngdn tay thudng [a moét et chi chimg to sy edi ma.

Da bao gid ban nhéan thiy rang khi ndi say sua, ban
thudng vung vdy tay nhdm nhén manh quan diém va
truyén tai sy nhiét tinh cia minh chwa? Va di bao gid
ban nhén ra rang khi khong tin tuong vao nhimg gi
minh dang néi, ngdn ngd cir chi cha ban phan anh
nhitng cam giac ndy va tré nén vo hon chua?

Thém nifa, néu ban hoi ai d6 mét ciu hoi va ban
tay ngudi @6 siét lai hodc budng thong, day la dau
hiéu chimg to sy ty v va rit lui. Néu ngudi d6 that sy
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14n 16n trude nhitng 161 quy két hodc hang loat ciu
héi, ban tay sé xoay ngita 1én nhur thé mudn noi: “Cho
t6i thém thong tin; toi thit sy khong hiéu” hodc “Téi
ching c6 gi dé gidu giém ca.”
Gidiu giém diéu gi db

Khi mdt ngudi ngdi vai tu the tay chén cliing khép lai,
cH thé 14 bit chéo chit khong dudi ra, ngudi d6 dang
chimg to ¥ nghi: “Téi dang gidu giém diéu gl do”.
Ngudi @6 cam thdy minh phai ty vé. Khi cam thdy
thoai mai vi tu tin, chfing ta thudng d€ tay chan tu do
vuon ra va chiém ldy khong gian. Nguge lai, khi cdm
thay bit an, co thé ching ta chiém it khong gian vt
1y hon, tay va chén co vao, mgt tu th& tuong ty nhu
thai nhi ndm trong bao thai.

Nhirng cir chi gia tao

Ctr chi va diéu bd cia tay khéng ty nhién va gan nhu
méay méc. Ching ta co thé dé dang quan sat nhimg
hanh vi ndy & cac dién vién va chinh tri gia vung ve.
Ho ¢ gang st dung diéu b dé thuyét phuc moi
ngudi rang ho nhiét thanh véi niém tin cua minh, tuy
nhién, ching ta khong hé thay sy linh hoat trong cr
chi ciia ho. Céc cir chi d8u gia tao, khong ty nhién.
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Manh msi 3

Su che day vo thic

Khi dang tra 1d1 mét cau hoi hoae dua ra mét tuyén
bé, ngudi do dua ban tay 1én mat, d6 thudng 1a mét
dau hiéu cua sy doi tra. Néu nguoi do 1dy tay che
miéng trong khi ndi, chiing t6 ring ho that sy khéng
tin nhitng diéu d6 12 sy thét; nd giong nhu mot bic
binh phong, mét ¢6 gang vo thite nham che gidu ngon
tir ctia minh.

Trong qua trinh nghe, ngudi do 14y tay che hodc s¢
lén mat nhu mot biéu hién vo thie cua ¥ nghi: “Téi
that sy khong mudn nghe chuyén nay.” 8¢ mui ciing
dugc coi 1a mét diu hiéu ndi déi, hay cic hanh dong
khac nhu gai phia sau hodc canh tay, gini mat.

Nhitng biéu hién nay c6 thé bi hiéu nhim véi tu
thé dang tram tu suy nghi, vén thudng ching to sy
tap trung va chi y cao dg.

Manh méi 4
Nhtn vai
Nhn vai la cir chi ma ngudi @6 dung dé€ chitg to thai
do khong biét gi hodc thd o, thong diép cua ho 1a:
“I'61 khong biét” hogc “Téi khéng quan tdm.” Tuy
nhién, néu cir chi nay chi thodang qua — néu ban chi

thodng thay n6 — d6 14 mét ddu hiéu 4m chi mot diéu
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gi khac. Ngudi d6 dang ¢ géng ching minh réng
minh ty nhién va thoai méi v6i cau tra 16i cua ban
than, nhung sy that lai khong hé nhu vay. Nhitng gi
ngudi @6 cam nhan khong phai 12 véi mot tinh cam
that sy, ngudi do khong that sy nhan vai.

Tinh hudng nay tuong ty nhu khi ai d6 béi réi voi
mot cau dlia nhung lai gia vé rang minh nghi ciu dia
d6 that budn cudi. Nhitng gi ban thay chi 1a mét nu
cudi “dau méi”, khong phai la mot nu cudi thodi mai
toa trén ca guong mat.

TONG KET

- Ngudi d6 sé it hoic khong nhin tryc ti€p vao mat.

. Bifu 16 vit 1y s& han ché, tay va ban tay cir dgng rét
it, dudng nhu ciing nhic va may moc. Ban tay, canh
tay va chdn khép chat vao co thé; co thé chiém it
khong gian hon.

+ Ban tay c6 thé dua lén mit hodc c6. Tuy nhién, cac
b6 phan nay it co sy tiép xdc vdi co thé. Ngudi do
ciing khong hin cham vao ngue minh v&i mot cur
chi mo long ban tay .

» Néu ngudi d6 b to ra ty nhién va thoai méi vai cau
tra 151, ho c6 thé hoi nhin vai.
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MUC 2

TRANG THAI TINH CAM:
THAI DO NHAT QUAN VA MAU THUAN

Céc ctf chi ¢4 nhin cin duge quan sat riéng biét va
gan voi nhilg gi ma ngudi dé6 dang néi. Trong muc
nay, ching ta s€ nghién cttu mdi quan hé gifta 15i néi
va nhitng cit chi di kem. Bén canh nhitng méu thuin
16 rét nhu hanh dong lac dau trong khi néi “ving”,
con ¢6 nhitng d4u hiéu tinh t& hon nhung khong kém
phén 16 liéu ching to ¢ sy dai tra. Nhitng dau hiéu
nay dién ra ca cha dinh va v6 thitc.

Co6 nhitmg lic ching ta chi dinh ¢§ géng nhin
manh quan diém ciia minh, nhung vi ¢ir chi bi cuGng
ép nén thi€u ty nhién va thoi diém khéng thich hep.
Khi ban biét thit cin tim kiém, didu niy tré nén ré
rang hon.

Nhiflng mau thuin giita e chi, 161 ndi va cam xdc
1 d4u hiéu quan trong, thé hién & chd ban ti€p nhéan
mot thong diép kép. Mot vi dy 13 ai d6 lai nhe ring
cudi trong khi dang to ra dau budn véi mét ngudi vira
mét di ngudi ban ddi.

Hay quan sat nhitng gl duge xem 1a bi€u hién phan
ling ban dau. Py 1a mot biéu hién ban dau cia cam
gidc thue, no chi kéo dai chua ddy mét gidy cho téi
khi ho ¢6 eo hoi che gidu ching. Tham chi, néu ban
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khong chép duge biéu hién thodng qua nay thi nd sé
thay déi va d6 1a 1y do khién ban ng¢ ring trang thai
tinh cdm ban vira quan sat la gia tao.

Manh méi 5
" Dung thoi diém 1a tit ca

Néu ai d6 lac dau theo huéng x4c nhén truée khi hodc
ngay khi 1¢i n6i budng ra, thi day 1a mét ddu hiéu tich
cye chimg to ngudi d6 nédi that. Tuy nhién, néu ngudi
d6 lac dau sau khi bay to quan diém, ¢6 thé ho dang c6
to ra thuyét phuc, nhung vi do 1a mot e chi gia tao —
mét ¢t chi khong dya vao tinh edm — nén thoi diém 1a
khong thich hep.

Can tim kiém ca nhitng cr ddng ban tay va canh
tay nham nhan manh mét quan diém sau khi da
tuyén bd. Ctr chi nay giéng nhw 161 giai thich dén sau.
Ngudi d6 mudn noéi ra that nhanh nhung nhéan thiy
rang c6 1€ minh nén to ra thit sy quyét liét va lam
theo nhu vay. Thém vao do, cac ci dong ban tay va
cénh tay sé khong chi chdm ma dudng nhu con may
moc va khéng an khép voéi viee nhan manh bang 1oi.

Néu ban mudn thuyét phyc ai dé6 ring ban dang
gian di khi ban that sy khong nhu vay, ban sé to ra
pidn dir va cau kinh. Nhung con nhigu digu hon thé.
Thoi diém biéu hién gian dir trén khuén mat méi la
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van dé. Néu nét mit thé hién sau 1¢i ndi (“Lic nay,
toi rat kho chiu v6i anh”... ngung lai... va sau d6 to ra
gian dir) thi khong dang. Bjc 16 nét mit trube ciu:
“Té6i rat kho chiu” s€ khdng chitng to d6 1a néi déi. N6
cho thiy ring ban dang nghi vé diéu ban néi hoic
dang c6 chit khé khan trong viée quyét dinh béc 16
con gian di cia minh nhuw thé nao.

Tuong ty, ngudi nao tin vao loi ndi cia minh
thudng ¢t déng d4u & nhitng 4m tiét quan trong dé
nhin manh quan di€m. Cac cr dong dau du theo
huéng 1én, xudng hoic sang hai bén thi ching déu
dugc cho 13 nhim nhin manh nhitng ludn diém va ¢
tudng dac biét. Mot cdi git ddu may méc ma khéng cd
trong tdm 13 mét cir dong co ¥ thite. Nhitng cir dong cod
¥ thic nay nhém thé hién sy nhin manh, nhung khi ai
dé noi déi thi ching lai khéng dn nhap véi nhip ty
nhién cta thong diép.

Manh méi 6
Mau thuan va nhit quan

Khéng chi ¢6 thdi diém quan trong, chiing ta con cin
cha y dén kigu cir chi. Ngugi phu nit ndo cau may khi
noi yéu ban tic 1a dang truyén dat mét thong diép
ngugce lai. MGt biéu hién khong nhat quén thiy rd giita
diéu b$ va 161 ndi ching t6 rang ngudi néi dang néi
déi. Mot vi du tha vi 1a mdt anh chang cd ging bay to
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voi ban géi rang anh ta yéu nang trong khi trong xua
tay khong khi. Tuong ty, ban tay nam chat va 161 tuyén
b& vé cam gi4c thoai méi khong hé an khép vai nhau.
Hay bao dam rang diéu bg an kho‘p v 161 noi.

Manh méi 7
R&i loan cam xuc

Thaoi diém ctia chc cam xic la mét diéu kho ed thé gia
tao duge. Hay quan sét ki ludng va ban sé khong dé
dang bj danh lira. M6t phan tng khéng thét thi khéng
tw phét; do db, tai thoi diém ddu cua mot cam xdc doi
tra thudng c6 mot chat do dyu. Théi lugng cia cam
xtic ciing quan trong: Phan Gng kéo dai hon trong
trudng hgp d6 1a cam xie that. Poan két - cam xic
két thiie nhw thé nao — rit bt ngd. Nhur vy, cam xic
bj tri hoan xuat hién, kéo dai hon binh thudng va két
thac dot ngot.

Cam xdc ngac nhién 12 mét vi du. Ngac nhién dén
roi bién mat rat nhanh, vi th&, néu né kéo dai thi dé 1a
gia tao. Nhung khi ching ta gia v¢ ngac nhién, hau hét
chiing ta gitt nét mit kinh ngac; bi€u hién nay khong
thét sy d4nh lira duge mdt ngudi quan sét tinh tao.
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Manh méi 8
Vung biéu cam:
Nhan biét nu cudi khong chan that

Su déi tra thudng bigu 16 han ch€ & viing miéng. Mot
ny cudi chan that 1am tuoi tn ca gwong mit. Khi mét
ny cudi bi gugng ép s¢ khién miéng khép lai, cing
thing va khéng c6 sw chuyén déng nao trong mét
hodc trén tran. Mgt nu cuoi khong tdc dong dén ca
khuon mat 13 ddu hiéu caa sy déi tra,

Khi chiing ta dang ban ludn dén chu d& nay, hay ¢
thitc ring nu cudi 1a chi€c mit na phd bién nhit dé
che gidu cam xtc. Céc bifu hién khic nhau ctia cim
xtc nhu gian d, cim phén, bubn thi hodc s¢ hii déu
dugc che gidu ding sau nu cudi. N6i cich khéic, mot
ngudi khong muén boc 16 nhitng cam xtc thit cia
minh c6 thé “khoac 14y bé mét vui vé.” Nhung hiy
nh&, néu nu cudi khéng phan 4nh cam xtce that —
ching han cam xtc vuj tuoi — thi n6é s& khong bao
quat ca khudén mat.
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TONG KET

* Thi diém cir chi v 101 néi bidu hién khéng
khép nhau.

* Diau cir dong may moc.

* Cua chi khong nhét quéan véi théng diép 11 noi.

* Thoi diém va thoi lugng cha cac e chi biéu 16 cam
xtic duong nhu khong khép nhau.

* Swbiéu cam sé bj han ché & viing migng khi nhiing
cam xuc nhdt dinh nhw vui suéng, ngac nhién, sg
hai... cia ngudi d6 1a gia tao.
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MUC 3
SU TUONG TAC GIUA CAC CA NHAN

Ban cin hiéu 1o tu thé cha mdt ngudi xét trong hoan
canh riéng va trong mdi quan hé voi moi trudng
xung quanh. Ngudi d6 e thai do nhu thé nao va tng
X1 ra sao trong mdi quan hé véi nhitng gi ho noi la
mot tin hiéu tuyét voi cho thdy mire do thoai mai
cua nguoi do.

Nhiéu ngudi tin rang khi bi budc tdi sai, ching ta
thuong cd thai do ty vé. N6i chung, trén thye t€, chi
nhiing ké ¢6 161 méi ¢d géng che gidu khuyét diém.
Nguti vo toi thudng s& van ¢ thé “tdn cong”. Mot vi
du 13 néu Mary va John dang tranh cai, khi Mary
budc tHi John chuyén gi d6, John khong tu ddng
chuyén sang thé phong thu. Néu anh ta vO toi va
phan ddi nhitng gi Mary dang noi, anh ta s& tiép tuc
cOng kich. Cc manh m&i duti ddy nghién ciru nhimg
khéc biét giita hai trang thai tim 1y nay.

Manh méi 9
Thay déi tu thé dau

Néu ai 36 dang noéi hoic lang nghe mot thong di€p
ma ho khong thoai méi, ho 6 thé nga dau ra xa khoi
ngudi d6i thoai. Dy 14 mot ¢d ging nham tach ban
than ra khoi ngudn géc gy kho chiju. Néu ngudi do

._36_
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cam thay thodi mai v&i vi tri cia minh va an tim véi
hanh d¢ng ma minh thye hién, ho s€ di chuyén dau
vé phia ngudi d6i dién nhim ti€p cin gin hon véi
nguodn thong tin. Hay d€ ¥ dong tic hit dau ngay lap
tic hodc khéo léo va tir tir lui dan ra xa. Mot trong hai
truong hgp 6 thé xay ra.

Hanh dgng nay rit khic biét — va khong nén nham
v6i dong tac hoi nghiéng ddu vé mot bén. Dong tac
nay xudt hién khi ching ta nghe mét dieu gi thi vi.
N6 dugc coi 1a mot tu thé linh hoat va sé khéng dugce
chap nhan b&i mt ngudi cin che gidu chuyén gi d6.

Manh méi 10

Tu thé cla ké noi doi

Khi mét ngudi cadm thiy ty tin truGe mot tinh hudng
hay mét cude tro chuyén, ngudi d6 dirng thang hoic
ngoi thang lung. Hanh dong nay cling ching t6 ring
ngudi do cam thdy nhu thé nao vé ban thin. Ngudgi
ty tin va vimng tam thudng dong kiéu hanh, hai vai
nga vé phia sau. Nhitng ngudi bt an hodc khong ty
tin vé ban than thudng ding khom vai, hai tay dat
trong tli quin.

Nhiéu nghién ctu cho thiy ring cich tét nhét dé
tranh khéng “déng kich” 1a buée di manh me, dau
ngang cao va tay vung vay. Cich di chuyén nhu vy
chitng to sy vitng tin. Mot cude trd chuy¢n dem lai



KHONG THE 81 LUA DA

cam giac tin tudng hodc bat an cling sé tao ra tu thé
tuong ng.

Manh méi 11
Néu ngusi d6 thang tién ra cla. ..

Ciing nhwr viée ching ta thudng tranh xa ké de doa
minh, nhitng ngudi cam thay bit lgi vé mit tAm 1y sé
tranh xa nguoi quy k& minh. Khi chiing ta cam thiy
tdm dac voéi nhitng ¥ tudng cia minh va ¢8 ging
thuyét phuc ngudi khac, ching ta sé tién vé phia
ngudi d6. Ké noi ddi sé té ra do dy khi tién gan hoic
tham chi d6i dién v6i ngudi quy két ho. Ngudi d6 hoi
xoay ngudi hode hodn toan tranh xa ho#c dimg né
hén di. Théi d§ mit d6i méit thudng thiy ¢ ngudi tim
cach bac Iai mét tuyén bs vu khong. Ké néi déi thi
khong nhu vay.

Hay quan sat ca viéc ké noéi d6i di chuyén theo
huéng tron tranh. Khi cam thiy khé chiu, ngudi do
o thé xoay co thé hodc tim cich thoat ra. Néu dang
ding, ké néi déi c¢d thé tim vi tri xoay lung vé phia
tuong. Bi “phoi bay” v& mat tAm 1y khién ngudi d6
phai tim ché dya vé mit thé chat. Cam thiy bi danh
bay, ngudi d6 thudng mudn bao ddm ring minh cé
thé thiy duge chuyén gi sdp dién ra tiép theo. Nhiing
ngudi ty tin va thoai mai khéng quan tim dén viée
gianh 14y vi tri trung tAm.
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Manh méi 12
Néu ngudi d6 khéng hé cé cam xdc,
c6 thé ho dang lia gat

Keé noéi déi sé it hoac khong dam tiép xic vé mit thé
chit v6i ngudi dang cung tro chuyén. Day 1a mét ddu
hiéu tuyét vgi va hoan toan dang tin ciy. Khi noi déi,
hodc trong cudc tro chuyén c6 yéu té doi tra, ké noi
doi sé hiém khi dyng cham vao ngudi khac. Ngudoi do
vo thire giam bét mite d§ than mat nhim lam nhe 161
ctia minh. Xuc giac chi ra mai lién hé vai tam ly, duge
st dung khi chiing ta tin tudng siu sic vao nhirng gi
minh dang noi.

Manh méi 13

Ngon tay khong bao gid chi tréd
Ngudi ndo ndi déi hode che gidu didu gi d6 hiém khi
dung ngon tay chi vao ai @6 hodc chi thing truée mat.
Dung ngén tay chi tro chimg to site thuyét phuc va uy
thé efing nhu mudn nhin manh digu gi d6. Nguoi nao
khéng c6 chd dimg vimg chic ¢6 1€ khong thé phat
huy duge hanh djng phi ngén ng mang tinh khinh
thudng nay.
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Manh méi 14
Ngbé cut, rao can va trd ngai

Hay xem ngudi d6 co su dung nhitng db vat vo tri vo
giac nhu goi, ly udng nubc hay bat ky thit gi khéic dé
tao thanh mét rao chén giita ban va ngudi d6 khong.
Né&u nhu ban mudn che chan dé trdnh bj tén thuong
vé mat thé chat thi ngudi d6 cling vdy, ho cling mudn
bao v¢ minh truge nhitng 161 cong kich. C6 thé nhin
nhan mie d§ thoai mai cua ai d6 tru6e mébt chu dé cu
thé théng qua mitc do cdi md cia ho khi thao luin vé
cha dé ay. Néu ngudi d6 ba tri mot vat lam rio chan
vGi ban thi cling giéng nhu viée néi ra cau: “T6i
khoéng mudn nbi vé chuyén nay”, chimg to6 c6 su ddi
trd hodc mot ¥ dinh vyung trom. Vi ngudi d6 khong
thé dimg day va bo di nén sy khé chju cua ngudi d6
ty bée 16 qua viée tao ra nhitng rao chin giita ngudi
"d6 va ban, ngudi duge coi 1a ngudn gde gay ra sy kho
chiu cho ho.

Jim, dong nghiép cua t6i, ké cho t6i nghe mot cau
chuyén tha vi vé éng sép cii cua anh Ay, cha tich mét
cong ty san xudt lén. Moi khi Jim ¢ mit trong vin
phong cia sép va tudng trinh cic vin d& vé nhian
cong, nhimg sai s6t ctia san pham hodc bat ky van dé
gi lam cho vi chu tich nay cam thdy khéng thoai mai
12 y nhu rang 6ng ta lai dit chiéc cdc ung ca phé 1én
ban, ngay trugc mit q-ﬁnh, gilta hai ngudi. Sau do,
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Ong ta cén thin sap xép tat ca nhing vit dung trén
ban thinh m¢t diy, tao ra mot rao chan giita minh va
nhan vién, mot hanh dgng hoan toan vo thiec.

TONG KET

* Ngudi d6 ¢ hanh dng di chuyén rdi xa khoi ngudi
k&t téi, co vé hudng t6i 16i ra. '

» Ngudi d6 do dy khi d6i dién véi nguai két ti va ¢
thé quay dau hodc xoay ca co thé.

- Ngudi d6 sé ngdi véi tu the hai vai il xudng, it khi
ding thang v4i canh tay dang rong.

+ It hodc khéng c6 sy twong tac vat 1y nhim thuyét
phuc ban.

* Nguoi d6 sé khong chi tréd tay vao ngusi ma minh
dang c6 thuyét phuc.

+ Nguoi do cb thé dit cdc @6 vét gitta minh va ngudi
két tOi minh.
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MUC 4

NHUNG Gi PUQC PHAT NGON:
NOI DUNG LO1 NOI THUC TE

“Nhimg 161 d6i tra x&u xa nhat
thuong dwgce néi ra trong im ling.”
Robert Louis Stevenson

Nhitng ngén tr ching ta lya chon dé dién dat y nghi
ctia ban than chinh la canh cira 8 kham ph4 nhitng
cam xac thit sy ca minh. Khi ching ta mudn néi
déi, ching ta chon nhiing tit, cum tit va ¢ phap nhit
dinh ma ching ta nghi réng sé& truyén tai duge sy that
trong thong diép cua ching ta. Hay nghi dén nhigu
cich ban c6 the dién dat tir “vng”, c bang 10 ndi lin
hanh ddng, tin hiéu. Viéec ching ta chon cach thie
dién dat ¥ nghi cho thdy mic d% ching ta tin vao
nhitng gi minh noi.

Co sy khéc biét rit tinh t€ giita nhitng gi 1 sy thét
v&i nhitng gi do mgt 101 ndi d&i dan dyng d€ nghe c6
vé nhu 1a sy that. Nhitng ngdn tir chiing ta lya chon
dé truyén tai thong diép co tic dyng phan anh nhiing
cam xtc that cia chiing ta nhigu hon 1a minh nghi.
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Manh méi 15

Ngudi do st dung lai tir ngit cda ban

dé gidi thich luan diém cdia minh
Ban da bao gi¢s luu § xem minh phan émg nhu thé nao
truGe nhimg cit chi xa giao khi ban lo déng chwa?
Budi séng, khi ban buéc vio vin phong va cé nguoi
néi: “Chuc mot busi sang t5t lanh!” véi ban, ban dap
lai: “Chiie mét budi sang t&t lanh!” Néu ban nhén
dugce 151 chao 13: “Xin chao!”, ban lai tra 1¢i la: “Xin
chao!” Ban khong hé ban tim dén chuyén phai &
gang suy nghi.

Mic du vdy, v6i manh mdi nay, ké noi déi khéng
¢6 thoi gian suy nghi, vi thé, ngudi d6 phan anh
uguge trd lai phat ngdn caa ngudi két toi véi ve sg
hai. Vi ngudi d6 s¢ bi phat giac néu lo dang nén tra
101 bang cach st dung dting ngdn tir clia ngudi khac,
nhung theo dang pha dinh. Bién mét phat ngon
khang dinh thanh phu dinh 14 cich nhanh nhat ma ké
noi déi sir dung d& tiép tuc cude ddi thoai. Chang han,
mot c6 vg hoi: “Anh néi d6i em ddy 4?” Anh chong
(0i tré dap: “Pau, anh khong hé noéi dsi em.” Cau hoi
“Anh da timg d&i em chua d4y?” s& nhan duge ciu tra
I¢ri: “Chua, anh chua bao gi d5i em ca.” Pé tirng tre
thanh chuwa bao gi¢r. Trén hét, hay nhé ring ké ¢ 15i
thuéng mudn dua ra ciu tra 161 that nhanh. B4t ky sy
¢hiim ché nao cling khién ngudi d6 cam thay dudng
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nhu t§i 161 ndng thém. Va d6i v&i ke b 161, mdi gidy
tréi qua dudng nhu dai vé tén.

Nhimg ngudi phong vdn va thdm vin c6 kinh
nghi¢m hi¢u ré quy tic dudi diy lién quan dén hinh
thite rat gon tir. Khi mét ké tinh nghi st dung dang rat
gon twr thay cho viée dién dat ddy du thi xét vé miit
thong ke, ¢ t&i 60% cad hoi ngusi @6 ndi that. Doi khi,
ké ¢6 161, v6i ¢ gang to ra ranh mach, khéng mudn su
dung hinh thie rat gon tir trong phat ngdn cua minh;
ho mudn nhan manh khia canh khéng phai viy.

Manh méi 16

Ngudi d6 cang c6 géng,
ban cang nén de ching

Nguoi ta thudng nodi rang khach hang théng minh
nhdt 14 nhiing ngudi treo bién d& “KHONG TIEP
NHAN VIEN TIEP TH]”. Nhitng ngudi nay biét ring
ho c6 thé mua bat ky tht gi nén tim cach danh lac
huéng nhitng ngudi ban hang.

Mot ngudi dang noi sy that khéng ban tim dén
chuyén ban ¢6 hiéu nhim ngudi d6 hay khéng; ho
ludn san long gidi thich ro cho ban. Ké néi d&i mudn
biét chic chén ring ban hiéu ludn diém cua ngudi d6
ngay dé c6 thé thay d6i chu dé va sé khéng bi hoi
thém cau hoi ndo nita. Xhi bing ching cua nguoi dé
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khong thuyét phuc, ngudi 6 thudng sir dung nhiing
ngon tu “dao to baa lén” dé€ 1ap chd trong. Chang
han, khi duge hoi d3 ting gian 14n trong ky thi &
trugng ludt chua, Peter ¢6 thé tra 16i: “T6i dam tin
chéc ring minh chwa hé lam vdy.” Néu anh ta timg
gian ldn va mudn thuyét phuc ai d6 diéu nguge lai,
cau tra 1oi ciia anh ta chic chan sé dat khoat hon:
“Khong, t6i chua bao gi¢ gian 14n trong thi e ca.” Di
nhién, ngudi chua bao gi¢ gian 1an ¢6 thé dua ra ciu
tra 161 tuong ty, vi thé, ciu ndi nay cin duge xem xét
trong b&i canh hoi thoai va c6 lién hé véi nhimg
manh méi khéc.

Thinh thoang, c6 trudng hgp nhitng ngudi khing
dinh dat khoat mot ¥ kién hodc quan diém lai khéng
hé tin vao ¥ kién hay quan diém d6. Néu ho ty tin véi
suy nghi ciia minh, hg s€ cam th&y khoéng cin phai
thuyét phuc. Néu ai d6 néi thing rang minh khéng
thé bi lay chuyén, diéu d6 c6 nghia la ngusi do biét
minh ¢6 thé bi dao dong. Ngudi d6 cin nbi véi ban
diéu nay dé ban khéng hoi nita, béi vi ho biét minh sé
bj khuit phuyc.

That nyc cudi 1a ngudi ty tin sé st dyng nhitng cau
no6i kiéu nhu: “Téi xin 161, ddy chinh 1a nhimg gi t6t
nhat chiing ta c6 thé 1am.” hodc “Téi e rang khong ¢6
nhiéu co hoi € dam phan.” Lai ndi cua kiu ngudi
nhu thé dem lai sy thoai mai cho ngudi d6i dién chir
khong phai dé ty bao vé minh.
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Manh méi 17
Loi néi hé

D61 khi ching ta néi mét diéu gi d6 trong khi ¥ ching
ta lai mudn noi diéu khac. Tinh trang nay duge goi la
néi hé, mot dang tiét 16 vo thire khi ai @6 ndi ra
nhiing ngén tir khong dang lae, phan dnh va hé 1§
cam xae, suy nghi hodc ¥ dinh thit sy ctia ngudi do.
Chiang han, ¢6 ngudi dinh néi: “Chang t6i da lam viée
rat tich cue cho du &n nay; chang t6i mat ca dém dé
hoan tat.” c6 thé néi hé thanh: “Ching t61 d2 lam
viéc rat tich cye cho dy 4n nay; chang toi mat ca dém
dé chép Igi.”

Manh mai 18
T6i khéng phai 12 hang nguoi do
Khi mot ngudi duge hoi mot cdu héi, néu ngudi db
dép lai bang mot cau tra 16i 1am cho cu hoi khéng
con thude vé ai va ap dung duge cho ca thé gidi thi
hdy coi chimg. Ban hay thit hoi ai d6 cdu: “Anh cb
trung thyc khi tré chuyén véi téi ngay héom qua
khéng?” Hay lwu ¥ néu ban nhén dugce ciu tra 161 the
nay: “Di nhién! T6i khong bao gid néi déi anh. Anh
biét t6i cam thay nhu th€ nao véi chuyén déi trd ma.”
Hodc khi mét ai @6 duge hoi: “Anh ¢6 dn cap khi lam
cong viec moi day nhat khoéng?” va ngudi dé dap lai:

— 46—
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“Khong, to61 nghi an cap la diéu x3u xa nhat.” Hodc:
“Anh da bao gi¢ Iita d6i em chwa?” va ban nhan dugce
cau tra 1¢i: “Em biét anh cam ghét nhiing chuyén nhu
thé ma. Anh nghi chuyén d6 déng 1én an vé mit dao
dao dac.” D€ nhan manh hon, mot ké néi déi dura ra
nhitng 161 qua quyét 1am bang chitng cho sy vo t)i cua
minh trong mdt tinh hudng cy thé. Trong tam tri ke
d6, bang chimg khéng nghiéng vé phia minh nén ho
phai st dung hé théng niém tin huyén hoac ciia minh
dé hau thuin cho ban thén.

Manh mai 19
Su im lang ma vang

Ban dad bao gi¢ gdy ra mét sg sudt khi dang tro
chuyén trong budi hen ho ddu tién va né khién ban
kho chju hodc lo lang chwa? Khi ban cam thay khong
thoal méi, s im ling cang lam ban thém khé chiu.
Ngirge lai, mét vai cédp v¢ chong cb thé thiy rat thoai
mai truge sy hién dién cua ngudi kia hang gio lién
ma khong can ndi vdi nhau 161 nao. Ké c6 161 thudng
thay khoé chiu v&i swim ling.

Khi ai d6 duge héi mot chu hoi, hiy chd ¥ néu
ngudi do ti€p tuc bd sung théng tin ma khoéng heé
duge goi §. Mot kich ban dién hinh s& nhu thé nay:
Ban hoi ciu con trai rang n6 da & dau vao téi thir sau.
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N6 dap: “Con ra ngoai cung v4i ban.” Ban khong thira
nhan céu tra 161 cua n6d. Cau bé thay lo lang vi trong
tam tri n6 nghi rang n6 da khong thuyét phyuc dugc
ban. Vi thé, né tiép tuc: “Bon con di xem phim.” N
sé ti€p tyuc ké thém nhiéu chi tiét méi cho té1 khi ndo
ban dap 1&i, nhi th€ méi lam cho né biét rang nd da
thuyét phuc duge ban.

Trudng hgp nay khéng nén nham véi ngudi ké tit
tan tit moi chuyén. Ké c6 16i k& cau chuyén cua minh
theo ki€u “nho giot” cho t6i khi nhdn duge 161 x4c nhan.
Ngudi do sé noi dé€ lap day khoang tréng im lang.

Manh méi 20

Mét cau tra loi “ngu y”

khéng phai fa cau tra 1oi
Thudng khi mt ngudi khéng mudn trd 161 mét ciu
hoi, ngudi do sé tra 151 theo kiéu ngy y. Chang han,
Ralph dang néi chuyén dién thoai véi mot ¢b gai ma
ciu chua timg gap mat. Cau ta noéi dua: “Vay la em rit
dep phai khéng?” C6 gai tiép tuc ké cho ciu ta rang c6
lam viéc ba ngay mét tuin, tham dy mot 16p thé duc
nhip diéu vao nhimg ngay con lai va da timg hen ho
v&i mot vai ngudi mau nam. Pay khong phai 1a mot
cau tra loi. Co gai dang tim cach phé vd cdu hoi bing
cich ngy ¥ ring minh rit hip dan.
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Doan trao doi dusi day trich ti mét cude hop bao
gitta phong vién Helen Thomas va Ronald Ziegler, thu
ky béo chi ctia Téng thong Nixon, v& viu Watergate
(mot vy bé bdi tinh bao chinh tri 16n nhit nuge My
nam 1974 khién Nixon phai tuyén bg tir chifc).

THOMAS: Cho dén ldc nay, Téng thdng da co yéu
cdu tir chitc nao chua va da ¢6 don ti chitc nao duge
dé trinh ho#ic ndm trén ban ong Ay chua?

ZIEGLER: Téi da nhic di nhac lai rdi, thua c6
Helen, rang khong he c6 thay ddi gi vé vi thé coa cae
nhén vién Nha Tring.

THOMAS: Nhung d6 khong phai 13 mot cau hoi.
Ong dy d4 c6 yéu cau tir chite nio chua?

ZIEGLER: T6i hiéu cau hoi, va tdi da nghe thiy né
tr Tan d4u. Cho phép 61 néi chi tist cau tra 131 cua
minh. Nhu t6i d4 néi, khéng co thay d&i gi vé vi the
cia céc nhan vién Nha Tring. Khéng hé c6 don tr
chitc nao duge trinh 16n ca.

Cau hoi “Téng thong da c6 y€u ciu tir chitc nio
chua?” khéng duge tra 16i trie ti€p hodc gian tiép.
Ziegler ¢6 gang ngu ¥ ring 6ng y dang dua ra mét cau
tra 101 cho cau hot; nhung 6ng Ay khong he tra 1i né.
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TONG KET

+ Ngudi do sé sir dyng ngon tir cia ban dé néu quan
diém cua ho.

+ Ngugi do sé cung cdp thém théng tin vé cu chuyén
cho t&i khi biét chic da thuyét phuc duge ban.

» Ngudi d6 c6 thé can trd, giy cho ban &n tugng ring
suy nghi cta ngudi d6 dugc dan dyng 1én. Pay
thudng 1a mot ¢ gang nham han ché sy thach thie
cua ban d6i v&i vi tri cua nguoi do.

+ Hay chi y nhitng 16i n6i hé.

+ Ngugi d6 lam cho cau tra 1¢i cia minh khéng con
thude v& ai bing c4ch néu ra niém tin ciia minh vé
van dé thay vi tra 161 tryc tiép.

» Ngudi d6 c6 thé ngy ¥ mét ciu tra 161 nhung khéong
bao gi¢ ndi thang ra.

—50—
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MUC 5

NHUNG PIEU PO
DUQC NOI RA NHU THE NAO

“N6i déi lam gi khi sy thét ¢6 tac dung
cho chinh muc dich d6.”
‘W. E. Forster
Téi ¢6 biét mot nha tao mau tée “méc” vi phy nit 1dy
tién thuong sau khi cit toc. Khéng mét ai cam thay
kho chiu v6i Ong 8y bai vi 6ng dy thuc hién diéu dé vo
hai dén mitc khién ban phai bat cudi. Chinh cich lam
do cua dng dy khién moi chuyén khac han.

Hai nhén vién ban hang cé thé doc tat ca cic cim
nang ban hang va hoc dugc moi manh 16i ban hang,
tuy vidy mot ngudi s€ van ban chay hon ngudi kia.
Trong khi hai ngudi ciing néi nhitng 161 giéng nhau,
nhung nhitng 161 nay truyén tai nhitng théng diép
hoan toan khac nhau. Cich néi ra mét didu gi @6
thudng quan trong khong kém noi dung 161 néi.

Trong 4m nhén manh vio nhiing phan khic nhau cia
mot cau c6 thé truyén tai nhiing ¥ nghia hoan toan khéc
nhau. H3y chu y céc cdch dién giai khac nhau cho ciu:
“Michelle bi bat qua tang dn cip ciia dng chi minh”, tiy
thude vao vi trf trong 4m.
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Michelle / bi / bat qua tang / 4n cép / ctia 6ng chu / minh
a b ¢ d e f

a. Khi nhin trong am vio tén Michelle, ban dang
nhin manh dén d6i tugng dn cip.

b. Trong 4m nhin vao b s€ thu hit sy chd y dén
thye t& rdng viéc do da xay ra.

c. Trong Am nhan vao bdt qud tang chitng to ring
viée ¢ gai bj bat la rat bat thudng.

d. Nhan vao dn cdp gitp ching ta biét ring 4n cip
12 mét dac tinh cta ¢6 gai.

e. Trong A&m nhén vao ciia éng chu cho thiy viée
an cap ctia mt 6ng chu - bat ky 6ng cha nado - 14 rat
bat thudng doi véi co gai.

f. N&u minh dugc nhan manh, thi viéc 6 gai da an
cdp cua chinh 6ng chu ¢6 Ay la rat bat thuong,

Muyc nay kham pha nhitng di€m tinh t€ trong giao
tiép. Ban sé thdy nhitng ¥ nghi an gidu cua ngudi phat
ngon ludn dn khép véi cach ngudi 6 biéu 16 hang 161

Manh méi 21
Téc d6 tra 1oi cau héi
C6 mot nguyén tic then chot vé tde do tra 161 cua mét

ngudi. Ditu nay thdy ro nhdt khi ban héi vé nhitng
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e et s s

dieu mo hoé - ching han nhu quan diém hoic niém
tin — thay vi sy that. M¢t chuéi nha hang néi tiéng da -
sit dung cach kiém tra giéi han théi gian phan Gng
trong quy trinh tuyén dung cta minh. Ho héi tng
vién co6 thién kién gi d6i v6i cdc nhém sic tde khac
khong hodc c6 cam thay kho chju khi cing lam viée
hodc phuc vy mot s§ déi tugng nao d6 khéng. Ung
vién cang mat nhiéu thoi gian dé tra 1¢i “khéng” thi
di€m s6 cang thdp. Ciu hoi nay lién quan dén niém
tin va can c6 ca quy trinh xi Iy néi tdm. Ngudi nio
khong hé c6 thién kién sé tra o1 rdt nhanh. Ngudi co
thién ki€n mét nhiéu thdi gian hon d€ danh gia ciu
hoi va hinh thanh cdu tra 1&i. Nhitng ngudi c6 thién
kién c6 gang bat kip ciu tra 161 “dang” va didu nay
mat nhiéu thoi gian hon 13 chi viée dua ra cau tra 1di
trung thye.

Mot yéu t6 khace cin xem xét 1a tée dd. Phin eon
lai caa cdu ndi tidp sau ciu tra 161 ngin gon dau tién
¢0 téc d0 nhanh chim nhu thé nao? Trong nhitng ciu
n6i trung thye, mét cdu tra 11 “c6” hodc “khong”
nhanh thudng di kém vi mét 161 gidi thich rat nhanh
chong. Néu ngudi 6 néi déi thi phan con lai ciia ciu
noi co thé phat ra chdm hon vi ngudi 6 néi ra cau
“¢6” hodc “kh6ng” di nhanh nhung sau dé lai cin c6
thoi gian d€ nghi 11 giai thich.
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Manh méi 22
Pén bu

iy nghi ngd ngudi 6 phan dng khoéng tuong tng
v(ii chu hol hoge 1di nhiin xét. Ngudi d6 dang tim cach
dat duge vai mye dich. Ngudi 6 mudn t6 ra minh bi
xie pham truge 101 két t6i, nhung sy that lai khong
phai nhu viy. Vi thé, ngudi d6 cudng diéu su buce boi
¢tia minh, thudng bing cach khéng to ra nhiét tinh
nita. Ngudi do ¢d gang thuyét phuc ban vi bang ching
khong du sire thuyét phuc. Cling cin lun ¥ nhiing 161
chi trich kich liét ma ngudi d6 nhic di nhac lai dé
khing dinh quan diém da néu.

M6t ngudi c6 thé tuyén b vin dé khac minh tire
gidn v& mot nguyén do hodc tin diéu boi vi ngudi do
dang ¢d thuy&t phuc ban than cling nhwr ngudi két toi.
Thét tha vi 1a phan @ng nay dién ra vo thite. M6t ngudi
tuyén b ring minh rat kién quyét phan doi nau mai
dim c6 thé dang che gidu nhitng cam xtc that cua
minh v&n hoan toan nguge lai. Ngudi d6 cung ¢d quan
diém c6ng khai clia minh bing cich nhi¢t thanh biéu
16 né. Du vy, di nhién ngudi do 6 thé chi s6i noéi vai
1 do cha minh, vi th& 161 tuyén b6 nady cin dugc xem
xét trong bdi canh ey thé ctia cufe tro chuyén.

Loai ngudi nay ciing do dy khi st dung nhimg tir
ngit thé hién sy gin bo hodc s¢ hitu. Ching han,
trong khi dang no6i déi vé chiéc xe hoi vira bi danh
cip, ngudi dé c6 thé nhic dén né 1a “chiée xe” hodc
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“chigc xe dy” chit khong phai 1d “chiéc xe cia toi”
hoiic “chiéc xe cuia ching t6i.” Khi ndi doi vé mdt moi
quan hé hoac nhitng hanh dong ddi vé1 mdt ngudi,
ngudi do6 cod thé st dung nhling cum tit nhu “méi
quan hé” hodc “thing bé ay” thay vi “méi quan hé cta
ching t6i” hodc “thang bé nha t6i”.

Manh méi 23

S nhan manh tao nén y nghia

Céc dai tir t61, chiing t61 it duge st dung hodc khéng
he xuit hign. Ké nodi déi khéng mubn thioa nhin
nhiing 161 minh néi. Khi mot nguwdi dang noi that,
ngudi dé thudng nhan manh dai tir ngang bing hoic
tham chi hon han phéan con lai caa cidu néi. Thay vi
n6i “Vang, chinh té6i”, mt ngudi noi déi co thé dap
lai bing mét chir “vang” coc 16c.

Do vGi ke nodi doi, nhitng tir bidu dat khéng duge
nhan manh. Chang han, cidu “Chdng t61 d3 c6 mét
quang thoi gian tuyét voodi!” truyén tai sy s¢ hitu
d6i v6i nhitng 161 noi. Con ke ndi doi sé nodi rat nhanh
cau “Moi chuyén tuyét véi” — nhat nhéo va khong
rang budc.

Khi mét ngudi néi thit, cdu déng tinh hodc phu
nhin chi ¢6 mdt hodc hai tir ¢6 thé duge kéo dai
dé nhin manh - “Kh&é66ng”, “Vaaang” hodc
“Di nhiééén”. Kiéu nhin manh nay thudng khong thiy
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trong trudng hop néi déi. Hi¢én tugng kéo dai nay xay
ra vi ngudi ndi thiit thily thoai mai véi vi thé cia minh
va khong biin tim dén chuyén “bay trd” véi ciu tra 1o
e minh, MOU ngudi ban cta téi 1a huan luyén vién
dién xufil k¢ vai (61 rang nhitng dién vién khong tinh
(¢ thudng noi hét nhimg 1¢i thoai cia minh véi trong
am déu déu, mot sy t6 giae chét ngudi ring ho méi vao
nphe. Thoi quen kéo dai nhimg tiY quan trong thudng
liim cho man trinh dién thuyét phyc hon nhigu,

Thém vao d6, sé co6 kha nang khong c6 am diéu
cao hdic thép, chi e nhitng 4m diéu nira vi. Khong
chi giong cao hon — nhw bat ky cac co khac, cac day
thanh &m ciling ciing do sitc ép — ma sy chuyén doi
giong di€u cling thi€u vang. Ching ta thudng chuyén
giong d€ nhin manh khi dua ra mét luan didm. Mot
161 néi déi thuong duge dua ra véi chat giong déu
déu, khong heé ¢6 bat ky sac thai that sy nio.

Manh méi 24
Ké néi lam bim
Ké néi d6i co thé sir dung nhitng ngon tir khong rd
rang; ching dudng nhw 14 sy gugng gao. Tip nguoi
nay c6 xu huéng lam bam va néi khé hon néu ngudi
do say sua v6i tuyén b8 ciia minh. Tuy nhién, do s¢
haj, ¢6 thé giong nguoi d6 trd nén cao hon va tée do
phét ngén ting lén. Ngit phép va cf phép cb thé sai,



DAVID J. LIEBERMAN

cdu tric cdu nghéo nan va chic chan s8 no; nhiam
mot s .

Khi Sarah thira nhan tinh yéu cua ¢6 danh cho vi
hon phu, ¢6 giai bay véi anh ta ring ¢d quan tim
dén anh ta nhw thé nio. Vi anh ta dép loi béng mdt
chét giong vira du nghe, don gian la nhéc lai chinh
nhitng 161 cia ngudi yéu. Digu nay dudng nhu khéng
phai la mgt van d& 16n cho t&i khi c6 bit dau két hgp
vai diéu khac lai. Theo ban nang, ching ta biét ring
khi mét ngugi phan ing gidng nhu ngudi yéu cia
Sarah tirc 14 dang thiéu véng cai gl do. Va céi gi @6
lai thuong 13 sy thit.

Manh méi 25
Cau hoi va I6i tuyén bs
phat 4m khéng gidng nhau

D3t mot cau hoi va dua ra mot tuyén bd ¢6 hai cich
noi khac han nhau. Khi mét nguoi dit cau hoi: “Anh
dang lam gi ddy?”, @4u ngudi do ngang 1én va hai mat
¢ling s& mo to hon khi d&n doan cusi cau, roi vao Am
dy trong tir day.

Vay diéu nay hitu ich nhu thé nio? Gia sir ban
nhin duge mét cau tra 15i nghe giong nhu mot tuyén
b6 nhung lai & dang mét ciu hoi. Digu nay chimg to
ring ngudi kia khéng chic chin voi tuyén bd cua
minh va dang tim kiém sy xac nhan tir phia ban. Néu
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ban hoi ai d6 mgt cdu héi va ngudi do qua quyét ndi
“XYZ”, nhung giong noi, dau vad mat nguoi d6 lai
nhuén 1én ¢ phin cudi cau thi sie thuyét phue cia
nguol do khong manh dén me khién ban tin tuéng.

TONG KET

+ Trude nhitng cau hoi vé niém tin va quan diém, ké
n6i déi thudng mat nhiéu thoi gian hon dé€ suy nghi
cau tra 11,

- Hay d€ ¥ nhiing phan tng khong tuong tng véi
céu hoi.

+ Ngudi dang noéi déi co thé bo cac dai tir va néi bang
chat giong déu déu, khéng c6 sic biéu cam. Ngbn
tir ¢ thé bi xuyén tac, et phap va ngit phap cb thé
sal. N6i cach khéc, cdu ca ciua ngudi d6 chac chan
sé 1on xOn.

+ Nhitng cdu néi nghe giéng nhu cdu hoi ching toé
rang ngudi dd dang tim ¢Adm gidc an toan.

MUC 6
HINH BONG TAM LY
Nhitng manh mgi nay lién quan dén cach nghi cta ké

noi déi va nhitng yé€u to thudng thigu vang trong mot
ciu chuyén hu ciu.
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Manh méi 26

Trong tam tri nguoi do,

dé 1a mat ké dang lira doi
Cach ngudi khic nhin nhin thé giéi phan anh cach
ho nhin nhan ban than. Néu ho nghi rang thé gigi chi
la mot cAi bé phdt chirta toan nhitng diéu daéi tra va
ltra lpc thi ban than ho c6 thé cling day ray nhimg
diéu d&i trd. Hay coi chimg nhiing ngwdi ludn nodi véi
ban ring thé gi6i méi suy d6i 1am sao. Thit dang nhu
ciu tuc nglt: “Nguoi lam sao cua chiém bao lam vay”.

Dic biét, néu ai d6 bit ngd quy két ban ndi déi ma
khoéng hé c6 bang chitng thét sy thi hay ty hoi minh:
“Tai sao ké d6 lal hoang tudng vay?” Vé mit tam 1y,
ddy chinh 1a “Suy bung ta ra bung ngugi”. o la iy do
céc tay dai bip ludn két tdi ngudi khae gian déi. Néu
ban lién tuc bi chédt vin vé ddng co hodc hanh dong
clia minh, didu nay sé khién ban thiy cin phai canh
giac. CO6 phai chiing ta van thudng nghe mot anh
chang hay ghen khong ngét quy két ban gai lira déi
minh nhung sau d6 chinh ¢ géi lai phat hién ra ring
anh chang d6 pham phai tit cd nhiing diéu anh ta quy
két cho c6 khong?

Tuong ty, néu ngudi d6 luén hoi ban rang ban cé
tin anh ta khong thi hay dé chimg. Nhin vét hoang
tudng ndy cam thiy moi ngudi cb thé nhin thau minh
nén nghi ngd sy chinh trye bé ngoai ctia chinh minh.
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Néu cau tra 1¢i etia ban khong thit sw bge 16 suy nghi
cua ban, thi ké néi d6i ¢6 thé phan ing bang cau gi d6
dai loai nhu: “Anh khéng tin t6i sao?”

Day la mét quy-tac rat hay: Hiu hét nhimg ngudoi
noi thit déu mong mudn duge tin tudng,

Manh maéi 27

Anh chang doc thén

Trong tdm cta ngudi ma ban dang ¢d gang danh gia
mire &6 thanh thye thuge ban than ngudi d6 hay cae
yéu t6 bén ngoai? Hay bao mdt ngudi dan éng doec
thin di vio mdt quan rugu véi hy vong gip duge mot
nguoi phy nit. Néu anh ta nghi minh du hdp dan va
bat mat thi trong tAm cua anh sé nhiam vao chi tiét
ngudi phy nir trong quéin rugu trong nhu thé nao.
Néu anh ta nghi minh khéng hap dan, anh ta sé quan
tAm nhiéu hon dén hinh thie cia minh. No6i cach
khéc, trong tdm ctua nguoi d6 thay doi tuy thude vao
mire d§ ty tin vao ban than.

Khi m§t nguoi ty tin véi 161 ndi ctia minh, ngudi
d6 quan tam nhiéu hon dén viée ban hiéu ngusi do
khong va it dé€ y dén chuyén trong ngudi do ra sao
trong mat ban, D4y 1a mdt manh md&i rét tinh t&, tuy
vay chiing ta ¢6 thé tim thiy nhitng vi du vé diéu nay
trong cude séng hang ngay. Pon gian 1a khi ban quan
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tAm dén viéc néu ra mot quan diém, ban mudn biét
chic ring ngudi khac hiéu minh. Khi ban néi déi
hodc ¢6 ging che gidu diéu gi, trong tdm cua ban lai
don vao ban than — tap trung vao chuyén ban noi va
trong nhu th& nao khi ban néi dén “sy that”. Ban lo
lang dén moi 161 néi va cir chi cua minh. Ban ¢6 gang
hanh xit theo mét cich thite nhit dinh d€ duge nhin
nhin ding nhu minh mudn viy. Sy khac biét rit tinh
té, nhung su tuong phan lai rat 16n.

Manh méi 28

Khia canh khac trong chuyén noi doi

Day 1a m{t dau hiéu ro rét chimg to mdt cau chuyén
khong hé ¢ thit. Vi rdt cin trong khi ké cic chi tiét
ctia mot sy kién, ké ndi déi thudng bo sét mot yéu to
then chét — quan diém hodc y kién cia ngudi khac.
N6 lam tang thém mot khia canh, mét tang § nghia
khéc vao suy nghi cua ngudi d6 rang ké ndi doi
thuong khong du sang sudt. Trong khi cau chuyén cé
thé c6 thém nhitng nhan vat khac nhung suy nghi cua
nhitg nguoi dy thi khong hé duge noi dén. Gia su
ban hoi ban géi ring nang di ¢ dau toi qua. Nang bao
ban rdng nang phai lam viéc mudn. Nhung ban
khong tin d6 1a sy that. Vi thé, ban mudn c6 thém
théng tin va hoi nang bita 4n t8i c¢6 nhimg gi. Day 1a
hai cAu tra 161 ma c6 thé nang sé dua ra:
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1. “0, em thét sy khong thay doi, vi thé, em vé nha
va xem tivi cing v&i ngudi ban cing phong. C6 ay
ndu mon mi s¢gi nhung em khong dung dua.”

2. “A, em khong thit sy thay d6i, vi thé, em vé nha
va xem tivi. Cé ban cling phdng em ngd ngang dén
mic lam em 13 ¢a bita an, ddc biét 14 mén mi sgi noi
tiéng cua co ay.”

Ca hai cdu tra 161 déu chira dyng théng tin nhu
nhau, nhung ciu thit hai cé thém mét fing suy nghi
nita — quan diém cua ¢6 ban cung phong. Ban ning
cua ching ta c¢d thé mach -bao rang ciu tra 151 nay
dang tin cdy hon va chac chan 1a dang hon ciu tha
nhat. Viéc khong dua quan diém cia ngudi khae vao
cdu tra 1oi khong lam giam gié tri cta nd ngay. Mic
du vay, viée ngudi d6i thoai dua quan diém cia ngudi
khac vao thudng sé chimg to ring ban dang duge
nghe sy that.

Manh méi 29
Moi thir déu hoan hdo

Mot diéu hau nhu luén thi€u ving trong ciu chuyén
khong c6 that — d6 1a nhitng gi x&u hay d¢ té. Nhitng
sy kién duge tao dung hi€m khi ¢ bat ky chi tiét nio
tiéu cye. Mot nguoi dang ndi d6i quan tAm dén viée
lam cho céu chuyén ctia minh suén sé va suy nghi ctia
ngudi d6 mang tinh mét chidu. Suy nghi nay chi 1a

S <, TR



DAVID J. LIEBERMAN

USSR T e P ——

suy nghi so cdp — von tich cyre. Phu dinh khéng phai
la mét xtc cam so cap. Rt gidng nhu 13 khi téi noi:
“Dung nghi dén con voi” thi thye t&, ban khéng thé
lam theo ménh 1énh dé duge. DE xu ly thong tin,
trude tién ban can nghi dén con voi. Hay dé nghi mot
ngudi ban ké cho ban nghe vé ky nghi mai day cua cb
dy. Co 4y s€ noi hét tit ca nhitng digu cin ban, ca tich
cye va tiéu cye — c6 thé thic #n ngon, c¢6 thé 1a
chuyén bay bi tré. Sau d6, hay bao ai d6 bia ra mét
cau chuyén v& mdt ky nghi ma ngudi @6 chua he trai
qua. Ban sé€ thdy rang céc yéu t6 thudng déu tich cye.
Hanh 1y khong bao gid bi that lac trong mét chuyén
di “bia dat”.

Mgt ddu hiéu cia manh méi nay la: néu ciu
chuyén duge sir dyng nhu mét 181 giai thich cho 1y do
ngudi dé bi tré hofc phai huy bo k& hoach thi r6 ring
ban c6 thé tréng dgi nhiimg chi tiét tiéu cue. Trong
truong hop dé, manh méi ndy ching cé tic dung gi.

Manh méi 30
Con diéu gi ban muén biét khong?
Mot ké néi déi tron tru ¢ thé tap tra 161 cac cAu hoi
(€ 161 n6i ctia minh trg nén nhw thét. Nhung ngay cé
ké no6i doi gioi nhat cling phai “dau hang” néu khong
hoi nhiing ciu hoi that. Ly do cta digu nay la cudc noi
chuyén khéng co théat dsi voi ké néi d6i. Rit cuce,
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nguoi d6 khong quan tdm dén viée bigt duge bat ky
diéu gi. Ngudi d6 chi muén thuyét phyc ban rang
minh dang noi that. Chang han, trong cuge hen ho
diu tién cua mot doi trai gai, Randy hoi ¢6 ban gai
mdi quen rang c6 da ting di xét nghiém AIDS chua.
C6 4y tra 16i: “Oi, c6, chic chin r6i!” va tiép tuc ké vé
nhitng an di kham thudng nién, ldy mau, v.v... Va
sau d6 ching c6 gi nita! Néu c6 dy quan tam dén siic
khoe clia minh, nhu ham y trong cdu tra 161 cla cé ay,
thi ¢6 4y dd hoi anh clu héi tuong ty. Ké néi déi
thudng khéng nhin thic duge rang to ra trung thyc
c6 nghia 1a vira tra 161 vira hoi lai cau héi.
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TONG KET

* Chang ta thuong nhin nhin thé giéi nhu mot sy
phan chiéu hinh anh ban than. N&u ban bi quy két
mdt diéu gi d6, hay kiém ching sy thanh thye cia
ké quy két.

» Hay danh gia liéu trong tam cta ngudi d6 nam ¢
chinh ban than nguoi d6 hay thudc yéu té bén
ngoai. Khi mét ngudi ty tin v6i nhitng gi minh ndi,
ngudi d6 thudng quan tim nhiéu hon dén viéc ban
hiéu ngudi do va it d€ y dén viéc trong ho thé nao
trong mat ban.

* Quan diém cua mdt nhan vit tht ba chac chin
khéng hé c6 trong cu chuyén cia ké néi déi.

» Khi ké mot ciu chuyén, ké néi déi thuong bo sot
nhiing khia canh tiéu cye.

+ MOt ke noi doi san 1ong tra 161 cac cau hoi clia ban
nhung lai khéng dit ra cau hoi cau nao cho ban.

— 65—




KHANG THE Bi LUra 00l

MUC 7
NHUNG DAU HIEU CHUNG CUA SU DOI TRA

Phan du6i day tdp hgp mdt loat manh méi chi ra sy
d6i trd. Chiang co thé duge sir dung doc lap hodc két
hgp v6éi nhitng manh moi khac va ¢b @ tin cay cao.

Manh méi 31
Oi, t6i that vui vi chuyén d6 da xong!

Trong qua trinh tré chuyén, hay quan sat va lang
nghe that can than khi chu dé duge thay doi. Ngudsi
d6 ¢b to ra vui mung hon khéng? Ngudi dé6 dudng
nhu thay thoai mai hon khéng? Tham chi ngudi dé
con mim cudi hode cudi to.

Hay chd y tu thé cha ngudi db. Tu thé dy cd trg
nén thu thai hodc b6t phong thi hon khéng? Chi tist
t6 cdo ké noi déi ¢ day 1a tim trang cua ngudi d6 thay
d6i nhanh dén mire dd nao, diéu dob cling chimg to sy
kho chiu cia ngudi d6 d6i véi cha @8 trude. Hay kiém
tra ngudi dé d€ xem liéu ho ¢6 nhanh chong thay dai
cha dé hay khong. Néu ngudi do bi bude toi vi méot
chuyén rat xdu xa nhung sy thét vé t6i thi ngudi do sé
bue tie v6i 161 bude ti va s€ yéu cau di sdu hon vio
chu dé dy, hodc lac nay hodc mot ngay nao do. Hay
nhé ring ké ¢6 161 mudn thay déi cha d&; ngudi vo toi
ludn mudn tiép tuc trao déi thong tin.
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Manh méi 32

Sao anh dam quy két t6i?

Néu nguti do bi quy két mét chuyén gi va khong he
t6 ra bye bgi, khé chiu vé viée danh dy ctia minh bi
nghi ngg, day la mét tin hiéu rat dang tin ciy cho
thdy rang nguoi d6 mat canh gise. Ngudi ta néi rang
trong giai doan dau cta vy didu tra O. J. Simpson,
mot ngdi sao bong bau duc néi tiéng ¢ nuée My,
ngudi da duge tring 4n trong vu giét vo cii Nicole
Brown Simpson va ban trai 14 Ron Goldman
ndm 1995, cic tham ti nghi thit la lang 14 Simpson
khéng to ra byce tie trugre 161 bude thi.

Khi bj két t6i, ké néi doi sé van t6 ra vé cam, giéng
nhu mét sinh vién bj gido vién chu nhiém khién
(rdch. Mot vé ngodi nhu thé néi: “Sao cg?!” sé khong
hé xuat hién. Ké néi d&i quan tAm nhitu dén cach
‘minh s€ tra 161 hon 13 thai 6 trude 161 bube Loi.

Manh méi 33
Bung bao gio tin ai néi diéu nay
in da bao gitr gip ai d6 ludn bat dau moi cAu néi
ing nhimg cum tir nhu “N6i that”, “Néi thiang nhé”
holic “N6i that véi anh” chua? Ngudi ndo noi thit sé
Ong can thuyét phuc ban truée khi néi ra nhitng 16
101 cha minh. Mot 6 ngudi c6 théi quen sir dyung
g cum tir nay. Nhitng céch dién dat nhu thé
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mang nghia den 12 moi diéu nbi ra trude ching déu 1a
néi déi, moi diéu noi ra sau d6 1€ ra cling sé 1a noéi
d6i, nhwng Mc ndy, ngudi d6 quyét dinh néi that véi
ban. Néu nhitng cum tr ndy khéng phai 1a mét phén
trong von tir vung cla ai d6 thi hiy dé chimg! Néu ai
d6 dang ndi v6i ban sy thit, chic chin ngudi do
khéng bat dau bang cich noi nhing 161 nhu the. Néu
ngudi d6 cam thady can néi véi ban réng minh trung
thye va ban sap duge nghe toan b sy that thi ban c6
thé hoan toan tin chic ring ban sé khong nhén duge
diéu do.

Dang manh m&i nay con ¢6 cum tir mang tinh lan
toa va ludn gay kho chiu 1a: “Tai sao tbi phai noi déi
ch@?” Néu ban nhin duge phan hoéi nhu thé cho 16i
bude tdi ma ban vira dua ra, hdy nghi ngd. Néu bj két

t0i, nguoi d6 ¢ thé c6 mot Iy do tuyét voi dé noi doi.

Céic cAu nhu: “Téi khong thé& néi ddi” hay “Téi
chwa bao gi¢ noi déi” ludn duge ti€p nhan voi sy than
trong. Bat ky ai can néu ro ban chat dic hanh cua
minh d&u lam vay vi ban sé khong c6 cach nao khéc
dé biét didu d6. Mot s& ngudi sé noi vé bat ci diéu gi
nghe c6 vé tin cdy, thim chi no6i di tring trgn trude
mit ban. Danh dy ciia mdt ngudi nén ty 1én tiéng.
Khi ai d6 bao ban ring ho 1a ngudi trung thyc nhat
ma ban timg gip, dimg quay lung bo di — hay chay
that nhanh.
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Manh méi 34
Toi ¢o sdn cac ciu tra [oi dang lic

Néu cdu tra 101 dugc ra néi tron tru va bai ban thi co
thé thdy ro rang nguoi d6 dang chd dgi cau hoi va da
danh thaoi gian chuin bi sin cau chuyén ciia minh.
Viéc ngudi do tra 161 ngay nhitng sy that va chi tiét von
khong dé dang nhéc lai 12 dau hiéu cho thay da c6 sy
chuén bi k¥ ludng. Chang han, gia st khi dugc hoi da &
dau vao mgt ngay cy thé hai thang truée, Samantha
tra 1o1: “T6i di 1am, ra vé liic 5h30’, &n t8i & Caracella’s
cho t¢i 7h45’, sau d6 vé thang nha.”

Cac nhin vién thi hanh luat phap biét ro va s
dung manh mdi nay rit hiéu qua. Gia sit mét thanh
tra canh sat chit vin mét ké tinh nghi. Néu ké tinh
nghi ¢6 thé nhé ro nhitng gi minh da lam va dia diém
minh c6 mit vao mot ngay cy thé hai nam trude do
thi d6 1a diéu khéng 6n. Hau hét ching ta déu khong
thé nh¢ duge nhitng gi ching ta 4 4n vao bita sang
ngay hom qua!

Nhitng ciu tra 161 duge tip dugt cua nguoi dé
cung cap cho ban nhimg thong tin ma ban khéng bao
10 hoi, nhitng théng tin ho mudn ban biét. Cac chinh
lrj gia ndi tiéng thuong tra 151 nhitng cdu hoi khong
bao gir dugce hoi. Ho chudn bi sin mét chuong trinh
nghi sy bt chdp nhitng cau hoi dit ra cho hg. Thaim
chi d6i khi ho sin sang tra 13i lai ma khéng thay kho
chiu; ho chi din giai theo hudng cua ho. Trong vu an
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William Kennedy Smith, chdu ¢6 Téng théng My
John F. Kennedy, cudng bdc mdt phu ni ndm 1991,
dng chi Ted Kennedy ctia Smith dugce triéu tap voi tu
cach nhén chitng cua bi cdo dé ching thyc nhitng gi
ong ay biét trong ngay hém d6. Chi trong vai phut,
phong xtr an duge nghe Ted dan déit qua toan b lich
su gia dinh minh, céi chét ciia nhitng ngudi anh em,
cac vi an cung ndi dau trong cude doi ong dy. Ca
phong xit an nhu bi théi mién. Muyc dich cua ciu
chuyén nay la ggi 1én vang hao quang va sitc quyén rl
cia gia dinh Kennedy nham c¢6 lgi cho William
Kennedy Smith. Cho du rat khé néi rang viéc do6 cod
tic dung tryc ti€p hay khéng nhung Smith duge
tuyén trang an.

Manh méi 35
Xin nhac lai cau hoi

Thay vi néi ngic ngd va 4p ung, ngudi ta cd thé vién
dan mét trong nhimg cach ndi sau diy dé “cau gio”,
xem lai toan bd hanh déng, chuin bj cau tra 1¢i hodc
thay d6i cht dé hoan toan. T4t ca nhitng cich noi ndy
déu duge tao ra nham tri hoan ciu tra 1¢i. Ching han,
ban hoi tudi ai d6 va nguoi d6 tra 15i: “Theo anh, t6i
bao nhiéu tudi roi?” R6 rang 1a cdu tra 161 cua ban ¢6
thé anh hudng d&n ngudi d6. Sau day 1A mot vai cach
n6i dién hinh trong mot s truéng hep pho bién:
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\ .
1. “Anh nhac lai cau hoi dugce khong a?”

2. “Cai d6 tuy thudc vao vige anh nhin nhin né
th&€nao.”
. “Chinh x4c thi quan di€ém ctia anh thé€ nao?”
. “Tai sao anh lai hoi nhitng cau nhu thé nhi?”
. “Anh nghe chuyén d6 ¢ dau?”

. “Anh néi cy thé hon duge khong?”

. “Sao anh dam hoi téi nhitng diéu nhu thé?”

b

3

4

)

6. “Diéu nay tur dau ra vay?”

7

8

9. “T6i nghi ching ta @8u biét ciu tra 161 roi ma.

10. “Cha, khong don gian chi 1a tra 161 dang hay
sai dau.”

11. “Cau hoi hay day! Rat dang dé suy nghi.”

12. “Anh c6 gitt duge bi mat khéng? Tuyét! Téi
clng vay.”

13. “Té1 khong chac diy co phai 1 noi t6t nhat dé
thao ludn chuyén nay khong.”

14. “Ngudi d6 6 thé nhiac lai ciu héi ctia ban, mot ¢d
gang nham t6 ra nghi ngd. Chang han: “T6i da
tung ban cho anh mét con chd bi bénh tim 4? Co6
phai anh dang héi tdi vay khong?”
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Manh méi 36
Troé a0 thudt miéng

Hin ban timg nghe ciu ngan ngir: “Néu nghe ch vé
nh sy that thi rit co thé dang la sy that.” Trong v
4n 0. J. Simpson, tham t& Mark Fuhrman, trén quan
diém nhan chimng vi ¢6 tuyén thé, noi ring sudt muoi
nim qua, 6ng chwa bao gi¢ s dung mot tinh ngtr chi
sic the cu thé (Simpson 14 ngudi da den convg cii cia
ong 12 ngudi da trdng). Hau nhu khong mot ai — ké ca
hoi tham doan — tin ring déy la sy that. Nguoi ta cho
ring 1& ra 6ng 4y nén nhén la ddi lac co st dung
nhitng tinh ngi chi sic tdc va 1dy lam tiéc vé chuyén
d6 thi d4ng tin hon. Viée Fuhrman néi chua bao gi¢
sit dung ching trong bt ky hoan cinh nao duong
nhu rat vo 1y, Va trén thye t€, bing chitng sau d6 cho
thiy Fuhrman 14 mét ké noi doi, ong &y bude phai
thita nhan dic quyén Tu chinh 4n th& nim trong ban
Hién phéap Hoa Ky cia minh nhdm tranh khong tw
budc t6i ban thin. Néu cb gi d6 nghe khong hgp Iy thi
hay dieu tra thém — cho dil ngusi d6 c6 noi thuyét
phuc dén déu di ching nia.




\ DAVID J. LIEBERMAN

Manh méi 37
Ké lira dio

Ciing b trudng hop 101 néi déi duge thé hién qua cich
noi ham an thay vi dién dat cy thé. Trong chién dich
tranh cir tong thong ndm 1960, Richard Nixon tim
cich nhéac cho nguoi din My nhé rang d6i tha cla
minh, John F. Kennedy, 1a m@t tin 6 Cong gido, chir
khéng phai nguoi theo dao Tin lanh. Ngudi My chua
timg c6 mét vi tong thong Coéng gido trude &6 va Nixon
nghi viéc Kennedy theo Cong gido ¢ thé lam cho
nguoi My kho chiu. Viée nay néu duge lam qua 16 liéu
sé khién hinh anh cia Nixon bi anh hudng. Vi thé, €
gilt uy tin va theo ménh 16i chinh tri, Nixon da ndi:
“T61 khong muon bét ky ai khong bo phiéu cho John
Kennedy chi vi 6ng y 12 mét tin & Cong gido.” Y &
hoan toan khic so véi thong diép, nhung ong ay da
boc 16 duge quan diém cha minh. Mic di viy, trén
thye té lich sit, nd.lyc cta 6ng dy khong c6 tic dung gi.

Bat cit khi ndo co ai noi v6i ban vé nhiing gi ho
khong lam, ban c6 thé tin chic ring do chinh la
nhimg gi ho dang 1am. Phian m¢ dadu chinh 1a ¥ nghia
that sy. Sau cudc gip gd lan du tién, ngudi phy nit
ma Jim hen gdp cho biét rang c6 ta rit ban trong vai
tufn t61 nhung c6 ta khéng mudn anh nghi ¢6 ta dang
“danh du” voi anh. N&u d6 khong phai 14 ¥ dinh cia
¢0 ta thi ching viée gi ¢6 ta phai néi nhu viy. Khi ban



KHONG THE Bl LA DA1

nghe thiy cdu: “Khong muén lam anh khd ghiu,
nhung...” ban ¢6 thé tin chéc rang ngudi dé khong hé
bin tAm dén chuyén lam ban kho chiu.

Mot cach noéi déi khén ngoan khae 14 sir dung hinh
thite néi an ¥ ¢6 dang maot 1¢i pha nhédn. Gid st mét
nha quan 1y dang ¢d thuyét phuc ngudi dao dién giao
vai dién cho khach hang cia minh 13 John Jones,
thay vi dién vién Sam Smith. Nha quan 1y ngau nhién
nhac cho dao dién riang Sam c¢6 mit tai bénh vién
Betty Ford vao thang truéc nhung nghe ndi chi la &
gap mot ngudi ban. Khi @6, ngudi dao dién thac mic
khéng biét Sam ¢6 vin dé gi vé nghigén rugu hay ma
tiy hay khong. Néu nhu nha quan 1y néi thing tudt
rang Sam dén @6 d€ kham bénh thi ngudi dao dién sé
nghi ng¢ ¥ dinh clia 6ng ta khi dé cip dén chuyén do.
Bing cich bat dau dudi dang mét 161 phu nhén, éng
ta da khéo léo ggi y ma khong hé bi nghi nggé.

Chang ta hay cung xem xét m{t vi dy khae. Néu
ban nghe thdy ciu: “Céu &y c6 vin dé vé hon nhin,
nhung chuyén coéng viéc méi cua vg ciu ay thi khong
¢ gi.” thi ban s& hoi diéu gi truée tién? Tat nhién, do
13 cau: “Vg cdu ay lam gi?” Bat ngd ban chuyén sang
cudc tro chuyén duge “cho ring” khong hé cd y nghia
gi. That khén khéo phai khéng nao? Ché bi danh lua!
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Manh méi 38
Ché trd nén 16 bich

Hay deé ching ngudi st dung yéu t6 hai hude va
chdm biém d€ xoa diu mdi quan tim cua ban.
Chéng han, ban héi mét trong nhimg nhin vién
bén hang cua ban rang ngudi d6 c6 gdp g& doi thu
canh tranh khong, ngudi @6 tra 16i: “Chic chin roi
a! Chiang t6i gdp nhau hang ngdy trong mét nha
kho bi mét. Ngai c6 thé tham gia néu ngai biét cach
g0 cita ddc biét. Chinh tai @6 ching t6i thao luin
tinh trang sa sit tdt yéu trong d& ché kinh doanh
cua ngai.” Cich nay 1am cho ban cam thdy ngé
ngén néu cin vin thém. Vi ngudi d6 hiéu dieu nay.
Khi ban héi mdt céu hoi nghiém tac, ban trong dgi
mot cau tra 16i true tiép.

Manh méi 39
Chung téi khong ¢6 sin hang

Ban da bao gi¢ gdp mot nhén vién ban hang bao ring
moén hang ban dang tim ki¢m kém xa so v&i thi khae
¢hua? Va hoa ra sy thit 1a thit ban muén da hét hang.
RO rang, ngudi ban hang sé dang tin ciy hon néu
nguci do néi cira hang ting cé tht ma ban muén
nhung ho mudn cho ban xem thi con t6t hon. Vi viy,
lrude khi ban chdp nhan 1¢i néi cna ai d6 rang ngudi
(16 ¢6 thit t6t hon, digu dau tién 12 hiy xem lidu ho c6



KHONG THE Bl LA DB

th ma ban hoi hay khong. Néu khong cé, tét hon la
khéng nén tin ngudi do.

" Manh méi 40
“Ving s&”

Co cau ngan ngilr: “Néu ban luén mudn noi that thi
ban sé chang bao gi¢ phai nhé gi ca.” Khi mot ké noi
déi c¢O to ra troi chay, ngudi dé thuong roi vao
“vung s6”. Pay la khai niém dé chi thi diém tat ca
chc con sO ngudi d6 dé cip déu giong nhau hoic 1a
bdi s6 ciia nhau. Ly do la vi nguai d6 suy nghi nhanh
va ¢0 ging nh¢ nhing gi minh dang néi. Mot vi du
dién hinh trong mét cugc phéng vén tuyén nhin vién
cb thé nhu sau:

SMITH: Vay la, anh Mark, anh c6 bao nhiéu nira
kinh nghiém trong linh virc quan 1y nha hang?

MARK: V&i ba noi lam viéc t6i ting trai qua, t6i co
tong cong sau nam kinh nghiém.

SMITH: Hay ké cho t6i thém vé kinh nghiém cua
anh & nhitng noi nay.

MARK: Cha, t6i lam vi€c sau gio mot tuan. Va phy
trach mét nhém khoang mudi hai...

Hay dé y xem céc con s§ va thdng tin c6 nhimg
diém tuong dong bat thuong nao khong.
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Manh méi 41
Dé bj kich thich

Trong khi ching ta kiém soat duge mot s¢ dong tac
thi dugi day lai la nhitng phan Gng khéng cha tim ma
chling ta it hodc khong kiém soat duge:

Ho¢i chirng phan cong hay trén tranh: Guong mit
chia ngudi do6 6 thé phan khdi hodc v6 cung s¢ hai va
trd nén trang béch. Hay tim kiém nhitng diu hiéu thg
gap va va mo héi. Thém vao d6, hay cha y xem liéu
ngudi d6 cb ¢d ging kifm soat hoi thg d€ gilt binh
tinh hay khéng. Tinh trang nay s& xuit hién dudi
dang hit vao, thé ra sdu, co thé thiy ro.

Giong noi hodce co' thé run: Ban tay ngudi do co
thé hoi run. Néu nguoi d6 dang gidu ban tay thi d6 co
thé la nhim c¢§ ging che gidu tinh trang run ngoai
tam ki€m soat. Gigng néi ¢6 thé lip bip va dudng
nhu khéng nhit quan.

Khé nuot: Nubt tré nén kho khin, vi thé hay d€y
d0ng tic nay. Cac dién vién truyén hinh hoic dién
anh mudn thé hién sy s¢ hai hoiic budn ba thudng st
dyung tha thuit nay, tic 12 céch bifu hién “mic
nghen”. Mét biéu hién nira 1a ¢& ging lam théng co
hong. Do lo ling, nuéc nhiy hinh thanh trong hong.
Mgt thuyét trinh vién noi céng cong to ra lo ling
thuong e hém 1am théng hong trude khi noi.
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Mot nguot hdt ¢ gido dirdng, khong phdi! Cac day
thanh am, cfing nhu tit ca c4c co, cing lén khi nguoi
do6 bi cing thing. Tinh trang nay sé tao ra am thanh,
bat d¢ va/hodc Am lugng cao hon lic binh thudng,.

Xin 161, anh néi gi? Khi cing thing, chiing ta
thudng giam kha ning tip trung vio mot van ds gl
do. Ban di bao gi¢ gdp ai d6 tai mot bita tiée va quén
mat tén nguoi d6 ngay sau khi ban duge gigi thidu
chwa? Hay tim kiém nhing ddu hiu dang trf va
khéng tap trung chii § vé nhimg viéc dang dién ra.

Hugjt sGo: Hujt séo duodng nhw 1A mét hanh dong
pho bién duge moi ngudi sit dung d& thw gidn khi c6
tdm 1y s¢ hai hodc lo lang, v né ciing 1a mot 6 gang
v6 thife nham tao dung 1ong can dam hoic S\ tur tin.
Hau hét moi ngudi déu co nhitng biéu hién khi cam
théy lo ldng. Ho c6 thé min mé mot bén tai d8 tran
an hodc ¢8 géng nd mét nu cudi gia tao d€ cung c6 su
tu tin.

Manh méi 42
O, that khén ngoan!

Moén Judo c6 dién c6 mot triét Iy cin ban: khong
ding cuong ché cuong; thay vao d6 sir dung chinh
stc manh cia d6i thi d€ phan céng d6i thi. Nhing
nguoi 4p dung manh méi nay khéng bao gig ty vé
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hodc tranh cai, don gian la ho ding 161 néi cua chinh
ban dé bao vé luan diém cta minh.

Xin ké m¢t cau chuyén vé ngudi linh gic ding
canh mdt khu vye cdm. Nhiém vu cia nguoi d6 la
kiém tra cin cudc cua nhitng ngudi ra vao. Khi mot
ngudi dan 6ng tim cach ti€p can anh ta, anh ta néi:
“T6i khong chic ngai c6 gidy phép hay khéng.” Ngudi
dan ong dap: “T6i khong lay thé lam ngac nhién, chi
¢6 vai ngudi biét mic dd bao méit cua t6i. Cong viée
clia t6i & ddy khong thé dé cho moi ngudi biét duge.”

Ban c¢6 nhin thdy rdng ngudi dan 6ng da nhanh
chéng ha guc anh chang linh gac bang 101 18 nhu thé
nao khong? Néu lén tiéng tranh cai va khing khing
rang minh c6 gidy phép, rang ngudi linh gac 1a mét ké
ngu ngdc khi khong biét diéu do, 6ng ta sé vip phai
mot bic tudng phan khang. Thay vio d6, dng ta déng
tinh v&i ngudi linh va giai thich ring viée ngudi linh
nghi 6ng ta khong c6 gidy phép la mgt 1y do rdt hgp 1y
chimg to vi sao 6ng ta lai c6 gidy phép.

Mgt cong ty banh bo vugt qua van d€ tiép thi bing
cach st dung cach thic nay. Céng ty bin banh bo
ngudi nhung lai muén quang ba hinh anh san pham
méi, mot dic diém ma vai hau hét ching ta, l1a sy déi
nghich v&1 ngudi. Giai phéap cta ho u? Ciu khiu hiéu
“Ngon nhit vi ngu$i”. Hay xem hi¢u qua khi ai d6 ¢6
gang st dung mot sy that hién nhién d& ho trg cho
mot 161 khang dinh ¢6 van de.
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Manh méi 43
Gia thiét dao duc

Manh méi nay khon ngoan va ¢6 sitc lan toa dén mic
mot khi ban dd nghe néi vé no, co thé ban sé nhén ra
rang n6 da duge ap dung véi minh nhiéu lan. Ngudn
gdc cia manh mdi nay xuat phéat tir ban chit nhén
vian. Tat ca ching ta déu c6 nhu ciu ¢d hitu vé thit
béc, vé tinh lién tuc va nhat quan.

Nhitng ke déi tra thé hién cac dac diém véi mot xu
huéng dao ddc cy thé sao cho hanh dong nao cua
ngudi d6 cing sé duge nhin nhin theo hudng do. Vi
du sau day sé lam sang to diéu nay. Xin ké ciu
chuyén vé Joe, nhén vién tai chinh cua mot tap doan
161, ching han anh ta ngd rang ban c6 thé biét duge ¥
d5 tham 6 cua anh ta. Joe ciling biét ring ban khong
¢6 bang ching cy thé, nhung anh ta muén loai tri
ban. Anh ta c6 thé lam gi day? Khi ¢ mit ban, anh ta
¢ thé cong khai phat mdt nhan vién khac vi da
“mugn tam” mét s& vat dung van phong d€ sir dung
riéng tai nha. Trong &n tugng cua ban, Joe 1la mt
ngudi die d3, cim ghét nhimg diéu ngay ca nhitng tat
xdu nho nhjt nhu viée dn cap vat dung vin phong.
Chac chan la anh ta khong lién quan gi dén mot v
tham 6 quy mb 1én.

Mét ¢6 v¢ lo lang rang ngudi chdng nghi ngd cd
khéng chung thuy (ma sy thit ding nhu viy). CO ta
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¢O thé ndi gi d6 ki€u thé nay: “Anh yéu, anh con nhé
anh Harvey khéng, chong cia Sally ay? Cha, Jill ké
v6i em rang ho dang c6 vin dé vi Harvey da hon mot
dong nghiép tai bita tiéc Giang sinh. Ai biét dugc anh
ta da lam gi nita? N€u nhu viy, anh ta dang nghi gi
nhi? Thit ngu ngée!”

Diéu nay sé tao ra nhitng nghi ng& nghiém trong
trong suy nghi ctia ngudi chéng rang v¢ minh da timg
phan bdi anh ta.

Manh méi 44

O, nhan tién
Hay cha y xem ngudi d6 c6 néi véi ban didu gi dang
chit y hon khéng. Ching han, ngudi d6 noi: “A, nhan
tién thong bao, cudi tudn sau t6i phai rdi thi xa &
cong tac.” Néu ngudi d6 thudng khong di cong tac
vao dip cudi tudn trong khi ban ch¢ doi viée ngudi do
s€ ké vé chuyén di mét cach khac thudng. Néu khong
ké gi nhiéu vé chuyén di thi méila dang ngo.

Khi c6 diéu gi d6 bat thudng va nguoi d6 khong
¢h ¥ nhiéu t6i diéu ay thi ¢6 nghia 1a ho dang ¢6
pang kéo sy chd y ra khor viin dé d6. Va thudng né 1a
¢6 1y do. Mt chién thuat khéac 13 liét ké mét danh
sdch dai ding dic da moi thit khién ngudi khac mat
si tap trung. Cac thay phu thay, vén 1a nhitng chuyén
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gia ao thuét, biét rang hiéu qua cta ho nidm ¢ kha
ning thu hat sy chd y cia ban vdo nhitng gi hg mudn.
Khi sy chi y ciua ban bi dan dat theo mét hudng nhit
dinh, hay kiém tra xem diéu gi nim & hudng kia.

Manh méi 45
Qua nhiéu diéu déi tra
Néu ban phat hién mét ngudi néi déi mét [an, duong
nhién ban sé nghi ng¢ tit cd nhitng diéu khac ma
ngudi do di nodi. Gia st ban di mua mot chiée xe hoi
va ngudi ban hang néi1 rang ban phai dua ra quyét
dinh nhanh vi ¢6 hai nguoi nita dang d€ mat dén
chiéc xe nay va né la chiéc cudi cing con trong kho.
Hay dap lai, dai loai nhu thé nay: “Téi nghe ndéi mu
xe nay van con gia tri hon hau hét cic mau khac, c6
ding th& khong?” hodc: “T1 nghe ndi ndm sau ngudi
ta s€ ning gid miu xe nay.” Nhitng ciu nhu thé nay sé
khién mdt ngudi ban hang trung thye nghi ngd néu
nhu ngudi dé chua nghe néi dén diéu dy. Tuy nhién,
néu ngudi ban hang nhanh chéng tranh luan véi ban
thi diéu do c6 nghia la ngudi do6 sé néi bat ky digu gi
d€ ban duge hang — digu do6 cling c6 nghia 1a ngudi
d6 c6 thé khéng c6 mot khach hang nio khée quan
tdm dén chiéc xe nay, cho di ngudi d6 dd noi gi. Néu
c6 thé, ban hiy thi tim hi€u xem liu ngudi d6 co
mang tiéng la déi trd hay khong. Trung thye 13 mot
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ddc diém cua tinh cach, va tinh‘céch khéng phai 14
thit gi 6 dé thay doi.

Manh méi 46

Hoang dudng, hoang duong, hoang dudng
“Anh sg khéng tin néi nhitng gi da xay ra véi t6il” —
Da bao nhiéu I4n ching ta nghe thdy cdu ndi nay?
Cam gidc chung cta chiing ta 13 néu muén ai d6 tin
minh, chiing ta ¢in lam cho ciy chuyén hoic 161 giai
thich cta minh cang d4ng tin cdy cang t8l. Didu nay
thudng 13 dang, tuy nhién khong phai lde nao ciing
vdy. Do6i khi ciu chuyén cang ky quic, nd cing trg
nén dang tin. Tai sao? Boi wvi chiing ta nghi thim:
“Néu tay nay mudn néi dsi minh, ¢ 1€ hin nén nin
ra chuyén gi d6 ty nhién hon mot chat”. Vi the, véi
cach doi tra khon khéo nay, ké néi d6i t6 va cau
chuyén cia minh va chi viée tuyén b&: “Cé phai anh
nghi rang néu t6i néi dsi anh, t6i s& bia ra chuyén gi
d6 dang tin hon chit nita phai khéng?” Trén thue t&,
iy chinh x4c 14 nhiing gi nguoi d6 lam.
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TONG KET

+ Khi chii d& cu chuyén thay d6i, tam trang ngudi
d6 thoai mai hon, dn dinh hon.

« Ngudi do khong gidn dit khi bi két toi sai.

Ngudi d6 st dung nhitng cum tir nhw: “Noi that
vGi anh”, “Néi rit that long” va “Tai sao toi phai
noi di ch?”

- Ngugi dé tra 161 nhung khong truc tiép so voi cau
hoi cua ban.

» Nguoi d6 lang tranh bang cach dé nghi ban nhéc lai
cau hoi hodc tra 151 cAu hoi d6 bang mét cau hoi.

- Nhitng gi ngudi d6 néi nghe 6 vé khong hop 1y.

- Ngudi dé dua ra mot 101 mao dau bang cach béit dau
véi cau: “To1 khéng mudn anh nghi ring...” Thudng
d6 chinh 14 hhitng gi ngudi dd6 mudn ban nghi.

- Ngudi dé st dung yéu t6 hai huéce hodc cham bi€ém
dé€ danh lac huéng mdi quan tam ctia ban.

» Ngudi dé dua ra cho ban mét sy lya chon “t6t hon”
so voi dé nghi caa ban khi khéng thé dap ing
nhitng gi ban yéu cau tir ban dau.

+ T4t ca nhimg chi tiét lién quan dén con s6 déu
giong nhau hogc la bdi s cta nhau.

Dé 16 bang chitg vé nhing cau tra 15i khéig chu
tidm do tdm 1y qua lo lang.

- Ngudi db st dung mot sy that hién nhién dé ho trg
cho mot hanh dgng dang nga.

- Ngudi d6 co thé tinh ¢ k& cho ban cau chuyén gi
d6 thu hat sy cha y hon.
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* Ngudi d6 tuyén bd khod chiu truée nhitng hanh
dong cua ngudi khéc, trong khi ho ciing lam nhimng
digu tuong ty, d& tranh bi ban nghi ngs.

* Néu ngudi d6 néi déi mot disu, moi thi nguoi d6
néi déu d4ng ngo.

* Cau chuyén cua ngudi &6 hoang dudng den miic

ban hdu nhu khéng tin. Tuy nhién, ban lai tin, vi

néu ngudi d6 mudn néi déi, ban nghi rang ngudi o

s€ nghi ra digu gi d6 hgp Iy hon.
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CACH PHAT HIEN KE DOI TRA

“Ké ddi tra, dya trén su ngu dét, gisng luéi quanh sy thit,
- day con mdi ciia nd vao cam gi4c an hin d3 tru tinh tiy trede.”
David J. Lieberman
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huong nay bao gom mot hé théng dit vin dé

phiic tap va toan dién nham khai thac sy that tir
bét ky ai. Ching ta thuong lao vio cac cude tranh
luan ma khong hé ¢6 sy chudn bi trude. Vi ching ta
khong thé suy nghi mach lac va truyén tai nhitng suy
nghi d6 hiéu qua nén hai ngay sau ching ta méi nghi
ra nhimg gi ching ta nén noi.

Nhimng manh méi cho thdy sy déi tra c6 thé duge
sit dung v&i d9 tin cdy cao trong cac tinh hudng va
cac cugc dam thoai hang ngay. Tuy nhién, néu ban
nhat dinh phai biét duge sy thit trong mot tinh
huéng nao d6, chuong nay sé cung cip cho ban mét
chudi cac cau hoi gin nhu bido dam rang ban s€ biét
liéu ban c6 bi lira dGi hay khéng va sy that 1a gi néu
no6 khong bge 1 r6. Quy trinh nay duge phét trién tir
nghién citu cia t6i vé cach tmg xir ctia con ngudi. Khi
dugce sir dung tuén ty ca ba bude nay, ban sé ¢6 co hoi
l6n nhat @€ kham pha sy thét.

PE CUONG

Az

Buée 1. Ba kip nd vé phuong an tin cong

Trong mét vai trudng hep, k§ thuit nay ty nd sé phoi
bay t¢i 161 cia m{t ngudi, nhung néu khéng duge nhu
vdy, ban cling ching hé danh mit thé thugng phong
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va 6 thé tiép tuc budc hai. Ba kip nd duge sir dung dé
kiém tra mic d9 tdn thuong cia mot ngudi va danh
gia mirc 4§ quan tAm cta nguoi d6 doi voi mot chu dé
cu thé.

BuGe 2. Muai mét phuong an tén cong

Bu6c nay gobm mot phugng an tdn cong tryc ti€p va
mudi phuong 4n tdn cong khac. Hay st dung bat ky
phuong 4n tin céng ndo phu hgp véi tinh hudng
nhit. Nhitng phuong 4n tdn céng duge trinh bay can
thian dit ban vao vi tri tot nhét dé c¢6 duge sy thét.
Ban sé thdy rdng viéc noi ra dé nghi cla minh —
nhitmg gi xuét hién trude dé nghi va sau no — rat can
thiét. B&i canh 14 tat ca!

Buée 3. Muai mot vién dan bac

Hiy na dan néu ban van khong hai long. C6 1€ ngudi
d6 chwa thi nhan nhung ban biét nguci dé khoéng
trung thye. Néu ban cam thidy minh bi lira d6i, nhung
khong chic ké dgi tra da tha nhin hoan toan thi bude
nay, véi mot quy trinh bd sung, sé gidp ban c6 duge
sy thit. Mdc du nhitng vién dan bac nay c6 thé duge
ban di theo bat ky trat ty ndo ban mudn nhung mdt
s0 lai loai trir so khac. Vi thé, hay chon trudce vién dan
bac nao thich hgp v6i tinh huong nhat.
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TIEN TRIEN

Didt nén moéng bang cich bat diu véi bude mot. Sau
do, hay chon mgt trong mudi mét phuong an tan
cong ¢ bude hai. Néu ban van chua khién ké néi déi
tha nhan hoan toan sau khi da tha mét phuong 4n
tdn cong, hay Iin lugt na nhiing vién dan bac cua
minh. Két qua sé thyce s dang ngac nhién.

Néu nhitng thuat ngt nhu kho dan, vii khi va dan
cO vé hiéu chién thi ciing la diéu dé hiéu. Nhung
chung cyc ky thich hgp khi xem xét tinh huéng. Mt
131 noi ddi ¢o thé rdt ¢ hai. Bao vé chinh ban 1a muyc
tiéu. Ban cdn nhin nhan quy trinh phat hién déi tra
ding nhu ban chat cia né — mot cude khau chién. Va
tir nay tr¢ di, khi ban buéce vao cuge chién néy, ban sé
phai dugce vii trang thit tot.

BUOC 1
BA KiP NO VE PHUONG AN TAN CONG

Hau hét ching ta déu biét bai kiém tra Rorschach,
mot loai tric nghiém tam Iy do nha phan tam hoc
nguoi Thyy Sy Hermann Rorschach sing tao
nam 1921. Bai kiém tra nay gobm mudi ddu muc d6i
xing song phuong, méi ddu trén mot tim thé riéng
biét. Nhitng hinh triru twgng khéng c6 ¥ nghia hoiic
¢dc hinh thu cy thé [an lugt duge dua cho d&i tugng
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tric nghi¢m xem. Rit don gian, 1y thuyét cha bai
ki€m tra 13 cach doi tugng d6 dién giai cac hinh sé
cho biét nhitng tu duy vé thirc hodc thing hoa cua ho.

V&i céc kip nd, ching ta sit dung nhitng nguyén
tac tim Iy twong ty nhung theo mét cach hoan toan
moi: ban phat hi¢n ra nhitng ¥ nghi trong dau mot
ngudi thong qua viée giao cho ngudi d6 mot bai kiém
tra tritu tugng bang I néi. Nhitng ¥ dinh that sy cua
ngudi do sé 1§ ro qua nhitng 161 nhin xét va/hoic ctr
chi cta chinh ho.

Kip né 1
Bimg két t6i — Hay noi béng gid

Vigc hoi thing mét ngudi: “Anh dang lra toi day a?”
sé khién ngudi d6 roi vao thé€ phong thu. Muyc tiéu &
day la ddt cau hoi khéng bude tdi ngusi dé bat ky
diéu gi ma chi béng gié nhic dén cich (ng xi¥ ctia ho.

Néu nguoi d6 khéng nhin ra ban dang ham ¥ diéu
gi thi 6 1€ ho khong cb 16i. Nhung néu ngudi do6 tha
thé thi ching to ho biét ban dang mudn khai théc
diéu gi. Cach duy nhat ngudi d6 biét duge chinh 14
khi hg ¢6 t§1. M&u chét ¢ day 14, mét ngudi vo toi
thudng khéng c¢6 manh méi vé nhitng gi ban dang
boéng gi6 nhic dén.

Ban khéng mudn dua ra mt ciu hoi bude tdi hoidc
qué 19 liéu. Chang han, néu ban nghi ng¢ ai d6 giét
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ngudi, ban khong nén ndi: “Coé giét ai tuan trude
khong?” va “Hom &y th€ nao?” RO rang, nhitng ciu
hoi nhu théla qua 16 liéu.

Ban mudn cau hoi ¢o bd cuc theo cach khién ngudi
do6 nghi ngai viée ban dit cau hoi, trudng hgp nay chi
xay ra khi ngudi do cb téi. Nguoi @6 sé khong phan ing
lai mét cich khac thudng néu ban than vo tdi va doi voi
ho d6 1a mét cau hoi rat-khong-binh-thuong. Néu ban
hoi hang x6m cia minh ¢ ding 1a nhitng ngudi ngoai
hanh tinh da ha canh xudng bai c6 trude nha ba &y hay
khong thi ban ding tréng mong ba iy tra 161 nghiém
tlc. Ba dy c6 thé tra 101 bong dua hodc chi don thudn la
cudi pha 1én. Va chic chin ban sé khong trong cho
nhan dugc ciu: “Tai sao anh lai hoi viy? Co ai d6 da néi
gi vii anh a?” Céu tra o1 nay hoi ky la déi véi mot clu
hoi ding 1€ phai xem la ng& ngén.

Khi ban dat cdu hoi, hay that thyc t€, Dirng thay déi
nhiéu. Ban khéng mudn ngudi d6 thu thé tri phi hg ¢b
Iy do d€ 1am vay. Hay luu ¥ tat ca nhitng manh méi déi
tra, dac bi¢t 1a manh mdi cho thiy ké néi d6i dang tiép
tuc cung cdp thém thong tin theo cich suy nghi cua
chinh ho va ban khong hé phai ggi mo.

Bat ky y nghi nao trong tdm tri ngudi d6 déu sé ty
boc 16 trong cude hoi thoai ngay sau d6. Néu ngudi doé
v t01 thi ho s€ vo tu tra loi nhitng ciu hoi nghi ng¢
cua ban va khéng quan tam dén sy viéc dang dién ra.
Tuy nhién, néu nguoi dé cob 161, ho sé mudn biét ban
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dang nghi gi bai vi ho khong chéc tai sao ban lai hoi
ciu hoi dy. Vi thé, ngudi d6 sé hoi lai ban vé cau héi
ma ban d3 dat ra.

Nhitng vi du vé pham vi dién dat
M#u chét 1a dit ra mét cAu hoi nghe hoan toan vo hai
d6i voi ngudi vo t6i, nhung lai gifng nhu mét 1&i
budce téi doi v ké o 16i.

NGHI NGQ: Ban nghi ring nhén vién cia minh bj
sa thai khoi cho lam ¢l vi d3 &n cép cua nguoi cha
truéce do. ‘

CAU HOL “Anh van cén giit lién lac v6i sép ci
day cha?”

NGHI NGO: Ban cam thay ban trai hofic ban gai
cta minh da lam digu gi 6 khong dimg din vao dém
hém trude.

CAU HOI: “Dém qua c6 chuyén gi khéng?”

NGHI NGO: Ban nghi rang m§t dong nghiép noi
véi c6 thu ky ciia ban ring ban mé cé dy.

CAU HOI: “Gan d4y ¢6 nghe dugechuyén don thai
gl hay ho khéng?”

Bt ky ciu tra 181 ndo kigu nh “Sao lai héi thé&?”
hodc “Nghe chuyén d6 tir déu vay?” déu chimg to
ngudi d6 dang lo ling. Ngudi dé sé khéng tim kiém
théng tin tir phia ban n&u nhu khéong nghi cdu hoi cua
ban quan trong. Ngudi dé cling sé khéng quan tAm
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dén 1y do ban dit ra cu hoi &y trir phi nghi rang c6
thé ban biét nhitng gi ho khéng muén ban biét.

Kip né 2
Kich ban tuong tu

Kip nd nay hoat dong béng cach gidi thiéu mot kich
ban tuong tu véi nhitng gi ban nghi 1a dang dién ra.
C6 hai cach thyc hién viée nay — cy thé va téng quat.
Kip n6 nay danh cho nhitng tinh hudng cu thé, trong
khi Kip nd 3 c6 cach tigp cin téng quat. Day 1a méot
cach thie rit hiéu qua vi ban ¢6 thé néu ra cha d& ma
khiong hé quy két ai ca.

NGHI NGO: Ban nghi ngd mét trong nhitng nhan
vién ctia minh d3 no6i déi khach hang dé ban duge hang,

CAU HOI: “Jim, t6i ty héi khong biét ciu cb thé
g10p t61 viéc gl d6 duge khong. Téi thay rang cb ai d6
¢ bo phan ban hang da giéi thiéu sai san phim cla
ching ta cho khach hang. Ciu nghi ching ta s& lam
sang to vu nay bang cach nao?”

Néu anh chang v6 t6i, chic chin anh ta sé dua ra
dé xuit va t6 ra rit vui vi ban da hoi ¥ kién anh ta.
Néu anh ta mic 161, anh ta s€ thiy bit an va s& tran
an ban ring anh ta khéng bao gio lam bat ky chuyén
gl nhu viy. Du anh chang nay ¢ trong truéng hgp nao
thi cach nay cing mo ra canh cira dé thim do thém
théng tin vé déi tugng.
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NGHI NGO: Mot quan déc bénh vién nghi ngd
rang c6 mot bac s udng rugu trong ca true.

CAU HOL “Bac si Marcus, t6i mudn xin 131 khuyén
cua béc si vé mot vide. Mot dong nghiép caa toi tai
bénh vién khac c6 vin dé v6i mot bac si. Chi dy cam
thdy tay béc si kia uéng rugu trong ca trire. Bac sicé dé
xudt gi gitip chi &y tiép cfin tay bac sikia khong?”

Mot Tan nita, ngudi d6 sé thdy bat an va khéng
thoai méi néu co 16i. Con néu 6ng ta khong udng
rugu trong khi 1dm nhiém vu thi 6ng ta s& vui vé vi
ban d4 héi ¥ kién va s& dua ra loi khuyen.

Kipné 3
That kinh ngac, phai vay khéng?

Véi kip né ndy, ban vin néu vin d¢, nhung theo mgt
cich chung chung. Ngau nhién dé cip dén vin dé bing
cach ndy s& giap hiéu rd d6i twgng co 16i hay khoéng.

NGHI NGO: Ban cho rang mét sinh vién da gian
lan trong bai thi.

CAU HOI: “Chéang c6 gi ngac nhién néu ai d6 gian
lan trong bai thi va khong hé biét ring t6i da dimng
sau ¢6 ta sudt ca thoi gian 1am bai phai khong?”

NGHI NGO Ban nghi ng& mdt dong nghiép giém
pha ban véi lanh dao.
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CAU HOTI: “That ky la 1a & dy cing c6 tinh trang
“ném da gidu tay”. Va nhitng ké dang lam thé nghi
rang ngudi kia chang hé biét chuyén d6.”

NGHI NGO: Ban nghi ring ban gai minh c6 thé
cam sung ban.

CAU HOIL “Thit nyc cudi khi c6 ngudi khéng
chung thuy nhung lai mong ring sé¢ khong bi
phét giac.” -

Mot I4n nita, bat ky cdu tra 161 ndo ggi nhd dén
mot phan (ng kiéu nhu: “Sao anh hoi th&?” hoic
“Anh nghe chuyén d6 & dau?” déu chiing to céu hoi
ciia ban lam ngudi do lo ling.

Doi khi ching ta khong can trye tiép déi dau voi ke
bi nghi ngd dang déi trd. Ching ta chi mudn biét vi
ban than minh. Trong nhitng triéng hop nhir thé nay,
khong can thiét phai két thiic bing mét phuong 4n tin
¢ong. Chi c¢in st dung céc kip nd dé théa méan tri to mo
cua chinh ban, hodc st dung cic ky thuit trong
Chuong 3 dé gitip ban kin d4o thu thép théng tin.

Chit y: Hai phan (ng khac c6 thé xdy ra vai Kip
no 2 va 3. Ngudi dé ¢6 thé bat dau nodi chung chung
hodc thay déi hoan toan cha dé. Viée thay d6i chu dé
minh chimg rat ré ring ngudi dé c6 tdi. Tuy nhién,
néu ngudi dé thiy ciu hoi cua ban tha vi va ngudi do
v0 t§1, ho c6 thé bat dau cude dam thoai vé chu dé dy.
Diy la mét ddu hiéu chitng t6 ngudi d6 vo o1, boi vi
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ho khéng s¢ phai thao ludn vé cha dé do va khong
c3n tham do xem tai sao ban lai néu nod ra.

BUOC 2
MUOT MOT PHUONG AN TAN CONG

Lic 8h sang cha nhat, ban dang nam nghi trén
givdng thi ¢6 tiéng chudng ctta. Cau nhau, ban ngdi
déy, mic 4o choang va 18 bugce tdi clra. Khi md cira,
ban dugc chao don b&i mdt phy nit tré trung, quyén
Il v&i mot nu cudi tuoi tan, tay ve vAy mdt cudn sach
bong lodng trude mit ban va dé nghi duge ndi chuyén
v&i ban chi trong 30 gidy. Mudi phit sau, ban dong
cira, 14p cap trd lai giuong vi ty hoi: “Tai sao minh lai
dua cho ¢6 ta mudi dola dé ctu loai gch dom do khoi
bi tuyét ching nhi? Minh tham chi khong thich &h
nh4i cg ma” RO rang co mot van de gi d6 lam ban
d4nh @i thir ban thich — tién — dé 14y thir ban khong
miy quan tam — &ch nhai. Qua cudc giao dich nay,
ban c6 thé thiy ring doi Kkhi chinh b&i canh cuia mot
1&i @@ nghi, chir khong phai ban thén 1&i dé nghi, mé1
quyét dinh tinh chat sin sang cia mdt ngudi trong
viéc hop tac hay tir chéi.

.__98__
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Phuong dn tén céng 1
Dit cau hoi tryc tiép

Trong nhiéu trugng hop, phuong phap tiép can
truce tiép 1a 61 wu. Han ché duy nhat khi hoi tryc
ti€p 1a ban khong thé sit dung bat ky phuong an tin
c¢bng nao khac trit phi ban d€ cho théi gian tréi qua
that 1au.

Giai doagn 1. Truc tiép dat cau hoi. Khi ban tro
chuyén v&i mot ngudi ma ban muén khai thac thong
tin, hay khai thic t5i da lugng théng tin tiép nhan
duge theo sau hudng dan sau day.

1. Khéng théng bao trude chit & ban dinh néu ra
hodc bét ky cam gidc khong tin tudng nio ban c6 thé
¢0. Nhitng céu hoi do ngudi d6 néu ra thudng khien
ho ling ting va kho giai thich nhét, vi thé, néu ngusi
d6 néu van de, hay bao dam ring ban dit ciu hoi
ngay sau bat ky tuyén bd ndo ma ho néu ra. Su déi tra
$€ cang kho phat hién néu:

* Ngudi d6 nhéc lai tuyén bd tuong ty trude dé. Khi
ban ddt cau hoi, hay dién dat theo mét cach méi.
Bung hoi di hoi lai mét cdu hoi. Ngudi d6 da phong
thu va rat gioi trong viéc thuyé&t phuc ban. Bing
viéc thay d6i cach néu ciu hoi, ban c6 thém cg hoi
phat giac sy d&i tra.

* Ngudi do biét ban sé hoi ho. Vi vay, dimg dé 16
nhimg y nghi trong d4u minh.
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- Ngudi d6 biét minh s& ndi gi, giong nhu mot dién

.

vién doc 101 thoai. Va ban ciing biét d6 khong phai
14 suy nghi that sy cia ngudi do; ho chi noi theo
dtng kich ban. Hay cho ngudi do chit thai gian va
nhitmg so h¢ s& dan xudt hign. Cho di ngugi 4o
dwoe dao tao dén mirc 4o niao nhung mot khi da
dién hét kich ban, ho khong dugc chuin bi gl nlta
vi d6 chinh 12 thoi diém ma ban mudn ho phai dén.
Nguoi d@6 nghi minh €6 Iy do dé néi doi. Diéu nay
xba sach tit cd moi manh mdi cua toi 16i. Khi
ngudi ta tin vao nhiing g minh néi — cho da he
khéng tin di ching nita — thi ho déu ndi doi vai sy
ty tin cao d9.

Nguoi d6 cam théy it hodc khong ¢6 kha nang that
bai, vi thé c6 thé nguoi d6 khong to ra lo lang, dong
nghia véi viéc ban khong thé st dung nhiing manh
méi niy nhu mot ddu higu goi ma. Hau hét nhing
manh m&i khac sé vin nguyén ven d& ban khai théc.
Ngudi d6 bi réi loan tam than ning. Nhitng ngudi
nhu viy khong ¢6 khai niém ding sai.

2. Pimg bao gid' tiét 10 nhitng gi ban biét trude.

Hay dit cAu hoi d€ thu thap théng tin xem liéu né ¢6
nhit quan v&i nhitng gi ban da bigt khéng. Trong Thé
chién IL nuée Anh d pha giai duge loai mat ma
Enigma ma quén Dirc st dung. Nuée Anh biét duge
mét k& hoach tén cong cua quéin Dirc vao thi tran
Coventry. Tuy nhién, néu Thu tuéng Churchill di tan
dan chtng, quan Dic s& biét rang nude Anh 43 giai
dwgc mit ma va thay doi k& hoach. Digu nay dit cho
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Churchill mét bai toin héc bia. Can nhic giira sinh
mang cua nhitng ngudi séng ¢ Coventry véi lgi ich co
thé rat 16n trong twong lai nhd viée do duge bi mat
tat ca nhimg ké hoach chién tranh ctia Dite, Churchill
quyét dinh khéng cho ngudi dan thi tran biét, hau
qua la hang trim ngudi da chét. Du thé nao thi ban
ciing sé khong bao gid roi vao tinh hudng kho khin
kiéu nhu vay, nhung ban ¢6 thé thay ring nhigu khi
tot hon 1a khdng nén tiét 19 vi tri cia minh — thaAm chi
néu digu dé c¢6 nghia 1a phai chiu nhitng thiét hai
nhit thai.

Muc dich 16n hon phai duge gitt kin trong dau. Digu
nay lam cho ngudi d6 c6 thé 15 miéng va tiét 1§ théng
tin ban biét 1a trai nguge voi sy that. Néu ngudi do biét
nhitng gi ban biét thi hg 6 thé théu dét cau chuyén clia
minh hoan toan au khép vai thong tin do.

3. Cach ban bdc 1§ ban than ¢é thé anh hudng 16n
dén quan diém cta ngudi khac. Nhitng hanh déng
don gian nhu c&i khuy 4o choang hodc budng tay ra
khong bat chéo nita ¢ thé lam cho ngudi khac cam
thiy d& phai dé phong hon. Khi ban ¢6 quan hé tét
vdi ai do, ho chac chin sé cam thay thoal mai va cai
md hon. Quan hé tot tao ra long tin, n6 cho phép ban
xay dung ciu ndi tAm 1y v&i nguai dé. Cude dam thoai
chéc chan sé di theo chiéu huéng tich cue va 131 noi
¢lia ban sé ¢6 sitc thuyét phuc hon. Ba 1di mach nuéce

hitu dung deé thiét 1ap va xay dung quan hé tét Ja:
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» Tu thé'va ar dong twong thich: Néu nguoi do dtt
mot tay vao tii quan, ban cing dat tay vao tii minh.
Néu ngudi dé ¢6 mét i chi bang tay, sau mét lae,
ban eling ngau nhién lam dong tac tuwong tiy.

« Loi néi twong thich: C6 gang thich img véi tée d§
noéi. Néu ngudi dé noéi véi tée do cham va thu théi,
ban nén lam tuong ty. Néu ngudi dé néi nhanh thi
ban cfing nén néi nhanh.

+ Tir ngir trong thich: Néu ngudi do thich sir dung
mot vai tir ngr hodce cym tr nhét dinh, hay st dung
chtng khi ban néi. Ching han, néu ngusi d6 noi:
“Loi dé nghi nham dem lai 1¢i ich 16n cho tat ca cée
bén” thi sau do, trong cudc dam thoai, ban ¢é thé
noéi gi d6 kiéu nhu: “T6i rat déng ¥ ring 161 dé nghi
dwge dua ra nhim dem lai lgi ich...” Hay bdo dam
rang khong phai ban dang bat chuéc ngusi do. Sao
chép 16 liéu nhitng ctr chi cila nguoi khic lai khong
¢6 the dung. Chi ¢dn phan 4nh céc khia canh trong
cach dng xr hodc phat ngén cia ho 14 du. Piy cb
th& 1a mét k§ nang rat hitu dyng danh cho ban, mot
khi ban da thanh thao no.

Sau do, trong qua trinh @4t ciu hoi, ban sé tién toi
Giai doan 4. Diéu nay sé lam cho ddi tugng ctia ban lo
lang, ban c6 thé thay d6i chién luge. Nhung ban dau,
ban khéng muén lam cho ngudi dé lo ldng. Ban mudn
tao ra mft méi truong trong dé Iy do duy nhét khién
ngudi d6 co tAm 1y nhu vay 14 ho da 1am diéu gi do sai
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trai. Theo cach nay, bat ky phan {tng nio c6 vé lo lang
cling 1a sdn phim cta sy déi tra chit khong phai do
moi truong.

4. Cac chuyén gia phat hién ra rang mét nguoi noi
déi thuong st dung cii goi l1a vach ranh gigi, nd
tuong thich voi mie db lo ling cua ho. Hay dit mot
cau hoi ma ban biét nd sé tao ra phan Gng tuong tyw
nhu nhimg gi ban tréng doi ngudi d6 phan Gng. Ban
can biét liéu mét s6 hinh thie @ng xu nhat dinh ¢b
phai 12 théi quen cta ngudi d6 hay khong. Ban muén
xac minh xem ngudi @6 phan tng thé ndo trude mot
cAu hoi c6 thé dé dang tra 161 va st dung né nhu mot
thude do néu ban khong biét rd ve ngudi d6. Noi cach
khée, néu ngudi d6 xua xua tay cho du ho dang néi
diéu gi thi ban cling d&&u mudn biét ¥ nghia ctia hanh
dong nay.

5. Méc du tu thé€ cia ban c¢dn phai thu thai va
khéng to ra de doa nhung hay danh gia xem liéu ban
¢6 thé thay d6i tu th€ d& hai bén d6i dién nhau
khéng. Diéu nay cho phép ban sir dung vai manh méi
phét gidc cin phai thye hién bang ngén ngtt it chi.

6. Pirng bao gi¢ ngit 161. Ban khong thé thu duge
thong tin gi m&i mé trong khi ban dang néi. Hay dua
ra nhitng cau hoi ma. N6 s€ gip ban ¢6 co hdi nghe
nhitng ciu tra 1¢1 dai hon.,

Néu ban khéng c6 dugc cdu tra loi ma ban dang

- ¢dn, hay tiép tuc giai dogn ké'tiép.
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Giai dogn 2. Im ldng. Trudc tién, ding phan (ng
lai ngay. Piéu nay kich thich ngudéi do tiép tue noi. Ké
¢o 161 rat ghét sy im ldng. N6 lam cho ho cam thay
khéng thoai mai. N6 cling tao cho ban ¢o hdi quan sat
cac manh mai khae nhu nhitng thay déi trong chu dg,
tiéng cudi khong thodl mai, tam trang lo lang, v.v...

Néu ban khéng c6 duogce cau tra 161 ma ban dang
cdn, hay tiép tuc giai doan ké'tiép.

Giai doan 3. That thé’ v? Khi ngudi do két thac
cau tra lod, hay dap lai bang cau: “That thé u?” Cau
néi don gian nay gitp ban danh gia duge cu tra loi.
Ngudi dé van chua biét ban caAm nhan vé cau tra l¢i
cua ho nhu thé nao, dong thoi ban ciing chua thu
lugm duge théng tin gi gid tri. Tuy nhién, cdu nay
bude ngudi dé phai nhac lai cdu tra 161 cta hg. Trong
tinh hudng nay, ban s& tim duge nhitng manh méi
nhu ngudi dé ¢6 1én giong ¢ cudi cau khong, chitng to
ngudi db cb thé dang vo tinh tim kiém sy xac nhan.

Néu ban khéng c6 dugce cdu tra 101 ma ban dang
cdn, hay tiép tuc giai doan ké'tiép.

Giai doan 4. Cai chét bdt ngd. Hiy tiép tuc bing
cau héi: “Anh muén triat bo chuyén gi khéng vay?”
Cau hoi nay s€ khién nguoi d6 phai tha thé. Ban ¢
thé tim ki€ém nhitng manh méi xuat hién khi ngusi do
cam thay lo ling hon truée lie ban nghi ngd do trung
thye ctia ngudi do. N6 thit sy khién ngudi ta nham
lIan vi cdu tra 101 s€ 1a khong, bat ké thé nido. Nhung
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liic.-nay, ban thay déi séc thai cude tro chuyén va ké
noi doi da bi giang bay.

Néu ban khong cé dugc cau tra loi ma ban dang
cdn, hay tiép tuc budc tiép theo.

Phuong an tdn céng 2
Nhi méi va bat gon

Giai doan 1. Pat cdu hoi khén ngoan. Hay dat mot
cau hoi han ché cau tra 161 cia nguoi d6 ¢ mot khia
canh ma ho cam théy tich eye, mot cdu hoi ma ngudi
tra 161 khong phai ban tim téi tinh trung thye. Ky
thuat nay duge goi la nhir va bat gon. Chang han, néu
ban mudn biét liéu ban trai minh ¢6 di choi dém qua
khéng, mét cAu héi by bdi ¢b thé khién anh ta néi dai
néu anh ta nghi ban sé khé chiu. Thay vao dé, ban cin
hoi: “Anh vé nha lic 2h sdng hom qua 4?” Néu anh ta

khéng di choi, anh ta sé rat thoai mai néi chuyén voi
~ ban. Nhung néu 6, anh ta cam thay thoai méi déng
tinh v&i cau hai cta ban vi ban lam cho sy viéc nghe
van on thoéa. Viéc anh ta ¢6 trd vé lac 2h sang hay
khéng khéng thanh vin dé. Ban da cé ciu tra 16i cho
cau hoi that sy caa minh.

Mot vi du khac, néu ban mudn biét liéu vi hén thé
¢6 Itra ddi minh hay khéng, ban ¢in héi: “Em chi bb
bich truéc khi chiing minh dinh hén, dang khéng?”
Mot Jan nira, ¢6 nang cam thdy minh sé& 1am cho ban
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thoai mai bang cach tra 11 theo hudng ma ban da bat
tin hiéu rang dang vay. Cho du c6 iy tra loi dang thi
¢6 dy van co6 the ltra déi ban sau khi cic ban da dinh
hén. Vi thé, néu ban mudn biét diéu d6, hay 1dy doé
lam trong tdm cho phugng an tin cong tiép theo cua
minh. Sau mot lac, ban ¢ thé hoi: “Anh biét rang da
¢b ltic em vi pham quy wéc cia ching ta, nhung khi
ching ta cudi, anh mudn biét ring anh ¢6 thé tin
tudng em. Em sé tir bo nhitng diéu nay khi ching
minh két hon, phai khéng?”

Néu ban khéng cé duge cdu tra Ioi ma ban dang
can, hay tép tuc giai doan ké'tiép.

Giai dogn 2. Pdo chiéu: Chinh em méi dang bi
lira! Gi¢y ban da lam cho ¢4 Ay hoan toan mat thang
béng, dit ¢ dy vao mdt tinh huéng khong biét nén
tra 161 nhu thé nao. Lac nay, ban s to ra thit vong
néu cb Ay tra 161 nhu vdy. Didu nay bude cb dy phai
nghi lai cdu tra 101 cua minh va s€ cam thdy thoai mai
noéi cho ban sy that. Ban s€ néi gi d6 ki€u nhu: “Anh
ciing nghi em da lam vy, vi th€ em can cham dat.
Hiay k& cho anh nhitng gi em di lam, vi anh biét moi
chuyén da qua.”

Néu ban khéng 6 duoc cdu tra lot ma ban dang
can, hay tiép tuc giai dogn ké'tiép.

Giai doan 3. Piéu nay sé khéng ¢bé tac dung. Day
la lde ban d€ ¢d Ay biét rang nhirng diéu ban nghi vé
cd ay c6 thé sai. Tha nhén 14 cich duy nhat ¢o dy cb
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theé cho ban biét ring cé &y diing 1a ngudi nhu ban
nghi. “Anh nghi em 14 ngudi c6 mau phiéu luu. Mét
ki€u ngudi chua biét can phai séng thé nao.”

Néu ban khéng cé dirge cdu tra It ma ban dang
cdn, hay tiép tuc budre tiép theo.

Phuong dén tén céng 3
Thay d&i mach thoi gian

Phuong an nay két hgp mdt s6 nguyen tic tim 1y va
tao ra nhimg két qua that sw ding chi y. P& giai thich
10, chiing t6i xin dwa ra vi du sau. Gia st vo ban goi
cho ban trong lac dang lam viée, théng béo rang ciu
con trai mudi lam tudi 14y xe hoi cia gia dinh di choi
va vira bi canh st bit. Puong nhién ban c¢6 thé théy
bye minh. Tuy nhién, hdy xem xét nhiing tinh huéng
lwong tw. Trong mét cude tré chuyén khic, vg ban
tinh ¢ néi ring viée 1am tai hai nay 14 do ciu con trai
#i0 da 25 tudi thye hién cach day mudi nim. Phan
(g cua ban chic chan 13 nhe nhing hon hin. Tai
$a0? Vi thoi gian da tréi qua.

Hay xem xét khia canh bong dua trong vi du nay.
NEu mot cdu con trai mugn xe clia bd me ma khong
duge phép tir mudi nim trude, cb 18 ciu ta s& cam
hiiy minh c6 thé nhic d&n viéc 46 ma khéng hé bi
phat — thim chi con 14 cu chuyén vui vé vio thgi
diém nay — va chic chan ciu ta khéng phai lo ling vé
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viéc bi phat. Nhung khong chac rang cau con trai nay
s€ cam thay thoai méai k& cho b me minh biét néu
cau vira 1dy xe di choi dém hom truge.

Thoi gian 1a m§t cong cy tam 1y manh mé co thé
thay déi dang ké thai do cua chtng ta. Hai nhan to
tac d6ng dén thoi gian Ja thdi diém sy kién xay ra va
thoi diém ban biét ré vé nd. Néu mot hode ca hai
nhéan t6 nay déu da roi vao qua khir thi sy kién khéng
con hop thdi nita. Piéu nay lam giam dang k€ ¥ nghia
clla no. \

Kich ban A

Trong vi du nay, ban nghi ngé ngudi ban ddi cta
minh ¢4 tinh nhén.

Giat dogn 1. Dan canh. Hay d€ cudc tro chuyén vo
tinh chuyén sang chi dé liva ddi. Sau d6 ngiu nhién
béng dua vé mdi quan hé ma ban nghi ngd chong,
minh dang dan diu. Viéc nay sé thic giuc anh ta hoi
vé nhiing gi ban dang néi dén.

Giai doan 2. Khong phdi chuyén to tat. To ra hoi
bit ngd vé viéc anh ta lo ldng, ban dap 161: “O, em
biét tong chuyén d6 ma. Anh ¢6 mudn biét lam thé
nao em biét dugc khong?” Ciu hoi nay hoan toan
thay d6i stte néing cia cudc tro chuyén. Anh ta cam
thdy ring anh ta hoan toan trong sach va lic nay sé
tim céch thoa man tri to0 mo cia minh. Anh ta nghi
rang vao lie nay moi quan hé van 6n thoa, mic du
ban da “biét” vé mai quan hé cua anh ta.
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Néu ban khéng c6 durge cdu tra ot ma bgn dang
edn, hay tiép tuc giai dogn ké'tiép.

Giai doan 3. Em thong cdm véi nhitng gi anh da
lam. Néu anh ta van phu nhin moi chuyén, hay néi:
“Em nghi rang anh biét em d3 biét nhung anh khéng
muon lam em t6n thuong, vi anh biét em hiéu d6 chi
la mot tai nan va rang em that sy khong muén nbi
dén chuyén d6.” Gi& cang la lic nén thi nhin vi lam
nhu vay sé khién anh ta nghi ring minh la nguoi tét.
Va ding la ldc nay anh ta vin dang lam duge viée tot
va tham chi khong biét diéu do.

Kich ban B

Xin 18y mét vi dy, trong tinh hufng nay ban nghi ngs
mot vai nhan vién cua cira hiang minh &n cép tién.

Giai dogn 1. Dan canh. V&1 mét trong nhing nhan
vién nay, hdy d€ cudc tro chuyén ngdu nhién chuyén
sang van dé 4n cap va néi: “O, toi biét ré ngay tir d4u
chuyén gi dang xay ra.”

Giai dogn 2. Khéng phdi chuyén to tat. “Chéc 1a
cau biét rang t61 da biét. Cau nghi sao khi ma cau xoay
X0 viéc do dugce lau dén vay? T6i hy vong ciu khong
nghi toi 1a mot ga dai ngde.” (Pay 1a mot cau rat tuyét
vi anh ta khéng mudn mao hiém xiic pham bar).

Glai doan 3. T6i thong cam vdi nhirng gi cdu da
lam. “Té1 biét rang ciu chi méi dinh vao vi ciu rat
ghé tdm nhing gi ngudi khac lam. Khéng sao! Toi
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biét cAu khong phai loai ngudi nhu thé.” Ban ¢6 thay
ciu noéi nay hiéu qua thé nao khong? Bang cich tha
nhin, anh ta cam thdy minh 1a mdt ngudi tot, loai
ngudi ma sép cua anh ta nghi anh ta 1la nhu vay.

Néu ban khong cé dugc cau tra loi ma ban dang
ciin, hay tiép tuc bude tiép theo.

Phuong dn tdn céng 4
Gia dinh truc ti€p / phat dan trong béng téi

Giai dogn 1. Dan canh. Phuong an nay duge s
dung khi ban ¢6 cam gidc kho chiu vi nghi ngd diéu gi
d6 nhung lai khéng hoan toan chic chan cy thé do la
gi cling nhu khéng ¢6 bang chitng nao. Trong phuong
an nay, ngudi do sé bj ép phai noi vé bat ky chuyén gi
ngudi dé cam thdy la nh@ng hanh ddng xau cua
minh. Ban s€ ngac nhién truéc nhitng gi tudn ra ti
miéng ngudi d6. Hay nhd gitt viing lip trudng va
khong ddu dju cho téi khi ban nghe duge 1di tha
nhin co gia tri. Tat ca ching ta déu da ting lam
nhing viée ching ta khong ldy gi lam ty hao. Cach
chit vin nay that sy tac dong t¢i tam 1y cua 4oi
tugng. Ban cd thé thugng phong vi ban dang kiém
soit cudc tro chuyén — ban dang giit tat ca cic quin
bai, Cong viéc cua ngudi dé la chi 8 nhitng gi minh
dd 1am sai v 1am thé ndo sia chita chang. Trudc tién
hiy dan canh: Ban to ra cc 16¢ va lanh dam c@ nhu
thé c6 nhiém vy nang né gi d6 dang lam ban chan
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ngan. Diéu nay sé khién tAm tri ngudi dé phai chay
dua @€ tim céch giai thich “l6i cia minh.”

Gial dogn 2. T61 thay x6t xa. Hay nbi: “T6i vira
phét hién mét viéce va téi that sy xot xa [s6c, bat ngo].
T61 biét anh s€ ndi di toi va tim cach chdi, nhmg toi
chi mudn anh biét rang t6i da biét.” Cau nay khac han
v(i vige noi: “Dirng 6 déi t61.” Bing cach noi: “T6i
biét anh sé noi déi t6i”, ban khing dinh hai diéu:
ngucoi dé c6 161 va ban biét 161 d6 1a gi. Lic nay, van
dé con lai 1a liéu ngudi @6 ¢6 thd nhin hay khong.
Luwu y rang ban ding dé€ 10 muc dich ciu hdi cua
minh. Viéc noi cau: “Ché ¢6 déi toi ddy!” khing dinh
rang ban chua biét sy that 1a gi, khién ban roi vao thé
yéu hon.

Neéu ban khong c6 dugce cdu tra o1 ma ban dang
cin, hay tiép tuc giai doagn ké'tiép.

Giai doan 3. Hdy giir virng ldp trudng. Hay noi:
“T6i nghi ca hai ching ta déu biét téi dang noi vé
chuyén gi. Ching ta cin lam sang td va ching ta c¢6
thé bat dau tir anh.”

Néu ban khong c6 duge cdu tra 161 ma ban dang
¢dn, hay tiép tuc giai dogn ké'tiép.

Giai doan 4. Tiép tuc gitt virng ldp trudng. Nhic
i nhitng cau kiu nhu: “Téi tin chic mei chuyén
ity thudc vao anh”, “Cang phai dgi lau thi t6i cang
irc day.”
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Néu ban khéng cé duge cau tra ot ma ban dang
can, hay tiép tuc giai doan ké'tiép.

Giai dogn 5. Dung ap e xa@ hoi. Pay la lac ting
thém chat ap lye xa héi. N6 khang dinh lai rang nhin
dinh cua ban 1a mét s thdt, khong phai mot nghi
vin: “Chiing ta déu dang noi vé chuyén d6. Mol ngudi
déu biét ca roi.” Lac nay, nguoi d6 bat dau té mo
mudn tim hiéu nhirng ai da biét va 1am thé nao ma ho
biét. Ngay khi ngudi dé tim cach c6 duge nhiing
thong tin nay, ban sé biét ngay la ngudi d6 co 16i.

Néu ban khéng c6 duge cau tra lot ma ban dang
cdn, hay tiép tuc budce tiép theo.

Phuong dn tén ¢éng 5
Ai co, toi a?

Giai dogn 1. Dan canh. Phuong 4n nay rat hitu
hiéu khi ban khong c6 bang chimg thit sy nao cho
thay ngudi d6 c6 161 nhung ban tin rang gia dinh ctua
minh dang. Xin 14y vi dy, gia st nha cua Winston bi
dot nhéap. Anh dy tin chéc rang thi pham 1a ¢6 b6 cii
cta minh, ngudi ma anh vira chia tay gan day. Nhung
anh khong ddm chée. C6 ta c¢6 chia khoa, va thi do
duy nhat bi mit la vai mén trang strc dat tién da duge
gifdu k§. Nhung ngudi quan gia hoic ong thy dién vira
md&i dén ciing c6 thé lam viéc d6 hoac dé chi 1a mot
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Vi trOm cap tinh cd. Viée goi cho cb b cii va két tol
cd ta s& khong c6 tac dung. C6 ta sé phi nhén tit ca
va anh chang thu dugc bing chitng hay 15i thd nhin
nao. Thay vao d6, Winston nén lam nhu sau:

Anh goi dién b4o tin cho c6 ta biét, nhung khéng
he quy két, ring dd c6 mét vu d6t nhip xdy ra va mot
s6 moén d6 bj mat. C& ging t6 ra ngac nhién, cb ta hoi
chuyén gi xay ra. Dudi déy 1a mét vi dy ngin vé doan
héi thoai tiép theo.

WINSTON: Céanh sit mudn noi chuyén voi tit ca
nhiing ngusi da t&i nha anh. Vi em vin con gilr chia
khoa cia anh nén hg ciing muén gdp em day. Chi 1a
chuyén tha tye thi ma. Di nhién, em khéng thude dién
tinh nghi.

CO BO CU: Nhung em khéng biét gi ve chuyén d6.

WINSTON: O, anh biét chtt. Chuyén thi tue Ay
ma, anh dodn viy. A, ma mot ngudi hang xém noi
rang ba dy d3 doc dugc bién s§ xe cua mot chiéc xe
dau gin nha anh ngdy hém do.

CO BO CU: (Im lang mét lac 1au) Thé 4, hom do
em cing lugn 16 quanh khu anh & day. Em c6 ding
lai d€ xem anh ¢6 nha khong, Nhung anh khéng cé
nha, th&'1a em di ludn.

Dén lic d6, cd ta sé giai thich rit ranh mach sy
ién dién ciia minh vao ngay hém d6. Nhung lam nhur
/iy, 6 ta dd x4c dinh hoic 13 mot sy tring hgp bat
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thudng hodc 1a tdi cua minh. N&u cb ta vo tdi, ¢d ta sé
khong c6 1y do gi d€ theo dudi mach cau chuyén. Sau
d6, Winston dua ra thém bang chimg.

WINSTON: O, thé 2? Cha, ho con 1dy déu van tay
roi ddy. Cling ¢6 chiat manh moi.

cO BO CU: Liy gi co?

WINSTON: A, ho 1dy d&u van tay va...

Pén lac ndy, cb ta nbi rang canh sat ¢6 thé phat
hién thily van tay cia minh Vi trude @y cd ta timg ¢
d6. Mic du t6i lac Ay, Winston dé biét ¢b ta ¢ dinh
liu nhung phai khoang 10 phut sau ¢d ta méi chiu
d3u hang va tha nhén - lic dau chi 14 “c6 vao nha” va
sau d6 mai 14 “da ldy nit trang”.

Giai doan 2. Thong bao nhung ché quy két. Vo
tinh thong bio m&i nghi ngd ca ban.

Giai doan 3. Pua ra nhiing bing chirng ma chéc
chén chiing sé bi béac bé. Khi dua ra bang chimg, ban
hay d& § xem ¢6 phai méi cdu néi ctia minh d&u nhén
duoe 101 giai thich lién quan d&n chuyén bang ching
¢6 thé bi hiéu sai nhu thé ndo khong. Chang han, gia
sirban nghi ng& mot dong nghiép dé xé mot vai trang
tai lidu cua ban nham can trg viée bd nhiém ban.
Truée hét, ban cin dan canh bing cach cho ngudi do
biét rang ban khong tim thiy mot vai tai liéu quan
trong. Sat d6, ban noi dai loai nhu: “Oi trod, may la
¢6 thi ky m&i cua t6i phét hién thiy ¢ ngudi ¢ cho
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may hiy tai liéu ngay hém d6. C8 &y néi ¢ 4y nhin
ra mdt nguoi dé nhung khéng biét tén.” Lac nay, hiy
xem liéu ngudi d6 ¢6 dua ra 1y do minh c6 thé bi nhan
nham v&i “tht pham thit sy”. Ngudi d6 ¢6 thé bao
ban ring lic d6 anh ta dang hiy mdt s6 tai liéu cia
chinh anh ta. Mt ngudi v6 t6i khong cam thiy can
phai giai thich d€ tranh khd ni&ng minh c6 thé bi két
t61 sai.

Néu ban khéng c6 dugc cdu tra ot ma ban dang
can, hdy tiép tuc giai doan ké'tiép.

Giai doan 4. Tiép tuc. Ti€p tuc vdi mjt s& théng
tin ma nguoi d6 c6 thé tim cach giai thich thém.
Nhung trén thyc t& ngay khi ngudi d6 bat dau néi
Iy do tai sao tinh hudng c6 thé “theo huéng d6”, ban
(da bi&t d6 chinh 1a tha pham rbi.

Néu ban khong c6 dicge cdu tra ot nhu ban dang
cdn, hay tiép tuc bude tiép theo.

Phuong an té@n céng 6

Gian dir két toi
Trong phuong 4n nay, ban két t6i ngudi @6 vé moi
huyén va bat ky chi tiet ndo da bi 16. Béng cach két
i ngudi d6 da 1dm moi chuyén, ban sé c6 dugce 16i
hit t6i lién quan dén nhitng gi that su ngudi d6 da
im — ma v&i anh ta, d&n thai digm ndy, van chua
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phai 1a chuyén gl to tit, néu xét theo nhing gi ban
dang quy két cho anh ta.

Giai doan 1. Két t¢i moi chuyén. V6i thai do vo cliing
Khé chiu, hiy két toi nguti do da cé hanh dong thiéu
trung thue.

Giai doan 2. Pwa ra méi nghi ngo. Lac nay, ban
dwra ra mét vin & ma ban cam thdy that su ngudi do
&3 lam, vi véi ¢f ging nhédm tranh ban than lién
quan t&i nhitng vy vigc khac, ngudi db sé dua ra 161

giai thich cho mét viéc lam sai cua minh. Ngudi do di
nhién s& ty nhén 12 hoan toan vo can voi nhiing 15
bude t6i khac.

Hiy néi kiéu thé nay: “Y t61 13, néu khong phai 1a
anth [bit k¥ digu gi ban nghi ngudi do lam] thi qua t6t
roi. Nhung ¢on tdt cd nhung chuyén khac thi van
chwa thay anh ndi gi.”

. Ban c6 thé nhan duge céu tra 161: “Khong, toi chi
1dy trom tai liéu do do ap lye phai hoan thanh cong
viée, nhung toi chwa bao gi¢ ban cac bi mat lam &n
cal” Cach duy nhét chitng minh sy vo t0i cia ngudi
36 trude LAt ca nhitng 161 két i gidn dif cha ban la
giai thich tai sao nguoi do lai lam nhitng gi byn that
syt nghi ngd anh ta ¢ lién quan.

Néit ban khéng ¢6 dugce cau tra loi ma ban dang
ctin, hay tiép tuc giai dogn k& tiép.
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Giat doan 3. Tién lai gdn hon. Cach nay khién ké
¢6 101 cang lo lang. Sy di chuyén nhu vay lam cho
ngudi do6 cam thdy dang bi kéo lai gan. Néu ban
khong co dugce cau tra 161 ban muon, hay quay lai giai
doan mdt va hoi lai ngudi do.

Néu ban khéng cé duge cdu tra i ma ban dang
cin, hay tiép tuc budce tiép theo.

Phuong dn tdn céng 7
Cé ly do sao?

Giai dogn 1. Pua ra mét sy that. Trong phuong an
nay, ngudi d6 phai tra 101 ciu hoi cia ban véi digu kién
dura ra mét théng tin gi d6, khéng don thuan la mot 1i
phtt nhdn. Chang han, néu ban mudn biét ¢6 thu ky
ciia minh ¢6 di chai dém qua khong khi ma cé ta néi bi
om, cAu hoi cia ban ¢6 thé 1a: “Trén dudng vé nhi, t6i
li xe qua nha c6. Chic phai ¢ 1y do gi nén méi khong
thay xe cua ¢6?” Néu ban chi hoi don thuan: “Toi qua
¢ c6 di choi khong?” thi ¢6 dy cd thé chdi. Nhung
bing cach dua ra mét sy théat hop 1y, ban bude cb dy
phai tra 16i. Néu c6 dy di choi, cd dy sé 6 gang giai
thich viéc khong thay xe ¢ nha va nhu viy ban s€ xéc
minh duge nhimg gi ban nghi ngd 1a ding — rang c6 ay
khong 6m nim nha. Ban thay cach ndy hiéu qua chi?
Néu néi déi, c6 dy s€ phai giai thich chiéc xe da bién di
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dau. Co dy c6 thé néi rang mét ngudi ban da mugn né
hodc ¢b &y cd ra ngoai dé€ mua thudc cam, v.v... Néu
ding l1a ¢6 &y 6m nam nha, c6 iy chi V'lec ndi rang ban
da nham — chiéc xe ¢6 & nha.

Giai dogn 2. Thém mdét phat dgn nira. Ban mudn
ban thém mdt phat dan d€ lam ro hodc nhan duge 161
giai thich hgp 1y cho “sir that” ctia ban. Hay néi: “O,
that ky cuc, t6i da goi dén nha ¢d va thdy may tv dong
tra 161.” C6 &y co thé tra 1oi: “Vﬁng, t6i bat may 1én dé
duge nghi ngoi.” Hiy nhé, néu ¢d ay néi doi, cd 4y sé
tim cach nao d6 d€ lam cho cdu chuyén cua minh
khép voi siy that cta ban. Sy thét c6 thé 1a mot ngudi
ban da mugn chiéc xe va ring ¢d iy da dé may ty
dong tra 1&i. Tuy nhién, nhitng “l&i giai thich” nay bat
dau 6 xu huéng duge séng tao thém.,

Thém vao &6, vi c6 ay budc phai nbi nhitng 11 déi
trd méi dé bao vé nhirng 161 doi tra truée dé nén lac
nay ban hiy néi thém vai ciu d€ c6 thé phat hién
nhimg dau hiéu déi tra.

Néu ban khong cé dugc cau tra loi ma ban dang
can, hay tiép tuc giai doagn ké'tiép.

Giai doan 3. Nhin chdm cham. Day 1 mot vii khi it
duge st dung nhung rat hiéu qua. N6 dem lai nhitng két
qua khac nhau tiy vao ting tinh hudng cy thé. Nhin
chdam cham khién nguoi dang tha thé cam thay bi kéo
lai gin; anh mat ctia ban dang xAm pham khéng gian
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riéng ciia ngudi do, gay cho ho tAm trang lo sg. D& thoat
ra, ngudi dé chi cén néi véi ban s thét. Hay nhin thing
vao ¢6 thuki etia ban va hé lai.

Neéu ban khéng cé duge céu tra 167 ma ban dang
cdn, hay tiép tuc bude tiep theo.

Phuong dn téin céng 8
Xéc nhan cda bén thit ba

Diy 1a mét trong nhing phuong 4n rdt hiéu qua,
mién sao ban c6 sy hgp tac ctia ngudi thit ba. Ban thu
duge dg tin cly & mic t6i da, boi vi néd loai bé duge
moi nghi ngo ring chinh ban dang néi déi.

Kich ban

Ban nghi ngé mét nhin vién cia minh dang nhd
ngudi khac 1am thay.

Gial dogn 1. Gidn dir két t6i. Sau khi ¢6 duge sy
ho trg cua mét ngusi ban hoiic dong nghiép, ban nhe
nguoi nay dua ra 161 két t6i thay minh. Chéang han:
“Mel, tdi vita néi chuyén véi Cindy, va chj dy bao ring
chi ay thay mét méi véi viée anh nhe ngudi khéc lam
thay dé c6 thé vé sgm.”

Khi d6, Mel chi quan tAm dén 1&i ché trich cia
Cindy d6i voi hanh déng cta anh ta. Nguoi thir ba
hoan toan ding tin bai vi higm khi ching ta nghi dén
viéc nghi ngd kidu dan canh nay.
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Néu ban khéng c6 duge cdu tra 1o ma ban dang
cln, hay tiép tuc giai doan k& tiép.

Giai dogn 2. Anh coi téi la tré con a? Néu anh ta
van khong thd nhén, hdy chuyén trong tam bang
cau: “Anh coi t6i 1 tré con a? Ciing chéng sao,
nhung t6i nghi t6i biét anh co thé dan x&p moi
chuyén véi chi dy nhu the nao.” Hay xem anh ta c6

cin ciu khéng. Mot ngudi vo toi sé khong quan tam
dén viée dan xép moi chuyén voi ngudi khac vi
nhimg gi anh ta khong lam.

Néu ban khong c6 duge cau tra loi ma ban dang
cén, hay tiép tuc giai dogn ké'tiép.

Giai doan 3. Cit dién cudi ciing. “Dugc roi. Nhung
anh ¢6 chic khéng ddy?” Lic nay, bt ky thai d luGng
1y ndo chéc chén déu la d&u hiéu mic 16i bdi vi anh ta
sé nhanh chong & ging can nhac lya chon cua minh.

Néiut ban khéng c6 duge cau tra loi ma ban dang
cén, hay tiép tuc budc tiép theo.

Phuong dn tén cdng 9
Phén (g day chuyén

Trong phuong an nay, ban tao ra mét phan Gng day

chuyén bat ngudn ti chinh nhing hanh dong gian d6i
ciia nguoi d6. Noi cach khée, cach duy nhat ngudi do
co thé 1oi dung mét co hdi moi duge dua ra cho minh
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la thira nhan nhimg hanh djng truéc kia cta minh.
Phuong 4an nay dya trén gia dinh rang viée lam sai

trai da xay ra va vi thé mdi ¢o cude ndi chuyén nay.
Bét ky khi nao ban muén nguoi d6 tha nhén, tot hon
hét 1a hay tao ra mét cude noéi chuyén vé nhitng hanh
dong cua nguoi do. Néu khong, chac chan ngudi dé
sé noi doi hodc dé phong. Ca hal phan (ng nay déu
khéng c6 lgi cho ban. Tuy nhién, néu trong tam cugc
thao ludn cta ban khong phai la nhitng gi ngudi dé
da lam thi khi d6 chac chan ban sé lam cho ngudi d6
thira nhin hanh déng ctia minh, vi ngudi dé cho rang
ban da c6 bang chimg.

Kich ban

Ban nghi ngd mot vai nhan vién trong ctra hang cia
minh an cap tién.

Giai dogn 1. Dan cdnh. Trong cugc gap riéng vGi
ot nhan vién, hiy d&€ nguoi dé biét rang ban dang
lim ké nao lién quan d&n tinh trang an cip ndi bo
lrong toan cong ty.

Giai dogn 2. Nghich Iy la... “Ching t6i dang tim
xem ai biét viéc d6 duge thye hién nhu thé nao. Ding
lo, anh sé khong bj sao ca. Thuc t& la ching t6i da biét
yie nay roi. Ching téi quan tdm dén chuyén ning lye
¢ anh nhu thé ndo hon. Rt 4n tugng! Nhan ti¢n,
eliing t61 thay ring vi anh biét viéc d6 nén anh cing
¢ biét can ngin chin né nhu thé ndo. Gia du nhu
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vay, thit khong binh thudng, nhung diy 1a mot
truong hop bt thudng.”

Liic nay, anh ta s& cam thdy thodi mai v@i nhitng
hanh d6ng trude 6 cha minh. Vi thé méi cia anh ta
tham chi tiy thudc vao nhing viee 1am sai trai cua
anh ta. Anh ta cho rang viéc phil nhin nhing gi da
lam sé d4nh mat co hoi thing tién 16n. Néu ban ké
ciu chuyén thét thuyét phue, anh ta tham chi sé& khoe
khoang vé nhiing viéc lam sai tréi cia minh.

Néu ban khong c6 duge cau trd loi ma ban dang
cin, hay tiép tuc giat dogn k&'tiép.

Giai doan 3. Toi da bac ho nhu vay. “Anh biét
gy, toi da bao ho rang anh qua s¢ hii nén khong thé
thao ludn cong khai vé chuyén nay [Cht ¥ xem cyum
tr “thao ludn cong khai” 6 tac dung xoa diu nhu thé
nio; nd 6t hon la “tha nhin” hodc “dimg noi doéi
nita” rit nhigu]. Tai da dtng, ho déu nham.”

Cu nay rat hidu qua vi lic nay ngudi do cam thay
ring cho di “ho” 1a ai thi ho déu ding vé phia anh ta.
Anh ta s& thiy do dy khi ban ding “ho”. Hay quan st
xem ngudi d6 c6 do dy hay khong. Néu anh ta c6 161,
anh ta sé cAn nhéc sy lya chon cia-minh. Viée nay can
tho gian, Mot ngudi vo toi khong phai suy tinh gi. Chi
ké ¢o toi méi can lya chon tha nhén hay khong.

Néu ban khéng cé duge cdu tra loima ban dang
cén, hay tiép tuc budce tiép theo.
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Phuong dn tédn céong 10

Mit xich con thiéu

Phuong 4n ndy duge st dung khi ban c¢6 mot vai y
tugng vé nhimg gi dang dién ra, nhung ban lai khéng
biét todn bd ciu chuyén. Ban dwa ra théng tin ban
thit sy ndm duge d€ ngudsi do tiét 1§ phin con lai cua
cau chuyén. Cach nay ciing dugc st dung véi mét ciu
noi mau chét rat ky diéu, va néu ngudi do cin cau, do
chinh 1a ke c6 toi.

Kich ban

Ban nghi ring ngudi me k& thué tham t tu theo
doi ban.

Giai dean 1. Liét ké cdc su that. Hay ké cho ba ay
chuyén gi d6 ma ban biét 1a dling nhw vdy. Ban c6 thé
néi: “Con biét di khéng quan tdm lam dén con, va di
khong thich chuyén hon nhén, nhimg Ian nay di da di
qué xa.”

Giai doan 2. Tuyén bd gia dinh ciia ban. “Con biét
hét moi chuyén vé tay tham tit. Tai sao di cho rang
viée d6 cén thiét?”

Giai doan 3. Cau néi ky diéu. “Di biét ddy, con kho
chiu t&i mic khong mudn noi vé chuyén do lic nay.”

Néu ba 4y im ling thi ¢6 thé 1a ba &y ¢6 16i. Néu ba
dy khong c6 v kién gi vé nhitng digu ban dang ndi,
ban c6 thé tin chéc ring ba Ay ching quan tdm dén
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chuyén ban c¢6 kho chiu khéng mudn noi dén chuyén
d6 hay khong — vi ban khong ¢6 1y do gi dé€ khé chiju.

Ké ¢o 161 s von va vai dé nghi cia ban vi ba dy
khong muén lam ban phat khiung thém. Mot ngudi vo
t01 sé noi xung voi ban vi ban da két tdi sal va sé
mudn tranh ludn ngay ldp tirc.

Néu ban khéng cé duoc cu tra loi ma ban dang
cdn, hdy tiép tuc budce tiép theo.

Phuong an tdn céng 11

Chi trich hay lo ling

Giai dogn 1. T6i chi mudn anh biét. Mau chét cua
phuong 4n nay khong phai 1a két t§i, chi can thong
bao. Phan Ung cia ké tinh nghi s& cho ban biét ngudi
do co tdi hay vo toi.

Phuong 4n nay kham pha tdm trang ciia mot
ngudi khi ngudi d6 duge cung cdp théng tin méi.
Pamela di kham sitc khoe dinh ky, va khi béc si cua
o dy c6 két qua xét nghiém mau, 6ng dy goi dién dé
théng bao rang c6 Ay da nhiém virus myn giép. Nhd
lai nhitng ban tinh gan day ctia minh, ¢6 dy tin chic
rang Mike hodc Steven di d6 bénh cho minh. Néu chi
hot hai “nghi can” rang ho ¢6 ¢ tinh d6 bénh cho cé
hay khéng c6 thé ching cé tic dung gi, vi chic chan
cd hai anh chang nay sé chdi bay. May sao, Pamela
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rit giéi phat hién néi déi va quyét dinh lam theo mét
cach khéc.

Cb gdp ca hai anh chang va ngau nhién bao cho ho
biét ring cé vira phat hién bi myn gi¢p. Phan tng ma
¢6 nhin duge gitp cb biét ngay tha pham. Sau khi
nghe tin, hai anh chang phan &ng nhu sau:

MIKE: Ay, dimg nhin anh thé! Anh khéng d6 bénh
cho em d4u! Anh khéng bi bénh.

STEVEN: Cai gi co? Em bi bénh bao lau réi? Co
thé em da d6 bénh cho anh réi eling nén! Anh khong
thé tin néi. Em c¢é chic khong day?

Anh chang nao chéc chén 14 thu pham? Néu ban
doan 1a Mike, ban da dang. Khi nghe ndi ring ban
tinh trudce kia cia minh bi méc chitng bénh dé truyén
nhiém va khé chira, anh ta tha thé ngay - cho ring
minh dang bj két t6i da d6 bénh cho ¢6 dy. Anh ta
khéng quan tdm dén sic khoe cta chinh minh bai vi
anh ta da biét minh bj nhiém bénh. Steven, ngugc lai,
cho riang viéc Pamela néi chuyén nhim théng bao
cho anh biét ring cd dy co thé da lay truyén bénh
sang anh. Do d6, anh phat ciu vi anh lo lang cho st
khoe ciia minh. Mike chi don gian 14 mudn lam cho
Pamela tin anh ta vo toi.

Dbiy la mdt vi dy khéc. Gia s ban dang lam viée
tai bd phan dich vu khach hang cua mdt cra hang
may tinh. M{t khach hang mang ddi chiéc may in bi



KHANGE THE B| LUA DA

hong méi mua vai ngay truée. Anh ta ¢6 héa don
chinh hang va chiéc may in duge déng goi gon gang
trong chi€c hp nguyén ban. Khi kiém tra chi tiét,
ban phéat hién mét bd phan dé thao, dit tién va quan
trong cua chiéc may da mit, mét chi tiét ro rang cho
thay tai sao chiéc may khéng hoat déng duge. Day la
hai phan rng ban ¢6 thé nhian dugc sau khi théng béo
cho khéch hang phéat hién ctia minh.

Phadn itng 1. “Téi khéng l&y né ra. N6 vén nguyén
nhur thé'khi t61 mua nd.” (T vé)

Phan irng 2. “Sao co? Cac anh ban cho téi mot
chiéc may thiéu chi tiét a? T61 da lang phi hai tiéng c&
gdng lam cho thir nay hoat dong ddy.” (Cong kich)

Ban c6 thdy cach nay hidu qua khong? Ngudi bat
ra phan &ng 2 ¢6 quyén byc bdi; trong dau anh ta
khéng hé c6 ¥ nghi rang anh ta dang bi nghi ngo.
Ngudi dua ra phan @ing 1 biét anh ta thim chi khéng
c6'lam cho chi€c may in hoat dong béi vi anh ta da
lay thiét bi d6. Anh ta ching h€ gidn dir. Anh ta cho
rang anh ta dang bi két toi da 1dy thiét bi va thu thé
ngay khi ban thong bao cho anh ta vé b phan bi méit.

Néu ban khong cé duge cdu tra loi ma ban dang
ciin, hay tiép tuc bude tiéh theo.
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BUOC 3

MUO1 MOT VIEN DAN BAC:
LAM THE NAO BIET SU THAT MA KHONG
BOC ME NGUOI1 KHAC

Mudi mot vién dan bac dudi day c6 thé dung riéng
bi€t hodc theo tuén ty, lan lugt timg vién, cho t6i khi
ban ¢é dugce ciu tra 16i ban dang tim kiém. Ching
duge vach ra nhim lam cho ngudi d6 thd nhin sy
that. Trong khi c6 thé nd dan theo bat ky trat ty ndo
thi mét s§ vién dan bac trong 6 lai pht dinh nhiing
vien ti€p theo, vi thé, hily xem vién nao thich hgp véi
tinh hubng cu thé cua ban va sau d6, sip x&p chang
theo phuong an pht hgp.

Ban mudn bay to sy cam théng va tinh chin thét
khi st dung nhitng vién dan bac nay. Chang c¢6 hiéu
qua nhat khi ban bge 1§ sy trung thyc hoin toan
trong nhitng gi ban dang néi. Vi thé ding “ty t6 giae
minh” do pham phai nhiing sai sét tuong twlé ra qua
cdc manh moi. Ban biét ddy, “gdy 6ng dap lung éng”
ma. Néu ban khéng méc phai sai sét nao thi ngugi
dang néi chuyén véi ban sé thira nhan, ca & cip do ¢
¥ thite va vo thic, ring ban rit chian thanh. Pung
(uén rang ngudi d6 phai tin nhiing gi ban dang noi.
Néu ban de doa ngudi d6, phai ding mét 16i de doa
dang tin cdy, néu khéng ho sé khong can ciu. D& thé
hign sy trung thyc trong théng diép ctia minh, hay sir
tlung cac ky thuat dudi day:
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Nhin thing vao mét ngudi do.

- Dung tay nhdn manh thong di€p cua ban.

- Dung nhirng ci chi sdi ndi n khép véi cufe
tro chuyén.

. Dimg hodc ngdi thang — khong dugc thong
vai xndng.

+ Pimng bt dau v6i nhimg ciu néi ki€u nhu: “N6i that
v&i anh...” hay “That long ma noi...”.

- PGi dién véi ngudi do6. Khong quay nguoi di

huéng khéc.

VA CHO QUEN CU CA ROT!

“y3 dén lugt Lucky...” Pay la ciu ndi quen thude cua
nguoi din chuong trinh lic md dau cufe qua cho.
Lucky 14 mot con tho nhdi béng di chuyén quanh
duong dua ngay trude mit con chod dau dan, do 1a
mét cach kich thich dan ché chay nhanh hon. Nhang
ké noi d6i cling giong nhu dan ché viy. Ho cin mot
d6ng luc dé tht nhin. béng lyc do sé manh hon néu
duge dua ra theo mét cach riéng. Phan thudng danh
cho viéc thii nhan can phai c6 ngay lap tic, ro rang,
cu thé va hip din. Ban khong thé chi noi cho mot
nguoi biét nhimg gi anh ta s& co dugc néu trung thuc,
holic s& mét néu tiép tuc noi doi; ban phai lam cho
ngudi d6 thay no 1a that - trén thye t€, phai that dén
mic ngudi 6 co thé cam nhin, ném, sd, nhin hodc
nghe thdy n. Lam cho no tré thanh thye t& doi voi
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nguoi d6. Hay dé cho ngudi d6 trai nghiém toan bo
khoai cam cua vigc trung thue va néi dau néu tiép tyc
déi tra. Cang kich thich nhiéu gidc quan cang t6t, ddc
bigt 14 thi giac, thinh gidc, thém vao dé la djng luc.
Can tao ra hinh anh cho ngudi dé nhin, 4m thanh cho
nguoi d6 nghe va nhitng cam xic ma ngudi do gan
nhu c¢6 thé cam nhin duge. Ban cin 1am cho trai
nghiém nay cang thit cang tét.

Cach tot nhit d€ 1am viéc nady la néi ra nhimg cai
lgi truGc, sau d6 mdi dén nhitng cai mit, cudi cung
néu ra cac lya chon. Ban can st dung tri tuéng tugng
nay cung nhitng vién dan bac.

Chang han, gia s ban la sép va ban dang diéu tra
kha ning ¢6 nhéan vién thnt két cua cong ty. Pay la
cach ban c6 thé néi véi ngudi do: “Bill, anh can ké
cho t6i toan b ciu chuyén2 dé ching ta ¢ thé bo qua
hét. Xem nay, t6i cb vai ké hoach 16n danh cho anh.
Anh biét van phong cd san cdm thach xanh va quay
rugu gan guong chi? Cha, thét tuyét vi it 1au nira anh
$€ dugce ngoi sau chi€c ban gb sbi vitng chai va diéu
hanh b phin cua riéng minh. D1 nhién, anh sé c6 trg
1y ciia minh - ¢6 1€ 14 ¢6 Cathy. Va sang sang khi anh

# Cym tr “toan b ciu chuyén” hiéu qua hon 13 d& nghj ai d6 tha
nhén hodc né1ra sy that. Bang cich hoi vé toan bd ciu chuyén, bau
Ikhéng hiam ¥ ring nguéi d6 dang néi ddi ban va ban dang danh cho

~anh ta mot 161 khen vi 42 trung thyc phin ndo. Lic nay, anh ta chi
‘phél tién thém chat nita 14 trung thyc hodn todn. D€ nghi ngudi dé
61 ra sy thit tirc 14 dé nghi ho thay d6i quan diém ban diu cta
1ninh, noi déi. Va nhar thé kho khan hon.
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dén chd lam, anh ¢6 thé d5 xe vio mot trong nhitng
chd danh riéng che anh. Anh s¢é duge tham dir cac
budi da tiéc hang thang danh cho ban Einh dao ciing
nhu st dung nha nghi cha cong ty & Hawaii.”

Ban c6 thay vién canh trén gitp Bill hinh dung ban
than trong vi tri m&i nhu thé nao khéng? Viéc thang
tién “hgp Iy” cia anh ta dd chuyén thanh mot trai
nghiém xtc cam.

Lic nay, véi tir cach 1a sép cua Bill, ban nging nai,
thd dai va két thie cau ndi cua minh bang ngir diéu ké
ca nhat: “Tiéc rang, khéng vién canh nao trong s6 nay
6 thé tr¢ thanh hién thyc néu chiing ta khong 1am ro
duge vin dé so tién bi mit. Liy sd tién ay la mot
chuyén — tit ca chiing ta déu c6 thé pham sai [Am. T6i
sai, anh sai, chling ta déu sai. Nhung t6i khéng thé dé
mot ké doi tré 1dm ¢ day. Néu anh dgi dén lac toi biét
1o qua ké toan, ma chic chin t6i phai ]am nhu vy, thi
anh s¢ phai nhanh chong ra khoi day. Va tiée rang anh
biét ro moi chuyé¢n sé nhu thé nao. Kiém mot cong viéc
khac sé€ rat kho khan cho anh. Khi anh ngay ngay 1é
bude trén hé phd di tim viéc lam, anh sé thiy nhimng
canh cira dong sam trude mat minh. Toi tin chdc anh
chang hé mudn déi dién v6i vg minh méi t6i khi anh
bao c6 &y rang anh thit xui xéo vi khong kiém duge
m{t cong vi¢c mdi. Vay s€ ra sao nhi? Van phdong lam
viéc va tuong lai san lan, hay sy nhuc nha va néi dau
danh mat tat ca?”
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TREN HET, HAY KIEN DINH!

Hay truyén tai théng diép cia ban mjt cich nhit
quan. Hay nhé réng tat ca ching ta déu giao tiép o
hai cip d6: ngén ngir va phi ngén ngi. Chang han,
khi ban dua ra mét 15 hiu thw, hiy bao dam rang
qua trinh giao ti&p phi ngén ngit cita ban nhit quén
vdi 151 ndi. N&u ban bao ai ds rang ban d3 “lanh dg va
dang bi néi dsi” thi ban s& khéng thuyst phuc duge
ho. Trong vi du nay, ban c¢in dimg 1én va tién ra cla,
Ban cling c6 thé quay lai v&i chign hrge khac. Cach
ng xir cia ban phai luén phan dnh stc manh va cam
X11¢ ma bire théng diép chira dung.

Méch neée nhanh: Khj néi chuyén ban nén ludn
[uén sir dung tén cua nguoi dé. Ngudi ta c6 xu huéng
ling nghe can than hon v tra 161 ngoan ngodn hon
khi nghe thay tén minh.

Vién dan bac 1

Néu ban nghi chuyén dé khong 6n,
hay doi cho t6i khi nghe thdy diéu nay!
Vién dan bac nay rat hiéu qua vi né bude ké néi dsi
Ighi vé mit tinh cam thay vi Iy tri. N6 Iam giam bét
101 161 cta ngudi @6 bang cich khign ho cam thay
Hing ho khéng don déc, va né “khust phuc” ké néi
ildii do tao ra chut gidn dit va/hojc t6 mo. Thém nia,
HRNO1 d6 nghi rang ban va ho dang trao dsi théng tin,
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thay vao viée ho cung cdp cho ban diéu gi @6 ma
ching thu duge gi ca.

Céu hoi mau: “Téi 4t cho anh nhitng ciu hoi nay
14 vi toi vira két thic mot vai viéc ma t6i khong 1dy gi
lam hanh dién cho ldm. Toi c6 thé hiéu tai sao anh
cling... D1 sao t6i cling cam thay thanh than. Lic nay,
t61 khong cam thiy qua toi t¢.” Khi ddy, ngudi do sé
héi ban dé biét cu thé hon vé nhiing hanh dfng cta
ban. Nhung hiy nh¢ rang ngudi do phai néi v6i ban
truge. Hay kién quyét va ngudi do sé noi that.

Vién dan bac 2
D6 chi 1a mét @i nan. That vay!
Piy 1a mot chién thuft tuyét voi vi n6 khién ngudi do
cam thy ring cho ban biét dich xdc chuyén gl da xay
ra 13 mot viée lam t6t. Ngudi d6 da lam gi @6 khong
dting, nhung d6 khong con 12 mdi quan tam cha ban
nita. Ban chuyén trong tim méi quan tam cua minh
sang nhitng ¥ dinh cha ngudi do,. chir khéng phai
hanh dong cia ho. Digu ndy lam cho ke noi déi dé
ding thi nhin hanh vi ciia minh va “thu x€p on thoa”
véi 16 giad thich rang vige d6 khong phai la cha tam.
Ngudi d6 cam thdy ban quan tAm dén ddng co clua
ho. Néi cach khie, ban dé ngudi d6 biet ring moi
quan tdm thét sy ciia ban khéng phai 1a nhirng gi
ngudi d6 1am, ma 1 tai sao ngusi d6 lai 1am nhw vy.
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Céu héi mau: “Téi c6 thé hiéu rang anh khong co
y dinh gl vé nhitng viéc da xdy ra. Moi chuyén ngoai
tAm kiém soAt va anh hanh ddng ma khong hé suy
nghi. T6i chdp nhén diéu d6 — chi 14 mot tai nan,
dang khong nao? Nhung néu anh lam viéc &y ¢6 chu
dich, t61 khoéng nghi minh ¢6 thé tha thit cho anh.
Anh cén néi cho tdi biét rang anh khong ¢d y lam viée
do6. Nao!”

Vién dan bac 3
“Gay ong dédp lung 6ng”

Ban vién dan bac nay thét sir1a tung ra mét ¢ ném
bong xéo vé mit tim ly. V&i vi du nay, ban hay bao
nguci d6 ring ho d3 lam mot viée gi do6 tot, cho
khong hoan toan xdu. Ngugi do dé dang bi cach nay
khuit phuc.

Kich ban A

Ban nghi ngd Richard dang bién thu céng quy. Ban
muon tim hiéu xem diéu db c6 dang la sy that khong,
va néu dang vay, tinh trang nay da kéo dai bao lau.

Céau héi mdu: “Nay, Richard, t6i nghi anh va t6i c6
thé 1a nhitng d&i tac rat ngon lanh. Cé vé anh dang
hoi 1an s&n cia t6i mét chit. Nhung khong sao!
Ching ta co6 thé bat tay nhau, anh ban quy quai a!”
Ban can t6 ra vui vé khi ban cho ho biét rang minh da
hiét nhitng viéc ngudi d6 lam.
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Kich ban B
Ban nghi ngd ngudi ban doi cla minh dang ngoai tinh.

Céu hoi mau: “Anh biét khong, John, vi em rét lo
s¢ nhitng gl dang xay ra sau lung em [cau nay c6 muc
dich tao sy tin tuong; bt dau bang mot 161 ndi trung
thye s& 1am cho nhitng gi tiép sau dang tin cay hon],
nén anh can noéi gi d6. Em co thé gitp anh 46 bj dam
tigu. C6 18 ca ba ching ta cing bat tay nhau. Thé sé
rit tuyét. VA tat ca nhitng 10i dam tiéu déu tro thanh
ngd ngan.”

Cha, anh chong dd bi thuyét phuc. Arnh ta c6 dong
co d& noi ra sy that va nd tot hon la nhitng viée anh ta
dang bi mat ti€n hanh. Néi cach khac, anh ta nghi
ring bang cach néi that, anh ta s€ vui vé lam nhitng gi
minh dang lam. Néu anh ta khong d6i Itra ban, anh ta
& nghi ban gan d¢, nhung du sao ban cling sé co
duge sy that.

Kichban C

Ban muén bigt ngudi minh dang phong vin c6 doi tra
vé ban 1y lich hay khong.

Céu hoi méu: “Ching ta déu biét rang ai cling to
- v& 1y lich ctia minh chit it. C4 nhan t6i nghi né thé
hién sy can dam. N6 cho toi biét ring ngudi do
khong ngai dam nhin nhimg trach nhiém méi.
Trong ban Iy lich ndy, phan ndo anh sang tao nhigu
nhat nhi?”
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Vién dan bac 4

Chan ly hay hau qua

V&i vién dan bac nay, ban budc doi thu cia minh phai
hgp téc véi ban hodc ca hai ching di téi dau ca.
Truong hop nay hoan toan d&i nghich véi trugng hgp
“Géy ong dap lung 6ng”. O ddy, ngudi d6 ching c6 gi
trtt phi hgp tac voi ban. Va thit ra ban ciing chua cé
gi (tie 12 chura biét sw that), nén day sé& 13 mot sy hgp
tac e6 lgi cho ban. Cau chuyén dui diy chimg minh
rat r6 diéu nay.

Mot nong dan tréng dua hau rat tham lam va dde
ac nhan théy rang d8m nao cling ¢6 ngudi #n cip mét
qua dua cua 6ng ta. Dit ¢ th& nio 6ng ta ciing khéng
tom dwgc tén trém. Nan chi va bye tire, mét budi
chiéu no, 6ng ta di vao thita rugng dua réng ménh
moéng cua minh va tiém mét litu thude déc vao mét
qua dua. Vén van con luong tdm, 6ng ta dung mét
1am bién dé: “Danh cho ké #n cip cia ta: Ta da dau
doc mot qua dua. Néu in ¢ip cia ta, nguoi sé phai
mao hiém mang sdng cia minh.” Sang hém sau, khi
Ta rudng, mic di rit ming vi tén trom khoéng bi sao
1, nhung 6ng ta lai thdy mot bac thw d& lai cho
minh: “Thwa dng chi: Pém nay t6i cling da dau dée
Mot qua dua ctia 6ng. Gid thi ching ta cé thé hop tac
hodc tét ca sé thoi riva hét.”
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b i sy

Kich ban A
Ban nghi ng& ngudi quan gia an cap cua minh.

Cau héi mau: “Téi mudn duge nghe tir chj trude.
T6i c6 thé chdp nhin nhitng gi chi da lam/nhimng gi
dd xay ra, nhung khong chip nhén 161 néi doi caa chi
vé chuyén d6. Néu chi khong ndi thit véi toi thi moi
chuyén chdm hét. Néu chi néi that, mei chuyén tra lai
binh thudng. Nhung néu khong, ching ta khong con
co hdi nao niva, va chi s€ chiang duge gi.”

Ban khéng thé d&€ ngudi d6 duge lgi nh¢ hanh
ddng cta ho, trir phi ho néi cho ban biét. Lac nay,
cach duy nhat d€ ngudi d6 c6 thé dan x€p moi chuyén
la thi nhén va hgp tac voi ban.

Vién dan bac nay cho phép ngudi dé tha nhén
nhitng viéc lam sai trai cia minh ma khong qua cang
thing. Ban can thé hién rang bat ky viéc gl nguoi do
dd lam déu khong té bang viéc ho néi déi vé chuyén
dé: “Nhitng gi chi da lam la mét chuyén — ching ta ¢
thé bo qua — nhung néi déi mai 1a van dé téi khong
thé bo qua. Hay trung thyc va chang ta ¢ thé bo qua
toan bd moi chuyén. Chi khi nao chi néi that, chi mdi
c6 thé tiép tuc & lai day.”
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Vién dan bac 5
Tha nhan ngay hogc gitt im ling mai mai
Nhitng ngudi thg dng nuéc biét rang thoi diém dam
phan gid ca 14 khi tang ham bi ngip nuc. RS rang,
dong co khién chu nha phai hanh dong sé manh nhat
khi van dé tram trong nhét. Va khi nio nghiép doan
phi cong nén tiép tuc dinh céng? D6 14 thoi diem ngay
true cac ky nghi hogc nhitng ngay sit dung méy bay
cao diém trong ndm. Tén ciia tré choi ndy 13 don bay.

Han chét sé tao ra két qua. Ban nghi minh sé chiu
nop thu€ nhanh dén mic nio néu khéng ¢6 han chét?
Hodc néu ¢6 han chét nhung lai khong c6 ché tai phat
kem theo? Ban s& hoan tit mot dy 4n nhanh d&n mie
nao néu lanh dao cua ban bao ban ring két qua phai
nam trén ban 6ng &y trude khi ban vé huu? Lisu ban
¢o s6t sing st dung cic phiéu thudng bing hién vat
néu chiing khéng c6 ngay hét han khéng? Gan nhu
trong moi linh vire cia cude séng, ching ta deu cé
han chét kém theo cac ché tai xir phat.

Nhiing thir hi€m hoi luén duge v tién mot vi tri
ddc biét. Noi mét cach don gian, hiém déng nghia véi
tot. Ban co thé ting hidu lue 1&i néi ctia minh béng
cach thé hién rang d4y 12 I4n duy nhét ban thao luin
vé vin dé nay. Hay dé ngudi @6 biét ring (a) day 14 co
hoi cudi cung @€ giai thich, va (b) ban ¢6 thé tim higu
nhimg gi ban c¢in tir ngudi khac. Can ¢§ ging ting téc
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d6 noi. Ban cang noéi nhanh, thoi gian ngudi d6 phai
xit 1y théng tin cang it, dong thai no thé hién mae 4o
cdp thiét manh mé hon.

Hay dua ra han chét kém ch€ tai phat néu doi
tugng khong thue hién ditu d6. Han chot khién ngudi
ta phai hanh déng. N&u ké c6 16i nghi ring lic nao ho
ciing c6 thé tha toi thi ho sé ding bién phap chg doi
xem tinh hinh s& nhu thé& nao trude khi chiu khuat
phue. Hay @ cho ngudi do biét rang ban da biét va co
béng chimg vé hanh vi cia ho. Viéc thira nhin t6i
chinh vio e ndy méi tao co hoi d€ ngudi dé thanh
minh cho ban théan.

Céu héi méu I: “Téi mubn nghe chuyén d6 tir
chinh anh ngay lic nay. Qua ngay mai, anh noi gi thi
ciing s& khong lam t6i thay d6i dau.”

Céu héi mdu II: “T6i biét chuyén gi d4 xay ra/anh
da 1am nhimg gi. Téi hy vong dugc nghe chuyén do tr
anh truge. Viée toi duge nghe tir phia anh truge rat cd
¥ nghia. Téi biét ciu chuyén nao ciling c6 hai phia, va
truée khi quyét dinh sé lam gi, t6i mudn nghe tr phia
anh truge.”

Ling nghe moi chuyén 1am cho ngudi d6 cam théy
minh van con c¢ hoi néu thi nhin. Sau hét, nhitng gi
that sy da xay ra khong ddng ngai nhu nhitng gi ban
da nghe. Lic nay, tha nhin 1 cach d€ nguoi d6 giam
bét thiét hai.
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Vién dan bac 6
Qué trinh dao nguoc

Phuong an nay tao cho ngudi 6 mét dong lue bat ngo
va khong doan trudce duge khién ho phai noi ra sy that.
Ban thé hién cho ngudi do biét ring nhimg gi da xay ra
hoéc nhitng gi ngudi d6 dd lam 14 chuyén c6 the chap
nhin duge vi n6 cho phép ban va ngudi do thiét 1ap
mot mai quan hé - ca nhan hoac cong viée — tét hon
bao gi¢ hét. Ban cho ngudi d6 co héi giai thich tai sao
he lai lam vay. Bong thoi ban cling ti trach minh.

Céu héi mu: “T6i hiéu tai sao anh lai lam thé. RS
rang anh sé€ khong 1am trir phi anh ¢6 1y do. C6 1€ anh
bi d5i xir bt céng hodc con thidu sbt gi 6. T6i b the
giup duge gi d€ viée d6 khoéng xay ra nita?” Day la
mot cau hoi mang tinh thia nhdn - ban thira nhin
minh ding khi nhin dinh ring ngudi d6 da hanh
dong nhir thé. Khi nguwdi dé bat dau phan nan vé vin
dé cta minh, viéc d6 ciing m¢ dudng cho ngudi do
thanh minh v&i ban v hanh ddng sai trai truée day
cia ho. Hay noéi tiép ciu nay: “Toi hoan toan chiu
trach nhiém vé nhirng viéc 1am caa anh. Chung ta hay
hop tac véi nhau @€ chuyén nay xay ra nita. Téi hoan
Ltoan hiéu. Anh da ding khi 1am nhirng diéu do.”
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Vién dan bac 7

Toi khong thich lam viéc nay, nhung
anh khéng cho toi co su lya chon ndo khac

Day la chién luge duy nhit mang hoi huéng de doa.
Nhimg vién dan bac khic lam cho ngudi d6 thiy
thoai mai ty bdc bach. Vién dan bac nay lam khéng
khi néng lén mgt chit. Ban d€ ngudi do biét ring sé
¢6 nhitng day mo ré ma va nhirmg tac hai 1é6n hon so
v&i viée ti€p tuc ndi ddi ban — nhitng viée ngudi dé
khéng bao gid nghi t&i.

V@i vién dan bac nay, ban ting khoan tién dit
cuge, nhung ban dya vao tri tudng tugng cia ngudi
d6 dé néu 1én nhling thiét hai ma ban c6 thé gay ra.
Tam tri nguoi d6 s€ dugt qua tit ci nhing trudng
hgp cé thé xay ra vi ban thin ngudi d6 cam thiy 1o
s¢. Ban tao ra mgt vin dé 1¢n hon va sau dé dua ru
mot giai phap. Ké néi déi phai lya chon dya trén ty 13
duge/mat ma ngudi do cho 1a ¢é 1¢i cho minh. D& cho
ngudi d6 biét ring nhitng cai duge 16n hon sé gitp ho
xac 1dp lai ti 1& ri ro/phin thudng cb 1gi cho ban.

Cau héi mau I: “Téi khong mudn phai lam viée
nay, nhung anh khéng cho t6i ¢6 sy Iya chon nao
khac.” Cau néi nay chic chin sé day ngudi dé toi
phan Umg: “Lam gi co a?” Lic nay, ngudi d6 dang doi
xem sy thoa hiép sé 14 gi. Nhung ché cam két bat ky
hanh dong nio. Ct d& ngudi d6 nghi ra kich ban cho
nhiing gi ban s& lam, trir phi ngudi d6 tha nhan.
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Céu héi mdu II: “Anh biét t8i c6 thé 1am nhiing gi,
va t61 s€ lam. N&éu anh khéng mudn néi voi téi lae
nay, thi c& viéc. Téi chi lam nhitng gi téi phai lam.”

Sau khi noi cdu ndy, hiy chit ¥ quan st phan tng
ciia ngudi d6. Néu ngudi d6 quan tAm dén nhitng gi
ban s€ lam, thi r6 rang la ngudi d6 6 16i. Tuy nhién,
néu ngudi d6 khang dinh lai rang minh ching lam gi,
thi trén thye t€, ngudi d6 c6 thé vo ti. S¢ di xay ra hai

- tinh hudng nay 1a vi ngudi ¢ tdi can biét hinh phat dé
quyét dinh xem liéu c¢6 dang d€ tiép tuc doi tra hay
khéng. Chi ké ¢6 toi méi cin lya chon ¢6 nén tha toi
hay khong. Ho chinh 13 d6i twgng phai dua ra quyét
dinh. Ngudi v6 toi khéng cédn lya chon nén ching c6 gi
phai cin nhéc ca.

Vién dan bac 8
T6i dodn anh khéng dugc phép

bing bao gi¢ danh gia thap sic manh cta viée nhic

dén cai t6i cha ai do. C6 lic ban cin thoi phong no

1én va c6 lac ban cin chi trich né. Vién dan bac nay
chinh 1a chi trich.

That sy dang budn 14 céi t6i cia mt vai ngudi rit

yéu — nhung v&i nhitng ngudi nay, diy 1a mét vién

- dan bac rdt hiéu qua. N6 thit sy tic dong manh dén

- ho. M§t ngudi ban cia t6i 1a thanh tra canh sat rat va
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ky thuat nay. Duéi day 1a mot vi du cho thay né duge
st dung nhu thé nao.

“Chiing t6i tom dugc gi nay dang danh dap hai ké
vd gia cu. Ching t6i hoan toan chang lam gi dugc ga
cd. Cudi cung, sau nira gid, ching toi nghi phai tha
cho ga di. Ching t6i khong truy t6 duge vi mot tay vo
gia cur chudn mét con tay kia thi qua khiép hai. Vi the,
t61 nhin thing vao ga lvu manh va néi: ‘A, duge day,
tao biét roi. May s¢ thing Niko [mgt tay budén ma tiay
ma gi tung hop tic cing trude kia] s€ da dit may.
Phai thé& khéng nao? May khéng thé ra toa vi chuyén
nay boi 1& no dang ndm thép may. May 1a thang no 1¢
khén khé ctia né.” Sau khi ké tinh nghi phun ra vai
cAu chui rua, ga gao tudng 1én: 'Chang ai nim thop
toi ca.’ Ga to ra phan ng. Va dé chimg minh 16i cua
minh, ga lam nhimg gi g& phai lam: ga tha nhan, day
veé ty hao.”

Céu hoi mau I: “Toi nghi toi biét ¢6 chuyén gi —
anh khoéng duge phép ké v&i t6i. Co ai dé dang gidt
déy va anh sé gdp rac roi.”

Céu hoi mau II: “Pugc i, toi nghi toi bift cb
chuyén gi. Anh sé cho tdi biét sy that néu anh c6 thé
lam thé, nhung anh khong ¢6 gan. Anh khong thé va c6
1€ anh cam thiy uit (c vé diéu d6 gidng nhur toi day.”
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Vién dan bac 9

Quyén thé hon

Néu tinh hudng déi tra 14 that, vién dan bac udy sé cé
tac dung rat manh. Mgt ngudi quen ciia t6i tirng lam
viéc cho phong nhén sy cia mét eong ty tai chinh 16n
rat thich phuong 4n ndy. Chi néi véi t6i ring né 1a
cbng cu tot nhat dé loai bo nhitng tng vién tuyén
dung khéng nhu ¥.

Chimg nao ngudi d6 tin ring ban dimg vé phia ho,
ho s€ cin cau. Tt ci nhitng gi ban phai lam 13 d& ké noi
do1 biét rang di ho ndi déi chuyén gi thi moi chuyén sé
duge gidi quyét chi trong vai gidy. Tuy nhién, néu cb ai
d6 khac phat hién ra thi s& 1a qua mudn.

Kich ban A

Ban nghi mét tmg vién phong van da déi tra trong
ban 1y lich.

Céu hoi mdu: “Téi s& lam viée gi d6 ¢6 1gi cho anh
vi ti nghi anh da lam viée rat tot. Nguoi ta mudn xac
minh moi chi tiét trong ban 1y lich. Ngay ca chi tiét
ohéng dai nho nhdt cling s& khign anh mét co hoi
uyén dung ddy. Vi thé hay lam ro di. Nhiing ché nao
in phai stra lai @& ban 1y lich chinh x4c nio?”

Kich ban B

an mudon biét liéu ¢6 thu ky c6 vé sém khi ban ra
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Céau hoi mau: “Hém nay Phé Chu tich tip doan sé
t6i ddy. Ong Ay sé hoi vé gics gide cua cb, vi thé t6i sé
béo céo v&i 6ng Ay rang ¢d di lam rit s¢m vao nhiing
hoém ¢6 vé sém. C6 cb6 nhd thang truée nhiing ngay
nao co6 xong viéc s6m khéng nhi?”

Ban cb thély phuong 4n nay nhe nhang dén thé nao
khong? Ban khong quat mang c¢6 dy hay doi hoi phai
cO cau tra 1¢i. Chi la “ching ta” d6i phd véi “ho” va
ban mudn gitp d& c¢6 dy. Thém nia, cum tir “xong
viéc sém” ham y rang ¢6 ay da hoan thanh tét cad moi
viéc — va rat hiu qua. Ban dang vé phia c6 4y va ban
sé hgp tac dé€ gidi quyét moi chuyén.

Vién dan bac 10
An s6 tuyét voi
H#u hét moi ngudi thudng khéng thé nhin nhin siu
sic mdt van dé gi d6 théng qua cac biéu hién hoic
khéi niém mo hd. Diéu nay c6 nghia la khi mét tinh
huéng moi nay sinh, ching ta ty nhién ¢6 nhu ciu so
sanh va déi lap ndé véi mét tinh huéng twong ty.
Nhung ban sé lam thé nao néu khéng c6 gi tuong ty
nhu thé? Day 6 the 1a moét kinh nghiém rit tuyét.
Néu ban mudn c6 sy thit va hinh phat dianh cho
viéc ndi déi da ro rang, thi ké tinh nghi sé biét cai duge
va cal méit coa viée tha nhéin va cb thé cin nhic kua
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chon ctia minh. Trong truéng hgp hinh phat danh cho
sy d6i trd khéng du manh, ban sé khé ¢ duoc sy that,
Vi thé, ban cin chuyén hinh phat tir ché bigt 5 sang
ché khong méy dé chiu: khéng thé biét,

Ban c6 thé dat duge hiéu qua t6i da bing cach giai
thich ring hiu qua coa sy déi trd sé 13 chuyén gi @6
ma ké tinh nghi ching bao gi¢ biét. Ban c6 the lam
ting do nghiét ngd coa hinh phat @& khién né c6 vé
ndng né hon. Hai nhan t§ duge st dung trong tinh
huéng nay 12 thoi gian va sy tdce dong.

Thét gian: Khéng dwa ra tin higu gl vé thaoi digm
hinh phat s€ dién ra. Khi moi chuyé¢n dién ra bat ngg,
mifc d khé chiu s& 1én hon. Néu ngudi d6 biét minh
khéng c6 co héi chudn bj vé mat tinh thén, sy lo ling
S€ tang 1én rit nhieu,

Si tae dong: DE ngusi @6 bt ring cude song cua
ho sé bi d3o 16n va thay déi theo chigu huéng ngay
cang x&u. Ngudi d6 can thiy rang “hoa vé don chi” va
$€ c6 nhigu digu khong hay lién ti€p xay ra. Khi
nhiing viéc khéng hay xay ra, ching ta thuong thay
dé chiu hon néu biét ring né s& nhanh chong qua di,
cube sOng cua ching ta s& vin yén én va khéng bi anh
huéng gi. Nhung néu khéng chic nhu vy thi ching
a s& roi vio cAm gidc ngay cang s hii va lo lang.

n

Kich bdn
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lua chon va tin rang ban ¢6 thé ching bao gid tim ra
sirthét. Tuy nhién, néu ban néi...

Céu hoi mu: “Smith, bat ¢t ldce nao toi phat hién
ra rang anh dang noi déi tol, t6i sé cho don sach ché
lam cia anh va bao vé & 4p tai anh ra tin xe. S€ chang
6 1&1 tam biét ddu nhé. Téi sé téng ¢6 anh ra khoi day
ngay gitta ban ngay. Va day 1a mot céng dong lam an
nho — ¢f ging di tim viée véi ‘cal 4n’ nhu thé thi thét
1a... Anh sé hoan toan that bai.”

Sau d6, ban dé nghi ngudi dé khai nhan toan bd sur
that va dua ra phuong an cho anh ta duge chuyén téi
mét by phdn khac trong céng ty G€ ca hai c6 thé khép
lai toan b§ mei chuyén. Cau noéi cudi cung nay duge
goi 1la mdt ménh dé giai thoat va s& duge dé cip ky
lutng hon trong Chuong 6.

Vién dan bac 11
Toi khong thé khong luu tam

Mot quy ludt tam Iy co ban anh hudng manh mé dén
ban nga cua mbi cd nhan, do 1a tit ca ching ta déu cd
nhu ciu cam thdy minh 1a ngudi quan trong. Khong
ai mudn bi nghi 12 khéng quan trong hoic cam thay
rang nhiing ¥ tudng vi suy nghi ciia minh 14 khéng
thich hgp. Hay thir to ra coi thudng niém tin cua mét
ngudi va nguol dé s&€ lam bat ky diéu gi d€ khang
dinh lai tAm quan trong cia minh. Néu ngudi 86 cam
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théy rang ban khéng quan tam chuyén ngugi dé dang
lira d&i ban, ho s& muén bist — ding hon 14 ¢an hist —
tai sao ban lai ung dung ty tai va thé ¢ nhy the, Ban
¢6 mong ch& & trong hoan canh tuong tw khéng? Ban
c6 mudn biét chin tudng sy that khéng? Ban co dimng
dung v6i ¥ kién hodc cam nhdn cua ngudi d6 va ban
khéng? Ban ¢b tim céch tra diia khéng? Khi ban thé
hién tinh cam, ban hay ching t6 ring minh rat quan
tdm t&i ho. Sy he hitng cua ban s& khign ngugi d6
mat t tin. Ngudi d6 sé tim cach tao dyng sy thira
nhan, bang bt ky hinh thie nao. Ngudi d6 cén bist
ban quan tim dén nhiing gi xay ra, va néu néi ve
nhitng viéc 1am sai trai cia ho la cich duy nhat d& tim
hiéu duge nguyén do, ho s& lam. Duéi day 1a mét s&
vi du vé nhiing gi ban 6 thé néi:

Cdu héi mdu A: “Téi bict va t6i khéng quan tam.
Chuyén nay khéng phai cia t6i.”

Céu hoi méu B: “Téi con nhitng viée khac phai suy
nghi. C6 1€ ching ta s& no6i vao lie khac.”

Cdu hoi mau C: “Anh lam nhiing gi anh phai lam
théi, v&i t6i chuyén d6 binh thugng.”

Khi ban phét 16 mét ngugi, ban thudng khéng
nhin ngudi d6. Tuy nhién, trong tinh huéng nay, ban
can tao ra tic dong tire thi, vi viiy viée nhin thing vao
mat ngudi d6 rat cé tac dung. P& nhin manh thém,
hay nhin chim chi. D6i véi hiu hét cice nén vin hoa,
nhin cham chd thudng 1a mét hanh dong bat lich su.
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Chéing ta nhin dim diim viio nhing gi dugc trung bay
ra, chang han nhimg con vit trong chudng, Khi ban
ahin chiim chitm vio ai d6, ngudi d6 thuong cam
thity thitp Jkém hon va s@ tim cach khang dinh lai gia
Irf et minh, '

Nlifing phuong 4n tin cong nay cb tdc dung kha
J¢n. Tuy nhién, néu ban van khéng co dugc nhimg
¢Au tra 161 minh mudn, da dén lac st dung nhitng ky
thudt tién tién trong Chuong 5. Hay doc muc ndy that
c&n than trudc khi stt dung bét ky ki thuat nao trong
so do.
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CHIEN THUAT
PHAT GIAC SU DOI TRA
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TRONG CAC CUQC DAM THOAI
TINH CO
“Sir théat 1a thir dau tién bj danh mat
trong o1 néi lich thigp.”
David J. Lieberman
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éu ban nghi ngd ai d6 ndi déi minh nhung lai

khong thé chat vian chinh thiae duge thi sao?
Sau day la mot s6 phuwong phap thu thap thém théong
tin hiéu qua ma khéng qua 10 liéu.

PAM THOAI THONG THUONG

|. Héi mot sur that

Trong mot cude dam thoai, cich don gian 1a hiy dit
nhiing cau hoi rd rang, khai quat v gin lién v6i nghi
ngo cua ban. N6 s€ khién ngudi doi dién nhé ra céc
thong tin. N&u ngudi dé noi thit thi he sé tra 16i ban
riat nhanh va dé dang. Néu ngudi dé noéi doi, ban sé
nhin ra cic manh méi d€ phat hién ké néi déi. Quan
trong nhat la ban phai ch ¥ xem ngudi dé cin bao
nhiéu 1au d€ nhé ra cac théng tin. Ké nodi doi sé cin
mégt khoang thoi gian nhat dinh méi tra 161 duge vi
trude tién nguoi dé phai ki€m tra ciu tra 161 cua
minh trong dau dé chic chin ring n6 khong so hd gi.
Nhitng ciu chuyén bia dit khéng c6 céc chi tiét vi
ching ching bao gid xay ra ca!

Hay dit nhitng cdu hoi ¢6 thé cung cip cho ban mot
phan tng khich quan, chit khéng phai chu quan.
Chang han, néu ban nghi ngd mot nhin vién ¢ nha
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trong khi ngudi d6 néi dang di nghi mat, ding hoi ho
da huéng thu théi tiét ¢ Florida nhu thé nao. Néi
chung moi ngudi dé dang tra 1oi loai cau hoi nay. Thay

“vao do, ban can hoi: “Anh ¢6 phai thué xe hoi khéng?”
Hay lam nhu tinh c¢ hoi thém vai cdu kiu nhu vay.
Mot khi ngudi d6 tra 161 “c6” d6i vai bat ky ciu héi nao
thi hay hoi chi tigt hon. Néu ngudi d6 néi déi, anh ta
sé ¢6 lam cho moi chuyén “nhu that” va s& mat thoi
gian dé€ tra 161 cic cau hoi tiép theo. Théng thudng
ching ta luén thich néi vé ban thin. Cich duy nhat
khién m§t ngudi mudn thay déi cha deé 1a khi nguoi 6
thay khong thoai mai v&i cac cau hoi. Néu ban chi hoi
nhitng ciu don gian, v6 hai thi ban s€ thdy rang ngudi
dé muén m& rong cude tro chuyén chir khéng phai
chim d&t né. Hau hét mei ngudi déu thich huyén
thuyén bét tin vé nha hang ho wira ghé vao, chuyén di
ho vira thye hién hodc cong viée ho wira tir bo..., triv phi
ho dang néi ddi va ban ¢ tiép tuc hoi.

2. Pua thém mot su thit khong dung

Trong phuong an nay, ban dua thém mét sy that va
dé nghi ngudi d6 cho y kién. Sy that nay do ban ty
nghi ra, nhung nghe hoan toan hgp ly. Hay so sanh
hai tinh huéng sau. Ching han, trong mot bita tiéc cé
ai d6 néi ring anh ta vira di thim khu bao tén tha
hoang & Pong Phi vé. Ban c6 thé ndi v&i anh ta rang
ban nghe néi Pong Phi cb nhiét @6 nong ky lyc. Pay
1a mét sy that ma anh ta c6 thé xac nhan hoic pha
nhan cho du thyc t& anh ta ¢6 dén d6 hay khéng. Hon
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nita, anh ta c6 thé bao chita cho viée khéng biét gi va
noi rang ¢ d6 that sy rét néng. D bang cich nao thi
ban ciing khéng thé phat hién duge sy d6i tra.

Ddy méi la cich d€ ban phét hién ra digu dé. Ban
¢6 thé néi rang ban c6 mét nguoi chi lam nhan vién
hai quan ¢ sén bay Nairobi va éng dy ké v&i ban ring
moi ngudi dén chau Phi déu nhén duge nhitng chi
dan dic biét vé cich phong tranh s&t rét. Néu ngudoi
d6 thira nhan 161 néi clia ban nhim cung ¢6 cho ciu
chuyén ctia minh, rang anh ta vira d&n chau Phi, thi
ban bi€t ngay ring anh ta dang néi d&i. Néu khong,
anh ta chi ¢in néi ring anh ta khéng biét nhimg gi
chi ban néi.

Day la mot s6 tiéu chi:

a. Cau chuyén cta ban khéng cb thit. Néu ngudi
do6 xac nhén chuyén gi d6 c6 that thi ban chéing biét
duge gi méi ca.

b. Cau chuyén nghe phai hgp 1y. Néu khong, ngudi
d6 c6 thé nghi @y 1a 161 néi dua.

c. Loi khang dinh caa ban phai tac dong trye tiép
dén ngudi do, nhu thé anh ta s& phai tryc tiép thira
nhan “sy thit” nay. Néi cach khéce, tuong ty kich ban
trén déay, ban khéng nén néi ban rang ban nghe noi
d0 nghiéng cua truc trai dit tao nén gbc nhin khac
thudng d6i voi bau trdi ban dém.
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3. Xac nhan mét su that

Trong phuong an nay, ban tiép nhan nhiing gi ngudi
d6 ndi va dé nghi dua ra bang chimg, nhung véi thai
d6 rat 6n hoa. Chang han, trong trudng hop ngudi dé
noi anh ta vira dén khu bao tén tha hoang di, ban c¢6
thé cho anh ta biét ring ban rat thich duge xem cac
btrc anh vé chuyén di. Néu anh ta dwa ra 1y do tai sao
ban khéng thé xem anh, ching han nhir anh ta khéng
chup btic nao, khéng ra ngoai, quén khéng mé nap
ong kinh, v.v... thi chuyén rit dang ngg.

Gia s ban la mgt nha san xudt chuong trinh giao
luu truyén hinh va ban muén kiém tra do tin ciy cta
mot vi khdch moi. Ban c¢6 thé néi: “Cau chuyén cta
anh v& dm muu ctia chinh phu rat hdp dan. Vi anh da
lam viéc trong toa nha ay nén s rat tuyét néu anh
cho chling t6i xem thé ra vao an ninh ctia anh.”

4. Phat trién mét sy that

Str dung manh mai nay dé xic dinh xem ngudi d6 sin
sang tién xa dén dau dé ¢6 duge nhitng gi ho mudn.
Tét ca nhirng gi ban 1am 14 phat trién mot sy that ma
ngudi d6 da dua ra. Néu ngudi dé van tiép tuc cau
chuyén cua ban ma khéng hé dinh chinh thi r6 rang
nguoi dé dang n6i d6i vé nhitng gi da noi va/hoc sén
sang noi d6i d€ 1am cho ban chi ¥. Gia sit ban va mét
nguoi ban dang cin nhic nén di xem phim gi. Ban
goi v b phim Lost in Paradise (MAit tich trén
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thién dudng) nhung ngudi ban lai khéng mudn xem
phim &y va dua ra bang chimg ring mét déng nghiép
da xem va khéng thich né. Khi d6 ban noi: “0, duge
thoi, néu khong cé ai ¢ co quan clu thich phim 4y, thi
t¢ doan c6 thé b¢ phim ching hay ho gi.” Néu nguoi
ban chdp nhén ciu chuyén ¢ d6 — khéng chinh lai
nhan djnh sai cta ban - thi ban biét ring c6 iy hoic
da noi déi vé ngudi dong nghiép hodc sé noi déi trong
tinh hudng nay.

Xin lay mét vi dy khéc. C6 thu ky cia ban xin phép
nghi budi chiéu vi cam thiy khéng duge khoe. Ban ¢d
thé néi: “O, di nhién 181, néu ¢b bi s6t va dau diu.” C8
ay chua bao gi¢ phan néan vé nhiing triéu ching nay.
Ban c¢6 thé phat trién 1y do cua ¢6 &y. Lai m6t lan nira,
néu ¢6 iy khong dinh chinh thi r rang hoic c6 ay
dang néi doi viée bi dm hodc sin sing déng ¥ véi bét
ky 1y do gi d€ vé nha. Di nhién cé 4y c6 thé bi 6m va
héo hic vé nha. Tuy nhién, viéc khéng dinh chinh 1&i
ctia ban chiimg to rang c6 &y khong ngai noi d6i dé dat
dugc nhitng gi c6 &y mudn.

NHUNG TRUONG HOP DAC BIET

Nhirng chién luge nay dugce sir dung khi mot ngudi to
ra do du khong mudn tiét 1§ thong tin vi nhimg 1y do
lién quan dén ngudi khéc hode trong tinh huéng
khién ban phai rit tinh t€ trong cich ti€p cin cua
minh. Nhitng ngudi nay cé mot vi thé tdm 1y rat khée,
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vi thé tinh hudng phai duge giai quyét mdt cach dic
biét. Nhitng chién lugc nay thudng roi vao mét trong
mudi loai sau day.

1

Bao vé bén thir ba

Chién thuit nay hoi khac ¢ chd né duge st dung néu
ngudi d6 chin chir khi k&€ cho ban ciu chuyén lién
quan dén ngudi khac. Ban phai cha ¥ dén cai toi cua
ngudi d6 va lam cho h¢ quén mat ring ho dang ké
nhiing cdu chuyén “ngoai [&.”

Kich ban A

Vi ludt su cua ban k€ cho ban mét vy viéc ma dong
nghiép cua 6ng ta dang vuGng phai. Néu ban chi hoi:
“Ong dy da 1am gi sai vay?” thi c6 thé ban sé ching di
téi ddu ca. Tuy nhién, bang cach thay d6i mot vai tir
ngl, ban sé tao ra mt dong lyc khién ngudi dé hao
himg k€ cau chuyén v&i ban.

Céu héi mdu: “Néu ong giai quyét vu nay, dng sé
lam thé nao?” Ciu ndi ky diéu ndy md ra cira thoat
cho cugc tro chuyén.

Kich ban B

Trong khi néi chuyén phiém v&i Brad, mdt trong
nhitng nhan vién bin hang cua ban, ban biét duge tai
sao doanh s& ban hang clia Susan lai thip. Nhung néu
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chi héi anh 2y tai sao c6 ta lai lam dn nhu viy thi c6
thé khéng dem lai két gua gi. Va vi mudn bao vé ¢é ta,
anh iy co6 th€ chian chir khéng muén néi. Vi thé, ban
can thay d6i cau hoi va anh ay s€ tr¢ nén rat coi mao.

Céu hoi mau: “Anh nghi Susan c6 thé 1am 4n kha
hon ¢ linh vie nao?”

Trong ca hai kich ban nay, cac cufc ndi chuyén
déu tich cyc. Ngudi d6 cam thay nhu th€ minh dang
lam mdt viéc tét bang cach tra 151 cau hoi cua ban. Va
thyre t€ ding la nhu vay. Néu ban héi theo mét cach
khéac, chic chan ban sé gip phai thai d¢ chan chi
khéng muén mo 16,

2
V& kich day sitc manh

Nhiéu khi ngudi chian chir khéng muén noéi ra sy that
lai rat ¢6 wu thé. Trong nhitng tinh hudng nay, tranh
cai 1a hanh ddng khong thich hgp va v6 ich. Ban can
dua cude ndi chuyén tién t6i cap do cd nhan. Day la
hai vi du vé cach thye hién diéu nay.

Kich ban A

Ban dang ¢§ gang ban hang cho mgt vi khach té ra
khéng may hao himg mua hang va khéng dua ra ly do
thét sy thuyé&t phuc v&i ban. Myc tiéu cua ban la khai
thac Iy do tir chdi that sy.
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Céau héi mdu: “Tdi lam viée nay vi dong luong. Gia
dinh tdi trong ca vao tdi. RO rang ching ta c6 mot san
phim rat t6t v 6ng 12 mot ngusi hidu biét. Ong cb
san long cho t6i biét ti da 1am gi khién 6ng kho chiu
khong a?”

Lic nay khach hang cua ban da chid § va chac chan
sé noi: “0, e6 khong lam tdi kho chiu, Chila...”

Lam khé chiu 1a mot tir mang sic thai biéu cam rat
manh. Lic nay ban sé co duge ly do tir choi that sy
b&i vi éng dy hinh dung viéc ndi cho ban biét s that
14 cach duy nhat d€ ban biét rang ban khong lam 6ng
dy kho chiu.

Kich ban B

Sép ctia ban chin chir khong muén nédi cho ban biét
ly do chinh xac tai sao ban 1& mét co hgi thang tién.
Cau héi mdu: “Thua ba Smith, t61 hidu vi tri cia
ba cling nhur kinh trong nhitng suy nghi cua ba. Mgt
ngay nao do, t6i hy vong cling sé thanh dat tai cdng ty
nay giéng nhu ba hém nay. Xin phép ba cho t61 dugc
hoi mét cdu! Néu ba 1a t61, khi dang ngoi trén chiéc
ghé& nay, ba c6 nghi rang ba sé ¢6 co hdi vuon 1én tot
hon néu ba biét ré nhitng thiéu sot ctia minh khéng?”

_158_




DAVID J. LIEBERMARN

3

Nhing cam nhan dau xot

Trong tinh hudng nay, ai d6 noi d6i ban d€ tranh lam
ton thuong ban — ¢6 1€ mét trong nhitng kigu ndi doi
vO tdi. Ban quan tdm dén viéc ¢6 dugce sy that. Mt
chit cam gidc ¢6 161 1am cho ngudi d6 phai nhin nhan
lai cach tiép cén ctia minh.
Kich ban

Ban cam théy ring sy that duge che gidu la @€ co lgi
cho chinh minh.

Céu héi mau I: “T6i biét anh khéng mudn lam tdi
khé chiu, nhung anh lai 1am t6i ton thuong vi da
khéng that sy trung thye.” St dung tir thdt suw & day
la ¢6 myc dich. N6 khién ngudi d6 phai trung thye
vGi ban phin nao.

Céu héi mau II: “Néu anh khéng néi vai toi, sé
ching ai khac ndi dau. Néu t6i khong thé trong cay vao
anh thi t6i khéng biét minh s& phai lam gi.”

4

Chi la van dé y kién
C8 ging phét gidc sy d6i tra trong ¥ kién cua ai d6 1a
rat kho. Ban khong thé goi ngudi do la ké noi déi vi
cho rang ho khong thét su tin nhitng gi ho dang noéi la
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sy that, Dudi day 13 mot phuong phép tuyét voi dé
nhén biét nhitng cam xtc that sy cia mdt ngudi trong
bat ky tinh hudng nao.

Kich ban A
Ban khéng chic liéu sép: minh c6 that sy thich y
tuéng cia minh vé mét chién dich quang céo mai hay
khéng, cho du ba dy bao rang co thich.

Cau hoi mau I

“Chi c6 thich quan niém trong y tudng mdi cua
t6i khong?”

“Co chir! Rat dje ddo.”

“Cha, theo chj ti ¢an lam gi nita d€ chi mé y
tudng ay?”

Trong vi du ndy, sép cua ban thita nhan thich y
tudng cia ban. Ban khong tranh ludn hay thic bach ba
gy vé dieu d6. Nhitng 151 ban sit dung trong céu hoi
tiép theo chiing t6 ring ban biét ¢6 chd can cai tién. Ba
dy cam thdy thoai méi dwa ra 11 nhéan xét, boi vi ba ay
thay rang ban mong mudn ba dy lam nhu vay.

Kich ban B
Ban mudn biét liéu con trai minh ¢6 mong chd
chuyén di cam trai dip he nay hay khong.

Céu hoi mau II:

“Con ¢6 thich di cAm trai vdo thang sau khéng?”
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“Da! Cling hay day a!”

“Viy cin lam thé nao d€ con thdt s hao hing véi
k& hoach ay?”

Mot Tan nira, ciu con trai cam thay thoai mai tra
161 mot cach trung thue bai vi cau hoi cua ban cho
thay ro rang ban biét moi viéc chua théit hoan hao.

5
Toi khong biét

Hau hét mei nguoi khong thich sai Jam. Hon nia,
khong ai thich roi vao mét tinh huéng khién ban than
cam thay phai ty vé. Két qua la, néu ban hoi ai d6 dang
nghi gi hodc cam thay nhu thé nao thi ngudi d6 sé tra
1oi: “T61 khong biét.,” Cau tra 161 nay c6 thé can trd mot
cuc doi thoai va khién ban phai tim kiém cac cau hoi.
Nhiéu lac, néi cau “Téi khéng biét” dé dang hion, d6 1a
Iy do vi sao ching ta thudng sir dung né. Du thé nao
chang nita, khi ban nghe thdy cidu “Téi khéng biét”,
héy thit mot trong nhitng cau hoi sau day:

1. “Puge réi, vay thi tai sao anh khong cho té1 biét
lam thé nao anh lai c6 suy nghi nhu vay?”

2, “T6i biét anh khong biét, nhung néu duge doan thi
anh nghi moi chuyén c6 thé ra sao?”

3. “Anh c6 th€ phéat biéu xem anh hai 1ong véi phin
nao nhat khong?”
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4. “Anh cam thiy c6 tinh huong nao da xay ra tuong
tw nhu tinh huéng nay khéng?”

5. “Cam xic nao thich hgp nhét véi suy nghi ctia anh
lac nay?”
6. “Anh ¢6 nghi duge mét Iy do nao khong?”

7. “T't nao thich hgp nhat @& mé ta nhitng gi anh
dang nghi?”

V&i nhitng cau hoi nay, ban loai bo duge 4p lue.
Ban thira nhén khé khin ctia ngudi d6 trong viée tra
13i. Sau d6, ¢6 vé nhu ban dang d& nghi ngudi @b
dua ra mét van dé khéc, nhung trén thye t€, ciu hoi
mdi ciia ban nham tim duge cau tra 161 cho cau hoi
ban dau.

“T61 khong biét” ¢6 thé cling dong nghia vai viée
ngudi d6 cim thay 6 161 hodc ng& ngin vé hanh déng
cua minh. Trong trudng hgp nay, ban c¢6 thé giai
thoat cho ngudi d6 khoi suy nghi phai chiu trach
nhiém. Viéc nay dugc thye hién theo cach dudi day:

Céu hoi mGu: “T6i biét anh khong chéc chin vé I
do tai sao anh lam vay, vi thé anh ¢6 th& nghi dén bat
ky dong co vé thite hgp 1y nao khéng?” Ciu ndi nay
rat ¢6 tac dyng vi n6 khién ngudi dé cam thay khong
phai chiu tréch nhiém vé hanh déng cua minh, ring
ngudi d6 khong ¢6 “y dinh” lam nhimg gi da lam va
hanh vi d6 14 v6 thitc.
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6
Chi don gian 1 téi lung ting
Trong cuge do sttc nay, ngudi do khéng sin long cho
ban biét sy thit hodic cé the ling tiing do néi ddi ban.
V6i trudng hgp nay, nhitng chién thuit théng thudng
khong c6 tic dung, vi ngudi do6 cd thé khong bi bude
phai néi cho ban biét va nhidu kha nang hon nia la
ho khong duge lgi loc gi tir viée do. Do viy, ban cin
tao dong luc d& ngudi &6 cam théy thoai mai khi noi
ra sy that,
Kich bdn A

Con trai ban khéng muén cho ban biét viéc mot ké du
¢on da trdn 16t tién in trua coa no.

Cdu hoi mdu: “Néu con khong mudn néi ve
chuyén d6 cling ching sao [Day la cdu néi then chét
Vi n6 lam cho dta tré tigu tan nghi ngo ngay lap tie,
dong thoi thong béo cho dita tré bist rang nd sé
khong bi “tra tin” béang 16i]. Khi me bing tusi con,
me cling gdp chuyén tuong ty. VA sau khi me hoc

- duge cach néi chuyén véi ke du cbn, nd ching bao giy
qudy ray me nita. Con ¢é mudn nghe @& xem con c6
thé 1dm nhiing gi khong?”

Kich ban B

La mét bac si, ban dang noi chuyén voi mét bénh
nhén t6 ra ngan ngai khéng musn thao lufn v& cac
moi quan hé tinh dyc truge dady ctia minh.
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Céu héi mau: “Toi hiéu sy ngin ngai cta chi, va
néu chj khéng mudn no6i vé chuyén do6 thi ching ta
chang nén noi. Moi khi t6i ¢6 bénh nhan cam thay
khong thoai mai, t61 déu lam nhu vdy va moi chuyén
s€ dé dang va nhanh chong hon. T6i sé hoi chi nhitng
cdu hoi ding hodc sai that don gian va chi e tra 11
theo nhé!”

Cau ndi nay rat hiéu qud, vi bénh nhin biét rang
sé khong co6 cude tro chuyén gugng gao hodc tra van
thém bat ky diéu gi c6 dy ndi. Co thé sir dyng hinh
thite ciu hoi ding hode sai vai bat ky ai, trong bat ky
tinh hudng nao ma ngudi d6 cam thdy khong thoai
méi noi ra nhitng théng tin ca nhan.

Kich ban C

Ban muén tim hi€u xem ngudi doi trudng doi xay
dung cua ban ¢6 nghi dén viée rdi khoi cong ty khong.

Céu héi mdu: “Mike, xét theo ti 1& mot trén
mudi, trong d6 mot la trudng hop anh nghi dén
viéc tim ki€m mot cong viée khac va mudi 1a anh
rat mudn dau quin cho mt cong ty khac thi anh co
thé & vao truong hgp nao?”

Ba tiéu chi quan trong cin dugc gitt kin trong d4u.
Thit nhat, chd y ding noéi “anh roi vao trudng hop
nao?” Tir roi c6 xu hudng tiéu cyc va ha thip. N6
khién cho dia vi cua ngudi do thip hon. T ¢ huéng
suy nghi ctia nguoi db vao gitta hai con s§ va mang
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tinh tich cye. Thit hai, tir ¢cé thé duge daug dé lam
dém cho cau tra 151 cia ngudi do, gitp anh ta cam
thay it lién d&i hon.

Cudi cung, ciing cin luu ¥ ring ban ding néi dén
ty 1€ mot trén mudi trong d6 mét khéng phdi la méi
guan tdm gi. Ban cho phép ngudi d6 tra 13i voi su
“lya chon dé dang nhat”. Trén thye t&, néu ngudi do
khoéng quan tim dén bt ky diéu gi thi anh ta sé vugt
ra khéi khuén khé ciu hoi cia ban va rit thoai mai
noi véi ban vé chuyén do.

Kich ban D

Ban nghi ring cau nhin vién tap sy méi vao da xdo
tron hai chong gidy to va huy mat nhitng tai liéu dang
1€ phai dem di sao chup.

Cau hét méu: “Nelson, néu cau da lam vide nay, thi
cling ching sao. T6i vin nhé thoi diém lan dau tién i
vao ddy. Nhitng gi t6i sap k& véi cau 13 chuyén gifra toi
v6i cau théi nhé! Duge rdi. Co Tan, thay vi phai sao
chup mt ban ghi nhé mat, t6i da sao chup thye don
bita trira va giri vao hop thu ca nhan cia moi nguoi.”

Cach t6t nhat d€ lam cho ai d6 tin ban 12 ban phai
tin ngudt @. Cach nay lap tdc khién ngudi d6 cam
thdy thodi mai. N6 cho thay ban tin ngudi d6 va
nguoi do ciing thdy can phai chia sé v&i ban nhitng gi
minh da lam d€ dugc cam thay thoai mai.
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7.‘
Chia ré dé chinh phuc

Déy ]1a mét tinh hudng trong d6 ¢é hai hodc nhigu
ngudi ma ban cé thé khai thac dé tim ra sy that. Mot
cau noi théng thuong ma hiu hét ching ta hay mic
phai 1a: “Nao, cic anh! Ai d6 hiy néi cho t6i xem
chuyén gi dang xay ra ¢ day!” Chiing ta thdy minh rat
giong nhu nhin vit Frank Burns trong phim
M*A*S*H — tim ki€ém sy cfng tdc ¢ khap moil noi
nhung chang tim thiy ¢ déu ca. Ld&i cAu xin nay
thuong khéng hiéu qui, do né lién quan d&n mot
hién tugng tim 1y goi 1a trach nhiém xa hoi.

Ban da bao gi¢ nghe ai d6 hét toang tir mét 6 cira
s6 trén toa nha chung cu chua? Trong khi hau hét
chiing ta da ting & vao tinh hudng nhu vay, ching ta
khong cam thay bat ky sy théi thiic manh mé nao dé
phai lam gi d6. D6 1a vi chiing ta lanh ling va dimg
dung. D6 1a vi trach nhiém xa héi phai hanh dong
duge chia sé cho nhiu ngudi. Tat ca moi ngudi déu
cho ring néu dé la mét tinh hudng khan cap thi phai
co ai d6 da goi cho canh sat réi. C6 v6 van nhimng
trudmng hop bi dét quy ngay trén dudng pho dong dite
nhung moi ngudi van than nhién di qua. Khéng mot
ai lam bat ky diéu gi, boi vi ho cho ring da c6 ai d6
lam viéc &y; con néu nhu khéng cé ai d6 lam bat ky
viéc gi thi chitng t6 nan nhéan i én.
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Khi trach nhiém dwge chia cho nhiéu ngudi thi
dong lwe d6 hanh dong khong con nita. Néu ban
mudn ¢6 cau tra 161 hode mudn ai d6 lam gi d6, ban
phéi tdng trach nhiém cga nguoi do 1én. Cach nay
duge thye hién t6t nhat bang viée ddi thoai véi timg
ngudi mot. Néu ban khéng thu duge gl tlr ngudi thir
nhét, hay tiép tuc véi ngudi thi hai,

Kich ban A

Vai ¢6 ban than cua ban dan dung mét tro choi khim
va ban muén tim xem ai 1a ngudi dau tro.

Cau hot méu I “Eileen, t6 tim kigm cau vi mot ly
do duy nhat. Té biét t& 6 the tin rang ciu sé néi cho
td sy that. Cau ¢ thé tin t& nhu t& tin céu. Cau khéng
nhu nhiing ngusi khac. T4 biét t& c6 the trong ciy
vao cau.” Néu ban khéng thu duge gi, hdy tiép tuc
nhéc lai ding ciu nay véi nguoi thit hai. S& c6 ngudi
tiét 19.

Cau héi méu II: “Jennifer, ai lam chuyén nay
khéng quan trong. T¢ tham chi ching quan tim. Vin
dé 1a tinh ban cta chiing ta. T¢ muén bict rang td co
thé tin tudng ciu. Té nghi 14 hoan toan c6 thé, nhung
t& can cqu néi that véi to, Khong phai vi t¢ ching ban
tam xem ai d4 1dm chuyén nay — chi la ciu s& néi thit
V01 t6.” Néu ban khéng thu duge gi, hdy tiép tuc nhic
lai diing ciu ndy véi ngudi thit hai.
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8 /
Do tin cdy cda giéi chuyén mén

Tt cac luat su, thg 6ng nude cho dén céng nhan co

khi hay gido vién, ching ta déu dya vao nhimg ngudi

lam chuyén nganh d€ xac dinh tinh trung thue va
cong bang cua he. Va trong khi hau hét moi nguoi
déu nhu viy thi ¢ vai ngudi lai khong.

Nhirng tinh hudng nay c6 thé rat khé khan vi ban
khoéng c6 kién thic cy thé cling nhu y kién cua gigi
chuyén mon d€ dat ra nhitng ciu hoéi dtng. Tiéc rang,
ké néi d6i — mat tay chuyén gia it tiéng tdim — cling
hiéu diéu nay. Va trong tinh hudéng ma cac manh méi
d6i trd ban vira phat hién cho biét rang ban dang phai
ddi phod véi loal ngudi nao thi chién luge dudi day sé
rdt hitu ich.

1. Néu cb thé, hay ludén tham khio ¥ kién cua chuyén
gia cung nganh vgi ké néi déi. Viée nay rat dé va
¢ thé gitip ban d& bue minh rat hiéu qua.

2. Hay bao dam rang ngudi d6 dugce cap phép, ¢b bao
hiém va dang ky 1am cong viéc do.

3. Van ban héa nhing thoa thudn cia ban. Nhitng
hgp d6ng miéng khéng cb gia tri.

4. Yéu cdu c6 van bang hodc gidy chitng.

Neéu ngudi 6 do dy trude bat ky dé nghi nao trong
s0 nay, ¢6 1€ ban can chuyén cong viéc lam dn cna
minh sang ddi tac khac.
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Cudi cuing, chién luge sau ddy c6 thé gitp ban hiéu
thau dao va chinh xac nhitng ¥ dinh cla ngudi do.
Chia khoéa 1a hay hoi vé nhitng gi nguge véi diéu ban
- that sy mudn.

Kichban A

Gia st ban duge nhén vién cong ty du lich goi ¥ mot
chuong trinh di nghi nim ngay. Ban dang mudn dugce
that sy thanh thoi; ban mudn mét chuyén di vui bat
tan. Nhung ban khéng chic liéu ¢ nhin vién kia dang
mudn ban chugng trinh ndy dé€ in hoa hong hay thit
sy ¢6 dy tin rang day la moét chuong trinh tuyét voi.

Céu héi méu: “Ty quang céo rat tuyét, ¢6 Sandy a!
To6i chi mudn biét chic ring diy khong phai 1a mot
chiéc thuyén hoi he dn & Téi chi muén nghi ngoi va
thu gian. Liéu hanh trinh nay ¢6 duge nhu thé khong?”

Bang cich dit cau hoi theo cach nay, ban sé biét
nhimg ¥ dinh cta ¢6 nhén vién cong ty du lich va dap
an cho cau hoi cia ban. Néu c¢6 4y tra 101 dtang, thi
- ban biét réing chuyén di &y khéng thich hgp cho ban
hodc ¢6 &y dang néi d6i ban. D thé nao thi ban ciing
sé khong dat ché nita. Chi bing céch néi cho ban
nhitng gi ¢6 4y nghi ban khéng mudn nghe thi c6 iy
md&i khing dinh dugc minh trung thye, va ban sé xic
nhin rang day ding la chuyén di ban mong muén.
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Kich ban B

Ban dé nghi ngudi boi ban mang cho mot cde ca phé
khéng c¢6 caféin va nim phat sau, anh chang mang
téi mt ly ca phé day.

Céu héi mdu: “Day 14 ca phé thudng phai khong?”
Né&u anh ta xac nhin thi hodc 1a anh ta chua that sy
chd ¥ d&n cau hoi hodc db dang la ca phé thuong. Lai
mét [an nita, ban biét ring ban khéng nhén duge cai
ma ban yéu cau. Tuy nhién, néu anh ta bao ban d6 la
ca phé khong c6 caféin — thit anh ta nghi ban khong
thich — thi ban ¢6 thé tin chic rang minh da c6 duge
thit minh yéu cau ban dau.

9
Toi khong biét va toi khong quan tam
Khong gi kho chiu hon la phai d6i pho voi ai dbtora
the ¢. Tai sao? Boi vi ban khong c6 gi nhigu. Ban chi
¢6 con s6 khong. Ngudi dé khong c6 gi d€ mao hiém,
vi thé ban it ¢6 co hoi d€ nga gid. Py 1a cach dé ban
thu duge chit it. Ban chi c¢an thay d6i phuong trinh
d& nguti d6 thiy rang ho c6 thé thu duge gi do néu
d4nh d8i. Ky thuat nay 1a va khi cudi carg.

Kich ban A

Ban dwa xe hoi ciia minh t6i chd tho sira chita va
ngudi d6 bao chiéc xe s& duge sira xong vao thir sau.
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Nhung ban wira biét ring sé co chuyén gi do va chiée
xXe s€ nam trong xudng sudt ca ky nghi cudi tuan.

Céu hoi mau: “Puoc 6, Joe. Mai ciing duge. Chi
c6 ditu cqu nén biét, vg t61 dang mang bau va sip
dén ngay sinh nd roi. Ma d6 14 chiée xe duy nhat ciaa
toi déy, vi thé néu cdu cb thé nghi ra 1y do khién xe
cua to1 chua xong vao thir sau thi hay cho t61 biét
ngay di.”

Kich ban B

Ban hoi ngudi boi ban liu trong mon rau trén cé
chat MSG, mot chit phy gia khién mot s6 ngudi di
tng hay khéng va anh ta bao khong c6. Cau tra Ioi
cia anh ta c6 vé khong that sy thuyét phuc va ban
mudn biét chac chan.

Céu héi mau: “Pugc roi, Albert, th& 14 t6t. Anh can
biét ring to6i rat di ang v6i MSG. Chi m¢t chuat xiu 1a
toi di vién lién.” Sau khi nghe ciu nay, ban c6 nghi
rang Albert sé phai kiém tra lai & c¢hd ngudi dau bép
khong?

Luu y rang phuong trinh thay doi trong hai kich
ban nay. Ban dau, ca ngudi thg sira xe va ngudi boi
ban déu khong quan tdm dén y kién cta ban. Tuy
nhién, sy dimg dung cua ho nhanh chong nhudng
¢ho cho méi lo lang, vi lic nay ho dang gap phai van
de khac quan trong hon. Hay thay d6i mén tién cugc
va uu thé lai thude vé ban.
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10
Téi vira nghe noi

Hzu hét nhiing ngusi néi déi thudng tin tudng it nhat

vao mdt ngudi nao khéc. Ban ¢é the khai thac su that

fi ngudi nay rit dé dang, néu tién hanh dang cach.

Ban can d€ ngudi nay tin ring ban da biét sy that va

sau d6 ti&t 16 thém phan (ng tinh cam cua ban trude

su thit d6. Hay cho thém y&u t& tinh cam khién ban ¢6
vé chén that, vi viéc ban biét sy thit sé bi phan (ng caa
ban trude sy that dy che khudt di. Hay st dung trang
thai tinh cam phti hgp nhét véi tinh hudng, chéng han
sy cam théng, ngac nhién, s¢ hai, thich tha, lo lang,

hai hude, vv...

Hay 4p dung mét vai cach noi phd bién sau day voi
ngudi ban tin rdng biét ré sy that:

1. Théng cam: “T6i khong thé tin nhiing gi Sam nov
T6i that sy rat 1dy 1am tige. Néu t6i ¢6 the lam gl
d6 cho anh, hay cho t61 biét nhé?”

2, Lo lang: “Téi vira m&i biét; sao ho ddm lam th& véi
Kim chi? Téi dinh dich than xudng d6 va cho ho
mét trin. Anh dinh xt 1y viéc nay thé nao?”

3. Hai huée: “Mary, Joe ding 1a mét tay ngé ngén
phai khéng? Han vira ké voi to va t§ van khong the
tin néi.”

Hay bao dam rang ban hanh dgng nhu thé méi
nghi ngd cia ban 14 ding va d€ cho ngudi nay nghi
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rang ban da biét vé no. Sau d6, dua ra phan tmg tinh
cam thich hgp va ban sé duge tin tuéng hoan toan.

DAN DAT CUOC PAM THOAI

Ban c6 thé khudy déng cuge tro chuyén theo bt ky
huéng nao ban lya chon. Hay xem xét vi dy nay. Gia
st trong lic dang ¢ nha mdt ngudi ban, ¢6 ay cho ban
xem chiéc ban dn méi tinh ctia minh. Néu ban mudn
biét liéu nd cd that sy dat tien khéng, ban sé hoi
thang cd Ay u? Thudng thi khéng, béi vi ¢6 &y co thé
hoi “tha the”. Nhung néu ban néi véi co 4y rang ban
chua bao gi¢ thay mét chiéc ban dep nhu thé thi c6 ay
¢6 thé dap lai gl nao? Ban da doan duge — né rat dat
tién! N&u ban néi: “Cai ban nay chéic ngdn ca dong
tién. Sao ciu cb thé chi nhiéu thé cho mot chiéc ban?”
thi ban s€ nhén phan hoi gi day? C6 ay sé ké cho ban
vé chit lugng ctia chiéc ban cling nhu tay nghé dé lam
ra nd. Khi ban néi nd dit tién, c6 ay sé ndi vé chat
lugng. Néu ban néi rang no dep, co ay sé ké vé s6
tién. Bang cach dit nhitmg cau hoi thich hgp, ban cé
thé khudy ddng cude troé chuyén theo bat ky huéng
nao ban mudn va ldy duge nhimg thong tin ban cin.

Ban ciing c6 thé kiém soat duge phuong thic tra
1¢i. Ban d3 bao gio luu ¥ t6i nghi thic can ¢6 khi ban
vuot qua ai d6 d€ di vao phong hogc khi & trén thang
may chua? Ban mim cudi, ngudi kia cling mim cudi.
Néu ban mim cudi va git ddu, nguoi kia cling mim
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cudi va gt dau. Ban chao va nguoi kia sé chao lai.
Ngudi tao ra phan ung trong cc tinh huéng 14 nguoi
kiém sodt dugc phuong thic trao déi.

Nhip d0 caa cuge tro chuyén clng tuong ty. Hay
thir nghiém. Hay dit cho ai d6 mot cau hoi mo — mébt
cau hoi khong thé tra 161 bang tr “dang” hoic “sai” —
that chdm rai va c6 cht tdm. D€ y xem ngudi dé cin
bao nhiéu thoi gian d€ tra 16i. Sau dé, hay hoi mét
cau hoi that nhanh va ciu tra 161 chéc chin ciing duge
noi ra voi toc do tuong ty.

D€ phat gidc sy déi tra hiéu qua nhat, ban co thé
dan dét cufe tro chuyén theo mét huéng cu thé. Ban
c6 thé lam vi¢e nay rat hiéu qua chi véi mét vai ngdn
tir duge lua chon ky. Sau khi ngudi d6 ma 181, ban ¢o
thé sir dung nhitng tr ngt mau chét dusi day dé dua
ludng théng tin di theo bt ky huéng nao ban chon.
Chung cé thé duge sit dung dé khai thac théng tin ti
bat ky cudc trd chuyén nao.

1. Nghia la sqo... N6i tir ndy sau khi ngudi d6 noi
sé huéng suy nghi cia ngudi d6 va cudc tré chuyén
td1 hinh anh rfng hon. N6 sé cho phép ban b cai
nhin r hon vé vi tri tong thé cta ngudi do. Nguoi do
s€ dua ra Iy do vé vi tri ma minh co.

Vidu1

“T6i 1a nguoi dugce tra luong cao nhat tai vién nay.”

“Nghia 1a sao?”
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“Tie 1a 61 14 ngusi duy nhét ¢6 kinh nghiém va
trinh d6 1am cong vigc nay. T6i da rét c§ ging vuon
1én sudt mudi [im nim lién.”

Viduz

“T6i chiu trach nhiém vé toan b§ cong viéc.”

“Nghia la sao?”

“Ttc 12 sép cho phép 16i chiu trach nhiém khi éng
8y di ving. Néu anh c6 bat ky vin de gi, anh s& phai
gap to1.”

2. Va... Cau tra 16i nay cung cdp cho ban nhimg
thong tin b6 sung. Ban c6 thé thu thap thém chi tiét
lién quan dén vi tri ciia nguoi do.

Vidu 1

“Rét ti€c, nhung d6 1a cich t6t nhat ching ta c¢6
thé 1am.”

e,

“Ldi chao hang van thé. Chiing ta da xem xét lich
1én gi4 va giao hang ba Ian roi.”

Vidu 2

“T6i chju trach nhiém toan b$ cdng vide.”

“Va...”

“Cé nghia 13 tat ca moi viée — kiém ke, 1&n k&
10ach va quan hé véi nhan vién.”
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3. Vay la... Cau tra 161 nay 1am cho ngudi d6 ndi cy
thé hon, cung cdp thém cho ban nhing chi tiét vé vi
tri ctia ngudi do.

Vidu1i

“T'61 dwa cho ba cdp d6 diéu trj t6t nhat roi day.”

“Vayla...”

“Néu ba dén chd toi, toi sé ldy xét nghiém mau va
chyp X quang.”

Viduz

“Cong ty ching t6i bao dam su 6n dinh vé cong
viéc cho anh.”

“Vayla...”

“Néu anh phai xin vang mat, céng viéc ctia anh ¢
day van duge gift cho anh.”

4. Gir thi... Cdu tra 161 nay budc nguoi d6 giai
thich vi tri cia minh bing hanh dong cy thé. Ngudi
do sé ti€ép tyc ndi cho ban biét chinh xac § ngudi d6 la
gi va diéu do6 ap dung v&i ban nhu thé nao.

Vidu1

“Chinh sich cua ching t6i 14 hdu thuan cac cd
déng ctia minh.”

“Gig thi...”

“Anh c6 thé theo ching téi hodc theo con dudng

riéng cua minh. Cai dé tiy anh.”
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Viduz2

“Chiing t6i cung cdp sy bao dam t5t nhit trong
linh vyc nay.”

“Gig thi...”

“Anh c6 thé ky vao ddy, va chiing ta s& hoan tat
khau gidy t¢.”

NAM BAT CAI CU THE

Nhiéu khi ban ¢6 duge ciu tra 16i, nhirug né khong
lam ban hai long. Piy 1a mot vai cach rit hay dé thu
- hep mét ciu tra 16i mo hd, nhim dem lai cho ban cAu
tra 101 trung thye va trye tiép hon. Hai yéu td chinh la
suy nghi va hanh ddng. Nhitng ciu tra 161 duéi day
cho biét cich thu duge mét ciu tra 1¢i cu thé.

I. Phan tng trudc mot y kién hoidc niém tin

Vidu
“Té1 khong nghi cuge géip gé sudn sé.”
“Tinh hinh thé'nao?” (dap 16i chung chung)
“T6i chi khong nght vdy, ¢6 sao khong?!”

Tra 161 bang mdt s cAu hdi sé tao ra mot ciu tra
1&1 hitu ich hon:

“So véd1 cai gi?”

“Moi chuyén mdi vé vén thé ndao?”
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Néu ban dé nghj néi ro hon, ngudi d6 sé cam thay
bugc phai tra 16i. Tuong tu nhu vy, dit mét ciu hoi
chung chung dé dap lai mot 161 néi chung chung chi
cang dan dén nhiéu hon cac cau néi chung chung,.

2. Phan ung trude thai do do du

Vidu

“Téi khéng biét lieu minh c6 thé khéng.”

“Y anh la gi, t61 khéng r5?” hoic “Tai sao anh
khong thé?” (dap 161 chung chung)

“T61 chi khong biét théi ma.”

Mot s& cu tra 16 s& tao ra mét cau tra 15i hitu
ich hon:

“Cu thé thi L?l'é‘u gi ngdn can anh?”

“Phai ¢ gi xay ra vd'i anh thi mdi the'chir?”

“Néu anh lam dugc thi ¢6 gi khac nao?”

Ban ¢6 thdy nhiing ciu dép cy thé thu hep ciu tra
161 lai khong? Hay st dung ky thudt nay bat c& khi
nao ban mudn lam sang t6 mét cau tra 161 mo hé.

HAY DE SU THAT PUQC NOI RA

Nhiing ti ngl nao don gian ma lai tic dung hon
nhimg tr khac? Sau day la ba tir do:

.....

.....
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Hay cing: Tt nay tao ra mét khong khi nhém va
tao nén hiéu mg “dong hai dong thuyén”. D6 1a mot
tir tich eye giap tao nén hanh déng.

Thir: Tt nay c6 mét dong lyc rat manh, bdi vi no
ham y réng ban s& khong thanh céng, vi né truyén tai
mot trang thai tim 1y “that 1a tai hai”. T4t c3 ching ta
déu thich thir moi viée. Cau dudi déy str dung ca ba tiy
trong mot két cdu hoan toan ching dem lai y nghta gi
nhung c6 vé lai c6 y nghia.

“Hay cung thit xem nhé, bai vi néu né khéng hiéu
quad chiing ta luén c6 thé trg lai 167 cii ma.”

R0 rang ban khéong dua ra Iy do gi d& nguoi d6 hanh
dong nhumg dudng nhu né lai c6 y nghia nhur thé,

Mot ngudi s& dé phong chi khi ngudi dé cam thay
bi tédn cdng, vi thé tai sao lai tin cOng? Hay xem xét
nhiing cai 1gi cua vide sir dung nhiing tir ngir nay dé
6 dugce sy that.

“Cau dalay 5 ds la frong s&'tién chi vt a?”

“Tai sao cdu lgi ldy 5d6 la frong so'tién chi vt?”

“Ditng c6 16y tien & khodn chi vat nira!l”

Ca ba ciu nay c6 diém gi chung? Chiing déu quy
t01 va chac char tat yéu tao ra mot phan (mg: “Téi co
liy dau!” Néu ban muén bit hiéu ngusi d6 6 14y tisn
khéng, chi cin noi: “S§ tien ching ta ldy & khoan chi
Vit a? Hay ¢ ging dung dubi 10 d6 la méi lan, bai vi
nhu the t6t hon.” Ban c6 thdy cau nay dé chju khéng?
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N6 dé khai thac sy thit hon vi khong ai cam thay
phai & phong ca.

Hiy sir dung nhiing tir ndy — boi vi, héay cung va
thit — bat ctr khi nao ban mudn ¢6 dugc thong tin ma
khong to ra quy két hay doi hoi ngudi do.

NAM QUYEN KIEM SOAT

Gid ban di duge trang bi day du dé khai thac sy that
tit bit ky tinh hudng hay cuge tro chuyén nao. Nhung
ban khong thé lam duge gi néu ban khong tai nao
chen ndi mat 161, Néu ban ¢ trong tinh huéng khong
thé cat 161, boi vi nguoi do clir néi lién tuc hoac lién
tuc chen ngang, thi dudi day la mot s6 cach rat hitu
hiéu d& thay d6i tinh thé.-Mudi bay meo sau sé khién
ngudi d6 phai im ling. Hay st dung bat ky meo nao
ban cam thdy thich hgp nhat véi tinh huéng. Ching
¢6 thc dung dya trén hai goc d9 nhay cam cua ban
tinh con ngudi — c4i toi va tinh 16 mo.

1. “Anh 12 mot ngudi khon ngoan; cho phép to6i hoi

mot cau nhé!”

5. “Cho ti hoi ¥ kién anh vé mot viéc nhe.”

3. “Co 1é toi 1a n_glrc‘ﬁ dau tién két thic duge mét cau
né6i khi ¢d mit anh?”

4. “Ding to thai do bang quan bing viéc ngat 10i
ngudi khac.”

—180—



DAVID J. LIEBERMAN

5. “Rét tiéc néu sy thit trai véi ¥ kién ctia anh, nhung
t6i mudn biét...”

6. “Co 1€ anh c6 thé gitp téi viéc gi d6.”

7. “T6i biét rang anh mudn toi hoi anh ciu nay.”

8. “Anh 1a ngudi duy nhit biét cau tra 151 cho van
dé nay.”

9. “T61 hy vong tin nay khong lam anh choing vang.”

10. “Truée khi anh ndi gi khac, hay tra 161 ciu nay da.”

11. “T'6i mudn toan tdm chd y dén nhing gi anh dang
noi, vi thé hay d¢ toi lam viéc nay.”

12. “T'61 hy vong diéu nay khong lam anh khé chiu,
nhung...”

13. “T6i khong mudn anh bé qua chuyén nay.”

14. “Déy la Ian cudi cung anh nghe thiy diéu nay.”

15. “Anh c6 tri nhd t6t qua! Tuyét, vdy anh sé khong
quén chi tiét nay.”

16. “T6i 14y 1am ti& néu ciu nodi d¢ dang cua toi xen
vdo phin m¢& dau cua anh.”

17. “Theo nhitng 15i nay...” N6 dé dang thay ddi cude
tro chuyén khi ban bt dau v6i nhitng suy nghi sau
chot ciia ngudi khac.
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CUOC DAU TRi

“T'6i khac v&i Washington, t6i ¢6 chuin muye nguyén tic
cao hon, 16n hon. Washington khéng bigt néi déi.
T6i thi biét, nhung t6i khéng lam thé.”

Mark Twain
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huong nay cung cap cho ban hai cong cu diy uy

lyc. Coéng cu thir nhat gitp ban biét cach tranh
bj Itra déi. Con véi cong cu th( hai, ban sé biét cach
tim ra y dinh thét sy cia mt ngudi trong bat ky tinh
hudng nao.

SU PHONG THU VUNG CHAC:
TRANH NOI DOI

Moi ngudi thudng noi “Liy thu d€ cong”. Vi vdy, mit
khi ngudai khace néi déi ban , ban c6 thé dé dang biét

-duge sy that bing nhitg k¥ thudt ma ban vira hoc.
Tuy nhién, thoi difm 6t nhit dé xu 1y mot 161 doi tra
14 truée khi néd trd thanh 161 déi trd. C6 nham lan
khong? Khong, cach nay c6 thé co tac dung. Dudi day
12 mt k¥ thuit d€ ngin chin khong cho mét mdi
nghi ngd trg thanh mét 161 déi tra.

Phuong phap 1

bay la phuong phap duge sir dyng khi ban mudn c6
su that vi no lién quan dén cich (mg xir trude do cua
mot ngudi. Mot kich ban c6 thé xay ra: mét vi phy
huynh nghi ngd ciu con trai mudi hai tudi cia minh
dang hat thudce 1a. Nhitng cich tiép can dudi day
duge 1iét ké theo trat ti tir téi nhét dén tét nhat.
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e

a. “May da hat thuBe bao gio chua? Tao sé giét
may néu tao biét may lam viy.” Cach ti€p cin nay rat
dang s¢, nhung tiéc rang no6 lai qua quen thude.
Trong con buyc tire, ba me da gan viéc thl nhan sy
that v&i hinh phat. Piéu nay phé tan bat ky dong luc
ndo d€ ciu con trai tha nhan. Chic chan ba iy sé
nhén duge 161 noi déi.

b. “Ong tudng dang tap hit thudc ddy a?” Cich
nay t6t hon mét chat vi ngudi me chimg té rang minh
¢6 chat bang chimg. Cach tiép can nhu vay déi khi
cling ¢6 tac dung. Dira tré khéng mudn deo thém tdi
d6i tra vao hanh dgng hat thude ranh ranh clia minh.

¢. “Me muén ndi chuyén véi con vé viée con hut
thude.” Bay la nhitng gi toi goi 1a cach ti€p can theo
huéng thira nhan. Dira tré cim thidy me minh di biét
né dang hat thude. Trong tim cta 1¢i dé nghi 1a néi
chuyén vé viéc d6. Ba me c6 thé nhin duge ciu tra
1gi: “Con khéng mudn néi vé chuyén dd.” Tuy nhién,
sy thit da duge tiét 16 trong cdu ndi ay.

d. “Me biét tit ca chuyén hat thude va gidu giém
quanh co cta con. Con biét me khong vui vé chuyén do,
nhung me chi mudn con hita véi me ring con sé khong
ubng rugu cho t&i khi con da 21 tudi.”

Day la cach tot nhat vi nd ¢ tic dung & nhiéu cip
do. Thi nhét, né ¢6 lap trudng theo hudng thira nhan
— ba me “biét tat ca chuyén hit thuéce”. Thit hai, né sir
dung hai chi tiét hién nhién (xem Chuong 5). Cac
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cum tir “gidu gi€m quanh co” va “con biét me khéng
vui vé chuyén d6” tao ra sic théi trung thue. Dia tré
nghe thay hai chi tiét ma né biét 1a dtng: n6 dang
gidu giém va me nd khong hai long viée n6 hat thudc.
Do d6, né sdn long chdp nhén nhiing 1&i néi tiép theo.
Thit ba, ba me cho cdu con trai mét giai phap dé
dang. T4t cd nhimg gi cAu phai thye hién 13 hta
khong uéng rigu. Khong ¢6 sy de doa hay trirng phat
nao, chi la nhitng 1&i néi trung thye @i kém véi mot
thoa thudin ma ciu tin réng ciing chan thit.

Duéi diy 1a nhitng nguyén téc chi dao cin ghi nhg
cho tinh hudng nay:

1. Gia dinh nghi ngd ctia ban nhu mot sy that.

2. Néu ra it nhét hai chi tiét hién nhién (nhing sy
thit ban biét déu 1a dang).

3. Chuyén trong tam tir de doa sang dé nghi.

4. L&i dé nghi can phai khién ngudi 6 cam thiy
dé chip nhén va nghe hgply.

Phuong phap 2

Phuong phap nay duge sit dung khi ban mudn ¢b sy
that vi né lién quan d&€n mdt quyét dinh méi. N6 1a
mot chién luge don gian nhung rat hidu qua € tranh
bj ltta gat. Thudng thi ngudi ta mudn néi cho chiing
ta sy that, nhung néi doi lai dé dang hon. Ngudi d6
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biét cdu tra 1¢i ban muén nghe va sé cho ban cau tra
1&i ay du ngudi 46 co tin hay khong.

Tuy nhién, néu ngudi dé khong biét ban mudn gi
thi ngudi d6 sé khéng thé hira dGi ban. Hay xem xét
nhitng vi du du6i ddy va Iuu y xem céach noéi thi hai
che gidu cau héi that sy ciia ban nhu thé nao.

e “Chiing ta dang tién hanh co ciu lai mot s& vi tri.
Anh ¢6 mudn lam viée tryc tiép dudi quyén t6i trong
vin dé tai chinh khong?” Hay: “Chang ta dang
thuyén chuy&n mgt s6 ngudi. Anh c6 thich c¢6 thém
kinh nghiém vé tai chinh hodc ti€p thi khong?”

» “Anh ¢6 muén em nau in cho anh t8i nay khéng?”
Hay: “Anh thich &n & nha hay 4n tiém t6i nay?”

e “Tdi dang nghi cach ru Rhonda. Ciu nghi gi vé
c6 dy?” Hay: “CAu nghi th& ndo v& Rhonda?”

Khi str dyung ky thuat nay, ban c¢an bao dam rang
diéu ban mudn phai dugce 4n gidu va nhu vy ngudi
d6 sé cho ban céu tra 131 trung thue nhat.

BIET RO KE THU: BIET RO KE NOI DOI
VA Y DINH CUA NGUO1 BO
Vi du duéi ddy minh ching mét quy trinh dang trg
nén phé bién trong cic bai ki€ém tra tuyén nhén vién.
Cac clu hoi sau day dugc diung dé hoi nhitng tng vién
c6 trién vong nham quyét dinh xem ngudi d6 cbd phai
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la ngudi trung thyce khong. Néu ban thyc sy mudn
duge tuyén dung, ban sé tra 161 nhitng cau hoi nay
nhu thé nao?

Anh dd bao gio dn cdp bat ky thit gi trong cude
doi minh chua?

Anh da bao gio vieg't dén do chua?

Ban bé cia anh ¢6 ngudi ndo tirng dn cdp trong
cae siéu thi khong?

Anh da bao gio ¢6 § dinh sdt hgi ai do chua?

Nhiéu ngudi trong ching ta phai tra 161 “Co” véi
h#au hét nhitng ciu hoi nhu thé nay. Va d6 chinh la
ciu tra |61 ma nha tuyén dung dang tim ki€m. Tai
sao? Boi vi ciu tra 161 trung thye 1a “Co” d6i véi hau
hét ching ta — trir cac vi thanh. Nhiém vy cda nha
tuyén dyng 13 tim nhimg ngudi trung thye. An cip
mot thoi keo cao su khi ban méi 12 tudi khong lam
cho ban trg thanh ngudi xau hay mét nhan vién dang
ché trach.

Muyc tiéu cua quy trinh nay khéng phai la quyét
dinh xem ngudi d6 ¢6 161 hay khéng, ma la dé biét
nguoi d6 c6 trung thye khéng. It nhat, ban c6 thé giai
quyét tinh hudng bing sy thit. Gia st ciu con trai
dang d6 tudi thiéu nién cia Martha bé nha song lang
thang ngoai dudng phd sudt hai nam qua va muén trg
vé nha. Biét ring con trai minh d3 nghién cocaine, ba
rit lo lang khong biét né co that sy bo duge hanh vi
ciia minh hay khéng. Ba bao ciu bé rang cau c6 thé tré
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vé chi véi didu kién ciu chju theo mot chuong trinh cai
nghién. C6 1€ thang bé sé dong y, va néu no6 néi déi nod
cling sé déng v v&i nhitg thoa thufn cua ba. Cach nay
khong giap Martha biét duge y dinh thét sy cia con
trai minh. Nhung Martha da doc cu6n sach nay va ba
s& bao con trai rdng cdu c¢é thé vé nhi néu ciu bo tiép
xic véi ma tiy — khong bao gid lam bat ky viéc gi lién
quan d&n ma ty. Cau tra 151 cia ciu con trai s€ tiét 19
cam két caa cdu ta, d6 ma&i la méi quan tdm that sy
RO rang con trai ba dy kho ¢6 thé bo nghién duge ngay.
Vi thé néu ciu chitng t6 rang ciu ¢ thé lam viy, ba me
biét cau dang néi déi. Tuy nhién, néu ciu néi minh
khéng thé nhung s& ¢d ging dan dan thi ba biét ring
ciu noi that.

Mach nudc nhanh: Noi chung moi ngudi néi doi
déu c6 ly do. Néu khong ¢ ly do gi — khong ¢6 dong
¢ — thi chic chin ban sé ¢6 duge sy that. Do d6, ban
can dé nghi noi ra sy that trude khi nguoi do co ly do
dé noi doi ban. Lgi thé 1¢n nhit cua ban 1a ban biét
minh dang phai d6i phé v&i loai ngudi nao. Thai
diém tot nhat d& hoi ngudi ban hang vé chat lugng
san pham khong phai la sau khi ban néi cho ngudi do
biét ban dinh mua th@ gi. Tai sao? B&i vi ngudi do
cam thdy rang noi doi ban sé ¢o 1¢i cho minh. Tuy
nhién, néu ban néi diéu ndy — di nhién, rat tinh c -
trude khi ban néi ra ¥ dinh mua hang thi ngudi do sé
khong ¢ dong co that sy nao dé khéng noi ra sy thit.
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Khi ban tim cach danh gia sy trung thyc va cam
két cua mdt ngudi, hay dwa ra mot giai phap ma ban
biét la rat kh6 khin. Néu ngudi d6 thira nhan khéd
khin trong giai phap cna ban, ngudi d6 sé rat nghiém
tic trong ¥ dinh thuc hién muc tiéu cu thé dy. Néu
ngudi d6 san sang dong y vai giai phap, thi ngudi db
¢6 nhirng dng co kin ddo va khong trung thye.
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NHUNG KY THUAT TIEN TIEN

“Nhiing 161 n6i d6i v6 hai vira ¢u lim tang sirc thuyét phuc.”
David J. Lieberman
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huong nay dua ra nhitng ky thuat tién tién nhat
~ d€ co dugc sy that. Su dung két hgp bién phap
thdi mién va mét h¢ thong do toi phét trién duge gei
la Kich ban théi mién, ban s€ ¢6 thé dwa ra nhitng
ménh 1énh tryc tiép tic ddng vdo tAm tri vd thire caa
mot ngudi trong cude tré chuyén ma ngudi dé khong
hé nhén biét dugc. Théng qua quy trinh nay, ban cé
thé thuyét phuc ngudi d6 noi ra sy thét véi hidu qua
t6i da. Nhitng ki thudt nay rit dic biét, vi thé hiy sir
dung ching mét cich than trong va ¢b cin nhic.

CAC MENH LENH KEM THEO

Ky thudt nay dugc st dung d€ gin chit nhitng goi v
true ti€p vao tiém thite. Nhitng ménh 1énh kém theo
chila nhitng ménh 1énh duge gin vio mét ciu néi.

Chiing c6 thé duge st dung kém theo ca nhiing
phuong an tdn cong va nhitng vién dan bac. P& chimng
minh, cic m¢nh 1énh gin theo duge in nghiéng trong
cau dudi day.

“Néu anh mudn néi su thdt hojc khong néi si
that, diéu d6 hoan toan tiy vao anh.”

Ciu nay duge tAm tri ¢ ¥ thire ti€p nhin nguyén
ven. Ménh 1énh — ndi sy thit — tryc tiép truyén téi



KHANG THE 8| LA DO

tiém thire. K§ thuét nay rit don gidn va chi ¢ hai tiéu
chi. Thir nhat, d& c6 hidu qua téi da, ménh lénh cén
bat dau bang mot dong tir hanh doéng, vi ban dang
yéu ciu tAm tri lam vige gi d6. Thit hai, toan bo ménh
lénh phai duge tach khoi phan con lai clia cdu noi
dang st dung cai duge goi 1a mot tin hiéu tugng tu.
Ban lam ndi bét phan ménh 1énh bang mot trong
nhiing c4ch sau déy: (1) Giam hodc ting am lugng
giong noi cua minh mot chit trong khi noi ra ménh
1énh. (2) Ngay truéc cu ménh 1énh chén mot quang
nghi ngin. Chéng han: “pdi khi ching ta chi... tré
nén mé hoic... trudc nhimg gi ching ta dang doc.”
(3) Dung dong tic bang tay trong khi dwa ra ménh
lénh s& ngay 14p tic lam tim tri co ¥ thirc xao nhéing
vi chu néi gin theo dugce ti€p nhén bai tAm tri vO
thtte nhr mdt ménh 1énh. Ban khong ¢an cd mot cu
chi qué 1§ liéu hogc mdt quing nghi qué dai. Diéu nay
s& chi 1am cho ngudi d6 rdi trf va nghi ngd nhimg gi
ban dang lam. Mye tiéu 12 hay ty nhién va thoai mai.

Duéi day 1a vi du chung cho théy nhitng diéu nay
duge sit dung nhu thé nao. CAc ménh l1énh gan theo
dugc in nghiéng.

“T6i khdng mubn anh ndi véi to1 trt phi anh muén
vay. Béy gi¢ néu anh fir nght trong long vé diéu to1
mudn néi véi anh, thi hdy cir ndi ra. Khi anh nhdn ra
day la mot quyét dinh ding, anh sé noi cho toi biét su
that. Nhur thé ching ta co thé gat bo moi chuyén.”
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Ky thuat nay rdt ky la. N6 c6 tac dung vi khi b nao
nhin duge vai thong diép ma né xem la trung thue,
né trong dgi nhiing gi tiép theo — 161 ggi y — cling
trung thyee. Chimg nao goi y khéng qué sai, bd ndo sé
chap nhan d6 14 sy thit.

Quy trinh rat don gian. Ban dua ra b6n tuyén bd
trung thye, ti€p theo 13 mdt goi v, sau do6 ba tuyén bo
trung thye roi dén hai ggi v, tiép dén 1a hai tuyén bé
trung thye va ba goi ¥, cudi cliing 1a mot tuyén bé trung
thuc va bén goi y. Nhitng tuyén b trung thye ¢6 thé 1a
vé bit ky diéu gi — cin phong ban dang ngdi, thdi tiét,
bat ky diéu gi ma bé nio khéng thé bac béd. Nhitng ggi
y can lién quan dén nhimg gi ban mudn ngudi dé lam.
Bang cach gin nhitng tuyén bé c6 thé xidc minh bén
ngoai voi mot ggi y cu the, ban dang dan dat cha thé
ctia minh t&i chd chap nhin ggi ¥ clia minh.

Kich ban

Mot thanh tra canh sat dang tim ki€m 1¢i tht nhin
tir ké tinh nghi. Nhitng cdu néi duge gach chéin la
nhong tuyén bo trung thyc va nhing tt duge in
nghiéng la nhitng goi ¥. Ban cling c6 thé két hgp ki
thuat nay v4i nhimg ménh 1énh gén theo, duge dé
trong dau ngodc don.

Khi anh ngdi vao ghé, hay tw héi xem minh cin
lam gi. ¢6 1€ anh dang cin nhic lua chon cta minh.
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Anh muén lam nhiing gi t6t nhat cho minh va diéu dé
sé 1a (cho to1 biet nhirng gi da xay ra).

Chtng t6i biét Tan anh bi bat trude day vi toi trém
cap. Va anh da duoc huéng an treo. To6i biét ring cb
thé anh thay so va téi mudn anh (biét t6i dirng vé
phia anh) va 61 mudn anh (thdy nhitng cdi lgi cua
viéc noi ra su that).

Xem nao, anh mudn ra khoi noi nay. Va anh biét
rang t6i_khong cd thoi gian dé ngdi dav voi anh ca
ngay. Cat ganh ndng nay cé thé lam anh cam thdy
tot hon. Anh sé giup chinh minh thodt khot dau khé
va anh c6 thé (tiep tuc cudc song cua minh khi
chuyén nay da két thic).

Toi biét anh lang thang ngoai phd gan hét d&i minh.
Day la co hdi dé anh doi doi. (Hay nghi dén cae kha
nang) cho anh néu anh (thanh khdn). Anh sé co thé
(co mot cong viéc dang trong) va (cham séc gia dinh
minh tot hon).

NHUNG SANG TAO VO THUC

Ky thuat nay sit dung nhitng ménh lénh di kém theo
mot cach hoan toan méi. Ban c6 thé dua ra mot ggi v
dan dén mot hanh ddng c6 thé hiéu duge dé quan sat
nhiing dau hiéu d6i trd ma khong cin tiép tuc tra van
nguoi do. Hay quan st cach (ng xir di theo cAu ndi
cia ban. Chung thudng dién ra vao mot thdi diém
nao do6 trong cude tré chuyén cua ban.
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Vidu
“T61 khong noi rang anh can ngdi thdng day néu
nhw anh dang ndm.”
“Toi khong biét liéu ¢6 phai anh dang néi di
khéng. Trir phi anh cam th&y mudén chép mdt that
nhanh néu nhu anh néi doi.”

“Néu anh... gidng nhv nhitng gi anh dang doc
dugec... thi anh cé thé... mim cud1i... ngay bay gic.”

V&iky thuat nay, ban kém theo mét ménh 1énh ma
ban san sang quan sat. Dwa ra cing nhiéu ménh lénh
cang tot. Chi can chic chin riang ban 1am theo mét
quy trinh tuong ty nhw quy trinh 4p dung véi cac
ménh 1énh gan theo.

PHAN TACH
Quy trinh nay gidp ngudi @6 cam thiy thoai mai hon
vOi vige ndi ra sy that. N6 chia ngudi d6 thanh hai
con ngudi riéng biét. Tat nhién 1a khong phai biang
mot ludi cua! Thye t€1a ban dang phén tach ngudi d6
vé mit tinh than — @4t hai phin cia mét ngudi ¢ the
déi lap nhau.

Thye vay, do chinh la con ngudi cii dang néi dsi
v@i con ngudi mdi, con ngudi khong bao gi lam ban



KHONG THE 8| LUA DO

_ton thuong. Quy trinh nay loai bé rit nhigu t6i 16i cho
ngudi do boi vi ngudi d6 khong con cam thdy phai
thanh minh céch hanh ddng ma “céi t6i trude day”
cua ho phai chiu trach nhiém. Quy trinh phin tach
nay diéu trj rat thanh céng nhitng noi sg hai.

Trong cudc tro chuyén, ban hay ti€p tuc nhéc lai
nhitng cdu tuwong ty dudi ddy. Hay bdo dam ring
chiing d6i 1ap cai téi cfl véi cl tol mdi cua ngudi do.

“Cé e cai toi cu cua anh chiu trach nhiém vé
chuyén nay. Nhung t6i biét gior ddy anh sé chdng
bao gio lam nhu vay.”

“Anh la mét con nguoi khéc so véi chinh anh
truée kia. T6i chdc rdng anh thdm chi thdy budn véi
ban than minh hon ca téi. Nhung anh khéng con la
logi ngudt nhu thé'nira.”

“Anh chi phdi chiu tréch nhiém véi viéc minh la ai
lic nay théi. Anh la tip nguoi trung thue va dang
tin cdy.”

Nhitng cau néi don gian nay bat dau lam ngudi d6
giam sy dé phong. Nhiéu lac, ching c6 tde dung ngay
lap tlic; nhiéu lac lai ¢in phai ¢6 thém théi gian. Tuy
nhién, néu ngudi d6 tiép tuc duge nghe di nghe lai
nhifng ciu nay, ngudi db sé bi khudt phyc va ban sé
c6 dugce sy that.

— 200 —



OAVID J. LIEBERMAN

AM HIEU BANG MAT

K¥ thudt nay rat cong hiéu v né dya theo nguyén tic
duti day. Khi mot ngudi suy ngh, nguoi d6 sir dung
nhiig viing khic nhau cta nio bd, no tiy vao thong
tin ma ngudi d6 dang due tiép cin. Quy trinh nay co
the nhén biét bang céch nhin vio mit ngusi do.

V&1 nhitng ngudi thudn phai, tf nhé hinh anh
dugc tiép cén béng 4nh mit nhin 1én va sang bén trai.
V61 nhitng nguoi thudn trdi, thi nguge lai: 4nh mat
huéng 1én va sang bén phai. Khi mot nguoi thuin
phai tim cdch sdng tao mot hinh anh ho#c sy that thi
mat ngudi do6 nhin 1én va sang bén phai. Va ngugc lai
vOi nhitng ngudi thuén tréi.

Tai sao ban lai khéng thit cAch nay? Ban cé nhé
chiéc xe hoi dau tién cia minh mau gi khong? Khi
phai nghi dén diéu d6, néu ban thuan phai, mat ban
sé ngudc 1én va sang trai. Khi mét quan chie chinh
pha diéu tran trude Qudc hoi, mit éng Ay ngude lén
va sang trdi mdi lan 6ng &y nhé lai céc thong tin — 16
rang day la ddu hiéu cho thay éng dy dang sap dit cac
swthét vi 6ng 4y nhd dén ching, chit khong phai théu
dét bat ky cau chuyén gl. Toi suy nghi méi vé digu nay
cho t&i khi téi tinh ¢¢ nhin thdy mét bitc anh coa ong
dy trén td tap chi Times, ong iy dang cam mét ciy
but bén tay trdi.

Ban ¢6 thé sir dung ky thuét nay trong bat ky cude
tro chuyén nao d€ xac dinh xem liéu ngusi dé dang
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sang tao hay nhé lai cic théng tin. Don gian 1a quan
sat anh mat nguoi d6 va ban sé biét liéu nguoi do
dang nhé lai mot sy kién da xay ra hay dang bija dit
mot cau chuyén gi d6 chua hé xay ra.

LIEN HE VOI1 SU THAT

Ban ¢6 nhé nhitng con ché noi tiéng cua bac si, nha
sinh 1y hoc nguoi Nga 1. P. Pavlov khéng? Trong céac
thi nghiém cta minh, 6ng dat thitc an vao miéng mot
con ché va do lugng nude dai tiét ra nhé mot ong dan
dugc cdy vao miéng con ch6. Nhung trong qua trinh
thue hién cong viéc, Pavlov chi y thdy nhimg con ché
bat dau tiét nuGe dai khi 6ng chi vita m&i bude vao
phong. Qua trinh tiét nuwde dai nay c¢6 thé khong phai
la m§t phan xa vi né khong xay ra trong vai Iin diu
tién Pavlov vao phong; né chi xdy ra khi con ché bist
rang sy xudt hién cua Pavlov bao hiéu sép cé thic an.
Tire 13, sy xuit hién cha Pavlov cd lién hé v6i mét co
hoi: thite dn. Ong goi ddy 1a mot phan xa tam 1y hoic
phan xa c6 diéu kién.

Ching ta c6 thé thdy nhiéu vi du vé cac phan xa c6
diéu kién trong cudc sdng hang ngay. C6 1€ mui rugu
vodka lam ban nén nao vi ban da c¢6 mét trai nghiém
t6i té vdi nd vai ndm trude. Hode mdt bai hat nao @
vang lén trén dai va ban nhé dén mot ngudi ban ma
ban da quén lang nhiéu nam. Day la cac mdi lién hé.

—202—



DAVID J. LIEBERMAN

Mot moi lién hé 1a mét sy lién két gilta mot loai cam
xtc cy thé hodc mét trang thai tinh cam véi mét tac
nhén kich thich duy nhat — mot hinh anh, 4am thanh,
tén goi hodc mui vi.

Ching ta sé st dung nguyén tic tuong ty nhung
khai thac né theo mét cach hoan toan méi. Trong
moén bai poke, c6 mét biéu hién duge goi 1a “1¢”. Do
la khi ngudi choi 6 mot ¢t chi v6 thic trong mot
tinh hudng cy thé. Ching han, mdi khi thay bén
chén, ngudi d6 lai chép mit, nhin xudng hodc di
chuyén maét theo mét cach nhét dinh. Nhitng ngudi
choi chuyén nghiép tim cach nhan biét diéu nay
nhiam doan biét ro bai ciia ngudi do.

Nhitng gi ban phai lam la khién ngudi d6 c6 mot
bigu hién “16” d& ban nhan biét ngudi do noéi doi
trong bat ky trudng hgp nao — e nay hodc trong
tuong lai.

N6 vin hanh nhu sau: hay dit mot loat cdu hoi ma
nguoi do co thé tra 161 trung thyc va dé dang. Khi
ngudi dé tra 161, hay lién hé né voi mét cir chi cu thé.
Sau d6, khi ban hoi mét cidu hoi ma ban khong biét
cau tra 11, hay sir dung moi lién hé su that cua ban
khi ban dit cau hoi. Mot cach vo thie, nguai do sé
cam thay bi ép phai trung thue giéng nhu nhitng con
cho cua Pavlov biét dén gid dugc dn mdi khi ong
bude vao phong.
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Ban khong can qua 16 liéu trong viéc lya chon méi
lién hé hodc cac cau hoi. Hay bao dam cac cau hoi
ban néu ra sé duge tra 161 trung thye. Va méi lién hé
khéng can phd bién dén mic nd cod thé mat tac dung
khi duge st dung thiéu can trong. Khong nhat thiét
phai néu tit ca cac ciu hoi ngay lap tic va khong co
con s dinh sin cho céc cdu hoi ban ¢an lién hé.

Chéng han, khi chong ban dang &n m¢t mon &n
ma anh &y wua thich, ban ¢6 thé hoi: “Anh ¢6 thich biva
t01 khéng?” Str dung mai lién hé khi ban dit cau hoi;
ban ¢6 thé hoi nghiéng diu sang mgt bén hodc cham
tay 1én mii minh. Sau d6 hay hoi mét loat cau hot —
c6 thé bon hodc ndm ciu — trong khi tiép tuc st dung
mdi lién hé méi lan ban dit ciu hoi. Thudng xuyén
cung ¢ méi lién hé bang cach thyc hién quy trinh
nay — mot ciu hoi/méi lién hé. Ching chong thi chiy
phan g nhéin dugc sé an sdu d&n mitc mdi lan ban
mudn biét cdu tra 1di that cho mdt cau hoi, chi can
dat cAu hoi va stir dung méi lién hé.

THIEN DUONG VA BIA NGUC

Ky thuit ndy nén dugc st dung nhu phuong sich
cudi cung, v&i hy vong rat 16n rang quy trinh nay va
tat ca nhitng quy trinh khac duge thyc hanh véi oc
phén doan, luong tri va lich sy.

Cod thé st dung k¥ thuit théi mién dé digu trf
chimg 4m anh, rdi loai lo lang va hoang loan. Ky
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thudt nay ddo ngugc quy trinh truyén din mét néi
am anh trong do sy thi€u trung thyc tao ra sy lo ling
thai qua. Néu con dau cé lién hé véi su dbi tra con
khoai cam gan voi sy that thi viée thd nhan trd thanh
cach duy nhit dé giam dau.

Ching ta st dung quy trinh tuong tu nhu lién hé
vOl sy that. Bat ¢ khi nao ngudi dé6 dau dén hoic
gdp chuyén tiéu cuc — ching han bj giy chin, cai
nhau v61 hang x6m - ban hay lién hé d&n né. Bt cir
khi nao ngudi d6 cam thay that vong hoidc buc ti,
hay lién hé d&n né. Sau d6, hay dit ciu hoi v&i ngudi
do6, néu ban khéng ¢ duge ciu trd 161 minh mudn -
néu ban cam thdy ngudi dé6 dang néi déi — hiy s
dung moi lién hé gidy dau dén. Nguoi d6 sé nhanh
chong hinh dung vige ndi d6i ban ddng nghia véi dau
dém. Cach duy nhat d€ giam con dau 14 ndi ra sy that.
bé tang mai lién hé, hay d6i 14p v&i mot méi lién hé
khac gan v&i nhitng trai nghiém hung phan — cic vin
dé sinh 1y, dn udng, thu gian, v.v...

CAU NOI

Trong Chuong 2, ching ta da dé cép tAm quan trong
cua sy hoa hgp. Khi ching ta hgp ¥ v6i ngudi khéc
thi vi¢c giao ti€p cua ching ta rat sudn sé. Khi ching
ta ¢ y tim cach tao m&i quan hé hoa hgp véi ai 6 -
lién két vé mat tam ly — thi dong thdéi ching ta cling
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tao nén mdi lién két vé mit thé chat. Po6 1a khi ching
ta c6 hanh ddng, tu thé hodc toc do phat ngdn tuong
thich v&i ngudi d6. Mot khi ban da lam duge diéu
nay, ban chuyén sang cai dugc goi la anh hwong. Diéu
nay cye ky hidu qua khi duge thyue hién theo cach
duéi day:

Sau khi thiét 1p quan hé hoa hgp véi ngudi khac,
ban cung c¢ap cho ngudi do tat ca moi diéu ma ngudi
d6 c6 thé nghi vé cude tro chuyén. Nhitng ciu néi nay
phan anh chinh x4c suy nghi cia ngusi d6. Digu nay
lién k&t ban vé mit tAm ly. Sau d6, ban dan dat suy
nghi ctta ngudi d6 bing cach giai thich tai sao sy thit
lai 13 con dudng t6t nhat d€ ngudi d6 lya chon. Va
néu quy trinh nay dugc thye hién ding, ngudi dé sé
lam theo.

Vi du

“Téi biét rang anh nghi anh chwra san sang cho t6i biét
sy that. Toi chic anh mudn toan b cude tro chuyén
nay khong dién ra ngay lic nay va no c6 thé két thic
sém. T6i chic ring anh nghi t6i sé rat bubn vi anh va
ring ching ta sé& phai d&u tranh vé&i nd. Anh c6 thé
dang nghi anh khong c6 1y do gi phai nbi voi t6i. Co
thé, t6i dang lam to chuyén hon ban chat sy vige. To1
hiéu. TAt ca ching ta déu co lic nham lan, va day la
sai [Am ma anh mudn gic bo. Toi chac t6i cling sé
cam nhan ding nhu anh néu t6i ¢ vao tinh thé cua
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anh. Nhung vi t61 khong & vao tinh thé dy nén 61 chi
o thé noi véi anh nhirng gi téi cam nhén ¢ dia vi
ciia rinh [cau nay bat dau dan dat].

“Khong sao. Chung ta hay cling thao ludn trung
thie. Anh cho t6i biét chinh xac chuyén gi xay ra va
anh sé biét rang chuyén d6 khong c6 gi. T6i rat vui va
to1 biét anh cung sé vui, vi ¢6 thé bo qua moi chuyén.
Ching ta c6 thé tiép tuc nhu thé. Hay lam vy vi nd
¢6 y nghia v@i ca hai ching ta.”

CAC YEU TO CHAM DUT CUOC DAM THOAL:
NHUNG CAU NOI XUAT THAN

Nhitg yéu td cham ditt cude dam thoai 1a nhiimg cau
n6i kich thich trang thai xuat thin. Noi cach khéc,
ching lam cho ngudi nghe tam thdi xuat than trong
khi b) nao ngudi do ¢d gang xtr Iy thong tin. Hay st
dung chting khi ban cén gianh thé kiém soét cuge tro
chuyén hodc lién két cac ¥ nght lai v&i nhau. Ching
cho ban mdt khoang thdi gian ngian d€ thu thip
nhitng suy nghi ctia minh, trong khi ngudi dé xao
nhang mach suy nghi. Ban c¢6 thé can doc ky nhiing
cau hoi sau:

1. “Tai sao anh lai héi téi nhiing gi t6i khong

biét chac?”

2. “Anh c6 thit sy tin rang anh biét khong?”
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3. “Anh c6 thé cho t6i... m§t vi dy... c6 ich khong?”
4. “Anh c6 thé bia ra diéu gi d6 va nam 14y no.”

5. “T61 hiéu nhitng gi anh dang... néi... diéu d6 chang
lam nén sirthat.”

6. “N€&u anh tréng dgi t6i tin chuyén d6 thi anh dimng
nén noi chuyén do ra.”

7. “Cau hoi caa anh la nhitng gi anh biét 1a sé dién ra,
phai vay khéng?”

8. “Chutraloi cua anh néi lén nhitng gi anh khong biét.”

9. “Anh ¢6 tin ring anh biét nhimg gi minh
nghi khong?”

10. “Anh tir bo mét ¥ nghi nhu thé nao, mét khi anh
da c6 n6?”

11. “Tai sao anh lai tin chuyén khéng hé c6 that nhi?”

12. “Tai sao anh lai déng v v6i nhimg gi anh da biét nhi?”

13. “Co chuyén gi ma anh lai ¢6 suy nghi dy nhi?”

14. “Anh c0 géng cang it thi anh s€ cang nhat tri...”

15. “Anh khéng c6 y thitc vé nhitng gl minh da quén u?”

NHIN NHAN CHINH MINH

Sirc manh cua sy ky vong va cic ggi y ¢ thé duge s
dung v&i nhitng két qua tuyét voi. Trong khi ban lién
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tuc kién tri tim ki€m sy thit tor ai d6, tdm tri cua
ngudi do e6 the san sang deé phong. Nhung khi tdm trf
ctia ngudi d6 quay sang chéng lai chinh né, ngusi dé
s¢ bj khuat phye.

Ban di bao gi¢' chi ¥ dén nhitng gi xay ra khi ban
mua mdt chiéc xe mé&i chua? Dot nhién dudng nhu
tat ca moi ngudi trén dudng déu 1ai ding kidu xe d6.
Hodc néu ban dang &n kiéng, bat ky ché nao ban t&i
cling déu la cita hang banh hofc kem. Thyc t& khéng
thay doi, chi c6 quan niém ciia ban vé thye t& 1a thay
doi. Khi ban khéng thé thay d6i thue t& cua mét
ngudi dé khai thic sy that, hay thay d6i cach ngudi
d6 nhin nhin thye t&. Cach ndy c6 thé rat hidu qua.

Néu ban néi v6i mét ngudi hing xém rang trong
khu vyre ndy c6 tinh trang dot nhép tu gia, thi trong
val ngdy ti, ba dy sé chi y va thdy ring nhimg céi
can trong ga-ra hinh nhu khéng ding ché; hop thu co
ve “ky cuc”; xe hoi di qua phd rit ddng nghi. Ban
dém, ba 4y sé nghe thdy moi tiéng dong trong nha. Cé
1¢ ba dy da nghe thiy nhitng am thanh d6 ca nghin
lan truGe d6 nhung lic ndy ba &y méi nghe thay thét
sy. Lc nay dudng nhu ching c6 y nghia gi d6.

Mau chét cho viée sir dung ky thuit nay 13 dua ra
mét ggi ¥ nhan tao va dé néd gz‘ir} chét vao tAm tri mot
ngudi. K§ thuat niy lam cho nguoi &6 nght lai hanh vi
cua minh cho du ban c6 d&i dién tryc tiép v&i nguoi
d6 hay khéng. Hay lru y rang k§ thuat nay c6 thé tao
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ra tam 1y hoang tudng nhe tam thi, ddc biét néu hai
ho#c nhiu ngudi cing dua ra ggi y nhu nhau.

Kich ban

Ban nghi ngd mét déng nghiép dang &n cap vin
phong pham.

Céu hoi méu I “Samantha, chi c6 thiy moi ngudi
dudng nhu dang nhin chi v&i vé cudi cgt khong?” Ban
c6 thé chic ring Samantha s€ “thay” moi ngudi déu
dang nhin minh, v& viéc nay sé thu hit sy cht tim
cha ¢o 8y cho t&i khi 6 ay cham dit théi &n cap vit.

Céu hot mu IT: “Samantha, t6i nghi ca vin phong
biét chuyén vin phong phdm — chj c6 thiy ngudi ta
nhin chi cham cham khong?” Cich nay tryc tiép va
thing thung hon.

Ban s& thiy ring néu Samantha &n cap vin phong
pham, c6 dy s€ nhanh chéng tin ring mei ngudi dang
“d8 mat d&n cd Ay”, bai vi ¢ dy sé thdy moi nguoi
nhin minh cham cham.
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“Con ngudi thudng xuyén vip phai sy that
nhung da phan ty dimg 1&n
va vi va di ti€p nhu ching c6 gi xay ra.”
Winston Churchill
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D € c6 duge sy that, ban can biét cach kiém soat
tinh hudng, quyén ra lénh va trén hét, dy doan
phan ng cta ngudi khac. Mudi diéu ran sau day vé
cach hanh xur sé gidp ban chéo lai nhitng dong “hai
luu” @6i khi kho ludng cia cude trd chuyén va “co6 em
song sinh” ctia né la cuge tranh ludn. Nho hiéu cach bo
ndo xur Iy thong tin nhu thé nao, ban sé ¢6 thé dé dang
gdy anh huéng 1én bat ky ai va buge ho ndi ra sy thit.

MUO1 DIEU RAN VE CACH HANH XU

1. Khoang 90% céc quyét dinh ching ta dua ra la
dya vao tinh cam. Khi d6 ching ta st dung logic dé
bién minh cho cic hanh d¢ng ctia minh. Néu ban
mudn hap dan ai db trén co sd logic thuan tay, thi
ban it ¢6 co hoi thuyét phuc ngudi d6. Néu ban khong
c6 dugc su that, nhitng cau nhw “I'rung thye 1a chinh
sach tot nhat” hodc “Dai tra chi lam tén thuong tat ca
moi ngudi” sé khong cb tac dung anh hudng véi ai ca.
Ban cédn bién suy nghi logic va hgp ly thanh mét 161
noéi dya trén tinh cam — va dua nhimng g1 ich trye tiép
deé ngudi d6 ndi that.

Chang han, mdt ba me dang néi chuyén véi con
minh, ¢ thé la: “Khi con ndi dai, diéu do sé 1am me
dau long. Me mudn ¢6 thé tin con. Tin con ¢é nghia la
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con sé ¢o trach nhiém hon — con sé c¢6 thé 1am duoe
nhiéu viéc thd vi hon nhu ¢6 nhimg bita tiée thiu
dém va ti vudn thia cung véi ban be.”

Ban nén dua ra nhirng mén lgi cu thé hip din doi
vO1 tinh cam cha ciu con trai. Cic phuong an tin cong
va nhiing vién dan bac déu tin céng vé mat tinh cam.

2. Cach ching ta xt Iy nhiing tin t6t va tin x4u nao
tiy thude vao cach né duge ti€p thu. Khi mét ngudi
trd nén phién mudn mot cach khac thugng vi mét sy
kién trong cudc doi minh, diéu d6 thuong xust phat
tir ba tinh trang 1éch lac vé tAm théan: (1) ngudi d6
cam thdy rang tinh huéng d6 sé kéo dai vinh vién;
(2) nguoi dé cam thdy rang viéc d6 then chét, co
nghia la n6 quan trong hon thye t&; va (3) diéu dé rat
am anh, rang no sé lan toa sang nhirng linh wye khae
trong cudc sdng ctia nguoi do. Khi mot hodc tét ca
nhimg niém tin nay déu hinh thanh va tang 1én thi nd
sé lam tang tam trang lo lang va sy chan nan cla
ngudi do.

Nguge lai, khi chiing ta nghi mét vin dé chi 1a tam
thoi, duy nhat va khong quan trong, no khong lam
ching ta lo lang thai qua. Bing cich thoi phéng hoic
lam xep nhitng nhédn t6 nay trong tam tri ngudi d6,
ban c6 thé ngay lap tic thay doi quan diém cta ho vé
bét ky tinh hudng nao, dit né tich cye hay tiéu eye.

3. Khi m§t ngudi tré nén st da véi vi thé cua
minh, hay thay doi mgt digu ma ban c6 thé - sinh 1y
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ctia ngudi d6. Trang théi tinh cam ciia mot ngudi 6
lién hé tryc tiép véi trang théi ste khée ctia ngusi do.
Néu nguoi d6 “ket cing” & mét vi thé ¢6 tinh chat
phu nhén hodc tir chdi thi hiy lam cho ngudi d6 el
ddng. Viéc nay ngin can nhiing gi goi 1a “b& quan dau
6¢” va lam cho ngudi d6 dé dang thay d6i trang thai
tam ly ctia minh hon. Néu ngudi d6 dang ngdi, hay
lam cho ngudi d6 ding déy va di lai trong phong. Néu
ngudi d6 dang dimg, hay ¢8 ging 1am cho ngudi do
ngoi xudng. Khi co thé ching ta ¢ vi tri 6n dinh, tim
tri chiing ta c6 thé tré nén “déng cimg”.

4. Dung dé nghj ai d6 thay d6i tw duy ma khéng
cung cip thém théng tin cho he. Hiy nhé ring khi
chiing ta néi chuyén véi ngudi d, ho s ling nghe voi
cai t6i ciia minh - va ban phai xem xét nd. Nhisdu
nguoi nhin sy thay déi trong tw duy nhu 13 mét bidu
hién cta sy y€u dudi. Nguoi d6 sé nhugng b con ban
sé chién thang.

Vi thé, thay vi d& nghi ngudi d6 thay d6i tu duy, hay
cho phép ho dua ra mét quyét dinh méi dya trén
thong tin b8 sung. Cac chinh trj gia c6 thién huéng giai
quyét theo cich nay vi ho ching bao gid mudn xuit
hién mot cach mé nhat. Ho hiém khi néi minh d3 thay
d6i quan diém vé mét van d8 - thay vao @6, ho néi “vi
thé ctia t6i 44 phat trién”, va dang 1a nhu viy.

Chéng han, ban c6 thé noi: “Téi cé thé hiéu tai sao
anh néi vdy, nhung xét tir thye t&€ ring [mét chat
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thong tin mé&i d€ 1y giai cho viée ngudi d6 thay doi
tuw duy], t61 nghi anh ng t61 mdt 1¢1 giai thich.”

Tuy nhién, cach dwa ra thong tin méi nay la rat
quan trong. Thong tin cang cép nhat hodc ¢b vé cip
nhat thi 1&¢i ndéi cia ban cang c6 hiéa qua. Néu ban
néu ra mot sy that da xay ra tai mot thoi diém nao
truge 6, mot sy that ngudi d6 khong rd, thi ngudi do
¢6 thé khong mudn to ra ngd ngéch vi dd khong biét
diéu dy. Do d6, théng tin cang kip thdi thi ngudi db
cang cam théy thoai mai trong viéc danh gia lai tu
duy ctia minh.

5. Trong nhiéu trudng hgp, ban can cudng diéu vin
de dé dat dugc mgt giai phap. Trude day, co [an t61 o
lai nha mét ngudi ban va thdy cau con trai sau tudi caa
anh Ay noéi rang ciu rat kho chiu vi khong duge dn kem
trong bira sang. Pugce sy ddng ¥ chia ngudi ban, toi ndi
cAu sau day véi cdu bé: “Chau noéi dang, Stuart a, chau
chan dén muec chang lam duge gi khac ngoai chuyén
cau kinh. C6 1€ chiu cin ngdi yén ¢ d6 hai tiéng cho
t&i khi con gidn nguoi di.” Chang can phai néi, sy cidu
kinh ctia Stuart ngudi di rdt nhanh.

M{t ngudi ban cia toi ¢6 ¢6 thu ky cit lién tuc thu
don vin phong cua anh dy. Anh d& yéu ciu c6 thu ky
chdm duat viéc d6 nhung ¢6 a4y khing khing cho rang
vin phong cin duge gitr gin sach sé va ngén nap. C6
dy da lam viéc cho anh hon mudi lim nim vi anh
khong thé sa thai ¢6 vi vi¢e d6. Tuy nhién, thoi quen
nay trd nén rat khé chiu. Giai phap u? Anh &y nghira
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cach lam cho mgi thir that hén don. Sang nao vin
phong ciing trong nhu mdt khu vye bi con bio tan
pha. Cudi cung, ¢6 thu ky noi rdng ¢d nghi anh dang
lgi dung long tot ciia ¢6 Ay bang cich bién minh
thanh mét ong chu ciu tha. Sau d6 thi c6 dy thot
khong lam cong viéc thu don nixa.

Khi viéc tranh luin tré nén vo hiéu, hay dirng lai.
Hay di theo huéng khac, thay d6i hoan toan vi thé
cila ban. Hay cho ngudi do théa sie lam nhitng gi
nguoi d6 mudn. Cach nay thuéng sé lam cho ngudi
d6 phai chun budec.

6. Ban mong moi ngudi lam nhiing gi minh
mudn. Néu ban noi diéu gi 6 mudi 1an, ro rang ban
khéng mong ho ling nghe ban. Hay cha y cach
nhing ngudi ¢6 quyén hanh — ching han nhu canh
sat — kiém sodt mot tinh hudng. Ho khong kéu ca,
cidn nhin hay ¢6 thai d§ néng nay. Mt cai vay tay
cta he, thé€ 14 ludbng giao théng ding lai. He chi noi
mét [an, va rat truc tiép.

Néu ban duge dua t&i bénh vién véi cal chan bi
gy, bac s1 s€ bao ban nhitng viéc can lam. Ban khéng
¢6 lya chon nao khac. Khong c6 chuyén can nhac hay
tranh luédn, ban ciing khéng duge hoi ¥ kién. Néu ho
ndi ban cin chup X quang va bd bt thi ban phai
chup X quang va bé bét. Ban hiy tudng tugng vi
bac si bao: “Nay anh ban, t6i nghi chén ctia anh bi
gay. Anh nghi sao?” Ban mong 6ng ay cho ban biét
tinh hinh ra sao va nhitng gi ¢can phai lam.

—217—



Trong dam thoai cling tuong ty. Khi ban dua ra
mot ménh 1énh, hay ky vong réng moi ngudi phai lam
theo va ho sé ldam. Khi ban quét 1én, ban truyén di
théng di¢p “Téi quat 1én d€ anh phai nghe t6i”. Cach
tét nhét dé thu hat sy cha  cuia moét ngudi 13 néi nhe
nhang va trye tiép.

Moi nguwi khong chi sé 1am nhimg gi ban ky vong
ho lam, ma théng thudng ho con cam thiy ban goi ¥
cho ho nén cam nhén thé ndo. Hiy xem ba vi du dac
trung vé anh huéng nay trong cudc séng hang ngiy
cta chiing ta.

A. Khi mét dra bé bi ngd, néu cha me né cho d6 1a
chuyén to tat, nd chac chin sé khoc va cang khé chiu
hon. Suy nghi cta dta bé 1a: “Me 14 ngudi biét ré
nhat, va néu me nghi minh dau thi minh phai dau.”

B. Hiéu tng tran an c6 thé tao ra nhitng thay déi
tdm 1y nhir lam gidm huyét 4p hoic kiém so4t mic dd
cholesterol. V&i mét bénh nhan nhu vy, ching cin gi
hon 1a mot cuc dudng, co thé chia ho cb thé phan g
lai nhwr thé d3 duge cho thude chita that sy.

C. Al d6 néi tréng ban that moi mét va toin bd tAim
trang cta ban sé thay d8i. Hay thw lam nhu vay vii
m¢t déng nghiép va ban s& chi y thiy c6 mét sy thay
déi hoan toan trong ngdn ngilt it chi. Néu ban mudn
theo hudng tich cye, hiy thir 1am nguge lai. Hay bao
mét b gai trong thit tuyét va ban s& thiy mét nu
cudi xudt hién, méat ngudi d6 s& mo to. D ngudi d6

—218—



DAVID J. LIEBERMAN

c6 thé phi nhéan 1¢i khen nhung guong mit ¢ &y noi
1én nhitng gi c6 Ay that sy cdm nhan.

7. Khi chiing ta muén ¢6 mgt an hué tr ai do,
thudng thi ching ta muén ngudi d6 ¢6 tam trang
thoai mai, Chting ta nghi 12 néu ngugi d6 thoai mai va
cam thdy vui vé, ngudi do chac chan sé dap ung deé
nghi cta chiing ta. Diéu nay thudng la ding, nhung
khéng phai lic nao ciing c6 tae dyung trong truong
hgp ban muén hoi mjt sy that. Khi ban muén ai dé6
thira nhan mot su thét, tie 1a ban dang doi hoi nhiéu
hon chi la mét 4n hué. Ban phai gia dinh rang diéu do
su that 1 thit ma ngudi @6 khéng mudn dua ra. Do
d6, moi thir cing thoai méi, ddng lye cia ngudi 46
cing it. Thoi diém t8t nhéat dé tim ki€ém 161 tha nhan
12 khi ngudi &6 méi mét, doi, khat hay bat ky trang
thai nao tuong ty. Ngudi do s& khdng suy nghl mot
cach sang sudt va s& mudn chdm dit cuge tro chuyén
cang nhanh cing t&t. Di nhién, ngudi d6 sé bi kich
d6ng va tré nén cyc can. Tuy nhién, néu cich duy
nhit ngusi 46 ¢ thé thdy thoai mai hon la ndi ra
nhitng gi ban mudn thi nguoi d6 s phai lam vay.

8. Ban ¢6 thé phai bo di. Néu d6i thu coa ban cam
thdy tuyét vong, ban phai nhin nhuong. Ban cin phai
manh mé va cac giai phap cta ban cang hap dan thi
ban cang c6 sic manh. Khi ban tuyét vong, moi
chuyén déu tré nén mét cin ddi. Néu tinh trang nay
xay ra, ban dé 1am nhiing vige ban chang bao gi¢ nén
lam, ching han nhu dua ra mét quyét dinh do s¢ hai.
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Khi lya chon ctia ban han ché, nhan quan cia ban bi
bép méo, suy nghi cua ban thién vé tinh cam chit
khong phai 1y tri. Diéu nay dang véi tat ca ching ta.
Néu ban nhéan thitc duge ring minh khéng con strc
manh thi ban chic chan sé nhugng bo ma khong co 1y
do hgp ly. Bang cach ting cac giai php cua minh va
thu hep cac lya chon ciua nguoi d6, ban sé ¢6 duge wu
thé tuong ddi [6n. Phuong trinh xdc dinh can can uu
thé rat don gian. N6 nghiéng vé ngudi nao cin hon.
C6 mot cdu ngan ngl dai ¥ 1a ngudi nao it luu tim
hon sé thang (hay “Si tinh, tinh phy; phu tinh,
tinh si”). M{t cach dé ban ting sitc manh cta minh la
chiing t6 rdng nhiing gi déi tha phai dua ra - trong
truong hop nay 1a sy that — ¢6 thé dat duge bing
nhitng phuong tig¢n khac — théng qua ngudi thit ba.
biéu nay lam giam sitc manh ctia ngudi d6, va do do6
giam ca wu thé,

9. Déc biét, can hiéu 16 qua trinh con ngudi xi 1y
théng tin. Khi cén phai lam nhitng gi chiing ta mudn,
ching ta sé chii tam lam mét viéc. Khi ching ta nghi
vé nhiing gi ching ta khong mudn lam, ching ta sé
lam lan man nhiéu viéc. Diéu nay c6 nghia la gi? Néu
ban phai thanh toan céc héa don nhung lai ching bao
gi¢ thich viéc nay, ban c6 thé phai trai qua quy trinh
tu duy nao? Ban nghi: Minh phdi tdp hop tét cad cdc
héa don lai va sdp xép chiing thanh nhitng chéng
khac nhau; ldy tdp ngén phiéi, con ddu va phong bi
ra; viét dia chi lén tirng 1 thu; viét séc; cdn déi tap
ngdn phiéu, v.v... Khi cin phai lam viée gl 6 ban
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thich 1am, ban gdp cac budc vao nhirng nhém 16n
hon. Ching han, néu ban thich ndu in, cic bude co
th& 1a: di chg va vé nha roéi ndu dn. Néu ban ghét
chuyén ndu nuéng, moi viéc tit xép hang & siéu thi
dén rira chén bat tr¢ di déu ngang nhau.

Viy diéu nay c6 tac dung gi? Xin thua, n€u ban
muén cho ai d6 dong lye d€ lam viée gi, ban s€ phai
dé nguoi d6 thiy ring viée d6 don gian va dé dang.
N&u ban mudn han ch& mét hanh d¢ng, ban chi cin
vach ra cac buée thye hién trong mét quy trinh dai, te
nhat vd nhoc nhin. Cing mét sy kién nhung tuy
thude vio cach tiép thu nd, ban sé tao ra nhiing cam
nhén hoan toan khac biét vé no.

10. Moi hanh déng con nguoi thue hién déu xuat
phét tir nhu cau mong mudn dat duge khoai cam hay
tranh xa nhitng vin d& khé chiu — hodc két hop ca
hai. Cach ban lién hé khoéi cam va sy kho chiu gitip
xac dinh xem mét ngudi s€ phan ing ra sao.

N&u ban mudn giy anh huong 1én hanh vi cia mot
ngudi, ban ¢in gin cam gidc kho chiu vao huéng ban
khong mudn ngudi do theo va gan cam gidc khoai
cam vao huéng ban mudn ngudi d6 theo. Thudng thi
vi bue tirc ho#c khong biét, chting ta khong d¢€ tam tdi
cong cyu kich thich rit manh nay. Néu ai 6 khong
trung thyc véi ban, ban mudn hét 1én: “Anh la ké néi
deéi tai té! Toi bidt anh chi lam téi bye tite. Hay cho
t6i bidt cai sy that chét tiét va bién ra khoi cude doi
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t6i!” D6 khéng phai 1a mét chién luge hitu qua. Day
la mét phuong trinh don gian: néu lgi ich cua viée
néi that 16n hon lgi ich cta viée néi déi, ban sé c6 sy
thdt. Tuy nhién, mét tiéu chi quan trong cin dugce
déap Gng. Loi ich c6 thé tao ra mét 16i thoit dé dang.
Déy la thit ma hiu hét moi ngudi khong luu tim. Keé
néi déi mudn thay d8i cube tro chuyén va nhanh
chong bo qua chuyén nay. Khi ban vé ra nhitng cai
191, can bao dam noéi 3, néu b thé, rang chu dé nay
s€ khéng bao gi¢ duge néu ra nita, né sé bi lang quén
va ca hai c6 thé gac lai qua kh@. Ban ¢6 thé cho nguai
d6 dong lye 16n nhat d€ néi ra sy that, nhung néu
nguti d6 nghi rang cude tro chuyén kéo dai va kéo
theo nhitng yéu t§ goi nhé thi ngudi dé sé khéng
nhie nhich. Nhitng vién dan bac 13 nhing vi dy dién
hinh v& cdch khai théc sy that nhé sir dung nguyén
tac kho4i cam/khé chiu.
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NHUNG RAO CAN BEN TRONG:
LOI NOI DOI TOI TE NHAT LA
LO1 NOI DOI CHINH MINH

“M6t khi bit minh 14 ai, diéu gi an 0ii dugge anh ta day?...
vi trén Trai dit nay
Moi ngudi déu séng, séng trong gide ma.”
Calderon de la Barca
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an da co tat ca nhitng cong cu cin thiét d& phat

hién sy doi tra va tim ra sy that. Tuy nhién, mét
vai nhén td c6 thé can thiép va tham chi ngan tro
hoan toan kha ning ban phat gidc sy lira déi. Digu
may man la bing c4ch nhén thite duge nhitng nhan t6
nay, ching ta s& triét tiéu vai tro caa ching va ty do
kiém chimg sir thét.

TU DOI LUA

Nguoi dé noi d6i nhét 12 ngudi mudn bi néi doi. Mét
s6 nhén t6 c¢6 thé anh hudng dén 1§ trinh ching ta
tim ki&€m sy that nhung ké ¢6 161 nhat thudng 14 chinh
ching ta, Néu ban khong muén thdy sy thit, ban
thudng s& khong thély. Théng thudng 6 ban nio dé
cta ban co thé cé chong hofic ngudi yéu téi nao ciing
di lam vé rat mudn. Moi ngudi nhin thay anh ta dau
do6 trong thanh phé cing véi nhimg ¢6 gai chi bang
nira tudi anh ta. Anh ta lic ndo ciing suc nite mui
nu@c hoa va lién tyc phai di cong tac vao cudi tuin.
Nhung bét chdp tdt ca moi béng ching, ¢6 ban d6
khéng chdp nhin sy that. Co &y tin 131 anh ta, va thé
1a sy that duge chén kin.

Khi ching ta khong mudn nhin nhin sy that,
chang ta s€ n6i d&i chinh minh. Nhimg 151 déi tra nay
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la nhiing 161 khé phat hién nhat vi ching 14 etia chinh
ching ta. Ching ta khong c6 sy khach quan va vi vay
ching ta thi€u mdt nhan quan tinh tao.

Ngudi ta tiéu hang triéu bac goi dén cée dich vu
dién thoai d€ nghe thong bao vé s§ x3 s6 may méan ciia
minh. Ching ta ¢b xu huéng tin ring c6 thé kiém dugc
hang nghin d6 la mét gi¢ trong quy théi gian ranh cua
minh béng cich lam viéc & nha. Long khét khao tin
tudng cta ching ta c6 anh hu¢ng manh mé dén nhitng
gi ching ta xem 13 thye t€ ciia minh, tir cac loai kem
chéng nhin ky diéu dén céc loai thude giam can ¢6 bao
hanh. Va mong mudn khéng nhin nhdn cua chang ta
sang loc & nhitng thong tin quan trong thudng cho
ching ta manh maoi tim ra su tht.

Chi nhiing nguoi phi thugng méi sin long nhin
nhin nhiing gi ngudi dd khéng muén nhin, lang nghe
nhitng gi khéng mudn nghe vi tin nhitng gi ngudi do
ao ude sé khong ton tai.

Khi ban tién hanh mét cude gip ma ban muén két
thie, ban sé tim thay rit nhiéu diéu khién né trg
thanh mét sy vige toi té. Ban phai 6 gang cang khach
quan cang tot — ¢ nhu thé ban dang xem xét cac
thong tin cho ai khac. Mo tudng, khat vong va hy
vong khong thé lam cho ban mat di cai nhin d6i véi
thye tién.

Bi quyét nim trong viéc hoc céch tri hodn nhimg
quyén lgi ctia ban. That vy, c6 mot cach rit dé dé
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lam duge nhiém vy thudng rat kho khin nay. Hay lun
y dénba tr nguy hiém sau: Khen tang, Khing dinh va
D6i dau. Néu ban dang ling nghe v6i bat ky dinh kién
nao trong s nay trong dau, théng tin chac chin sé bj
bop méo. Néi cach khéc, néu ban dang tim kiém mot
161 ngoi khen, muén x4c nhan rang d6 la nhiing gi
ban da biét hoic tim kidm mot 161 tranh Iuan, ban sé
danh mét y nghi that sy ddng sau théng diép.

Y KIEN, QUAN DIEM VA NIEM TIN

Mong muén duge thiy hoic khong thay sir that eé anh
huéng dén nhan quan cta ching ta. Nhiing gi ching
ta tin 1a sy that cing bép méo nhan thie cia ching ta.
Téat ca nhing dinh kién, niém tin, quan di€m va y kién
caa ching ta d&u khién sy thét bi che gidu.

Néu ban sung bai quyén Iye va duge day ring
dimg bao gi¢r chat van mét nhan vat quyén thé, nidm
tin nay s€ ngin chin kha nang cua ban trong viée
luén gir dwge sy khach quan cua ban truéc nhiing
thong tin dén tiY nguoi c6 dia vi cao. Tuong ty, néu
ban-tin ring tit ca cdc nhin vién ban hang déu 1a
trdm cap hoic rang tat ca canh sat déu tha hoa thi s¢
khéng thé thay duge nhimg diéu tich cye trén thue té,
Thay vao d6, ban nhin thay sy phan chigu nhitng y
tudng, niém tin va dinh kién cia ban than.

Nhiéu khi chiing ta cin khai quat héa the gi6i cua
minh; v6i hang nghin quyét dinh phai dwa ra méi
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ngay, ching ta khéng thé nhin nhén moi thit nhur thé
ching ta nhin ching [4n dau tién. Tuy nhién, cb
nhitng thdi diém rit c¢in phai ngin can niém tin cta
ban. Xhi d6 va chi khi d6 ban m¢i nhin nhan ding
moi viée, khong phai theo cich ban tin ching sé 1a
nhu viy.

PUNG DE TINH CAM CUA BAN LAN AT

Nhitng tinh cam manh mé che 1dp nhéin thac cua
ching ta v& thyc t€. Hon hai nghin ndm trudc,
Aristotle da néi th& nay vé tinh cdm va sy bép méo
thuc té&: “Dudi anh hudng cia nhiing cam xtc manh,
ching ta dé bi danh lva. Ké nhat nhat duéi anh
hu¢ng cua ndi s¢g va ngudi dang yéu dudi anh huong
cua tinh yéu déu ¢6 nhitng ao tudng kiéu nhu ké nhit
nhat thi nghi minh nhin thiy ké tha ¢on ngudi dang
yéu thi thiy ¥ trung nhén ctia minh.”

Trang thai tinh cam hodéc ty hinh thanh, hodc do
bén ngodi mang lai, hodc nay sinh ti sy két hgp ca
hai truéng hgp. Nhitng trang thai tinh cAm manh mé
12 61 181, su de doa, sitc hap dan cua cai toi, ndi s¢
hai, sy té mo, khét vong va tinh yéu. Néu ban dang ¢
bat ky trang thai ndo trong sd nay, sy khich quan
trong ddnh gi4 cua ban chic chan sé bi giam. Hon
nita, bat ky ai sir dung bat ky trang thai nao trong s6
ndy cing déu dang tim cich dua ban chuyén tir Iy tri
sang tinh cam — tic 14 sang mot san choi khéng bang
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phang. Khi d6, sy that sé& bién mat bai vi ban khéng
con Iy tri va khong thé nhin ra bing ching, chua néi
gl dén viéc danh gia n6. Mot s6 vi du khii quat vé
nhitng trang thai nay 1a nhu sau:

T5i 16i: “Sao anh dédm noi vay? Em rit dau 1ong vi
anh khong tin em. Em khéng con biét anh 13 ai nita.”

S¢ hai: “Anh biét khong, anh c6 thé danh mat tat
cd. To1 khong nghi rang viée d6 s& lam cho sép ca
anh vui. T6i hy vong anh biét minh dang lam gi. Toi
xin théng bao cho anh biét ring anh s& khong tim
duge & dau cong viée t8t hon. Anh thét ngde néu nghi
khéc ddy.”

Sttc hdp dan cia cdi toi: “Em théy sép qua la
nguoi tinh d¢i. Em s& khéng ddi nao tim cach qua
mét s€p. C6 ma tai thanh. S&p s& nim thép em chi
trong nhay mat.”

T6 mo: “Xem nao, doi chi c6 mot Ian. Hiy thir di.
Cau ¢6 thé quay lai tir d4u lac nao ciing duge. Thi vi,
tuy€t voi lam! Phiéu luu that sy ddy!”

Khét vong: “T6i nghi anh 12 mét cau thi that su.
S€ that dang thit vong néu anh khéng d4u quan cho
ching to1.” |

Tinh yéu: “Néu em yéu anh, em sé& khong truy van
anh. Di nhién anh chi ¢6 hinh béng em trong tim ma
thoi. Anh s€ khong néi ddi em. Em biét didu d6 tur day
long minh dting khong?”
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Hiy quan sat va lang nghe mot cach khéach quan —
khéng chi qua 161 néi ma qua ca bic thong digp.
Nhitng rao can bén trong anh hudng dén kha ning
Jinh héi sy that cia ching ta. Khi nhitng tinh cdm nay
4n sAu va bén té trong suy nghi cua ban, hay tam thoi
dimg nhitng cam xtic cta minh va nhin phia truge,
chtr khéng phai tip trung vao noi tim.



8

NHUNG RAO CAN BEN NGOAL:
MANH LO1 TRONG NGHE
“Syr thit giong nhau ¢ moi goc d6. Mot 1o doi tra

luén ¢an huéng vé phia truéce.”
David J. Lieberman
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héng nhu nhitng rdo can bén trong, do chinh

ching ta ty tao ra, nhiing rao can bén ngoai
nham vao chiing ta. Py 1a nhitng bi quyét tim I cua
cac chuyén gia, nhitng ngén nghé - nhitng nhén 5 c¢6
thé tac dong dén nhan dinh cua ban trong viée danh
gid thong tin mot cdch khach quan.

O bt ky linh vyge ndo cta cude séng, chiing ta déu
ludn ban mét thit gi 6. Trong kinh doanh, ban ban
mot san phdm hodce dich vy. Trong cudc séng ca
nhén, ban bin céc ¥ tuong ciia minh. VA trong bat ky
tinh hu6ng nao, 1y do khién ban khéng thanh céng
déu giéng nhau: ngudi d6 khéng tin nhitng gi ban
dang ndi la sy that.

Gié stt ban 12 mdt ngudi méi gigi bat dong san. Ai
d6 khéng mudn dau tu cing ban c6 thé néi: “Téi phai
xem xét chuyén d6 da” hodc: “Té6i phai néi chuyén véi
ba xd da.” Va chiing déu di d&n mot k&t cuc ma ban cé
thé dy doan duge. Néu d8i tugng cé trién vong tin
nhiing gi ban dang néi 13 ding - ring ban dang kiém
tién cho ngudi d6 ~ thi anh ta s& dau tu cung ban.
Tao 1ap d6 tin cdy 1a chia khoa dé gy anh huong dén
hanh vi cta ngudi khac. Cac sy viée khong cho phép
dat dugc sy that, thi sy that s& bj bép méo.

Nhitng k¥ thuét ndy cé thé gidng biy ban mét cach
dé dang boi vi ching dya trén nhitng nguyén tc tam
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Iy thudc ban chét con ngugi. Diu ding mimg la
nhimg chién thuit nay giong nhu mot phép mau. Mot
khi ban biét né duge thye hién ra sao, ban sé khéng
bi méc lra.

Quy tac 1
Oi! Anh that giéng toi!

Tt ca chling ta @8u ¢6 xu huéng thich thd, tin tudng
nhitng ngudi ching ta yéu mén va do d6 chiu anh
huéng cua hg. Ching ta cam thiy c6 sy lién hé va
thau hiéu. Néu ting t&i mot song bac, ban ¢6 thé thiy
diéu gi d6 tha vi trén bang tén cua tit ca cie nhin
vién. Rat giong nhu thé nay:

Jim Smith
Phé truéng nhoém Marketing -
Atlanta, GA

Thanh phd noi nhan vién sinh séng cling c6 trén
bang tén. Tai sao? B&i vi no giap tao ra sy lién ket voi
bat ky ai song ¢ d6 hodc c6 thé c6 ba con ¢ khu vye do.
Diéu nay s€ ggi mo cac cude tro chuyén va con bac bat
dau cam thiy c6 sy lién quan v&i ngudi nay. Mot thirté
nhat nhu bang tén da ngay lap tiic tao ra sy hoa hgp va
6 thé con dem dén cd mot vi khach trung thanh.

Ban c6 thé nghi rang diéu nay dudng nhu vo bg, va
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dang 1a nhw vdy. VAy y nghia ¢ dy 1a gi? Qua thuye,
néu tit cd ching ta d8u chiu tic déng cua dic diém
tam ly nay, chi 1a nhiing ci bang tén, thi ching ta da
chang phai lo ling. Nhung khong phai thé. N6 cé siic
lan téa va tim anh hudng lén manh hon nhitng gi
ching ta c6 thé tudng tugng nhiéu.

Nhitng tinh huéng st dung quy tac nay la rit da
dang. Sau day 1a ba cach phé bién nhit cho thdy né
thadm nhap vao cude sdng ctia chiing ta nhu thé nao.

1. Hay dé phong khi ban dugc hoi vé cac sd thich,
qué huong, gia tri, mén dn wa thich, v.v..., vi thudng
kém theo sau d6 1a cau néi: “T6i ciing thé, that 1a mot
su trung hgp.”

2. Mot khia canh khéc ciia nguyén tac nay 1a néu ai
do tot voi ching ta, chiang ta khong chi thich ngudi
do6 hon ma chic chdn con dé déng tinh v&i ngudi do.
Lig¢u ban c6 biét rang diéu nay luén dang trong cude
song cua chinh ban? Néu ngugi d6 dong y véi moi
chuyén ban néi, cho du né ¢6 ¥ nghia hay khéng, hay
coi ching. Trong trudng hop nay, “ninh by sé khong
dua ban t6i dau ca” dang 1a su that ddy.

Co6 mdt cdu chuyén ngu ngoén rat hay cha Aesop
chitng minh cho diéu nay. bé la chuyén “Céo va qua”.

Mot con cao nhin thay con qua diu trén mgt canh
cdy cao, mé ngdm maot miéng pho mat vang rom. Con
cdo quy quyét dang d6i nén nghi ngay ra mot ké
hoach dé chigém miéng pho mat cta qua.
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V& nhu lan dau tién nhin thiy qua, cdo kéu lén:
“Troi o1, chi méi xinh dep lam sao! T6i thé rang do6
dang 1a b6 l6ng den tao nha nhat t6i ting nhin thiy.
Nhin n6 anh 1én duéi mat troi kia! Thét 14 rue ro!”

Qua bi mé hodc bgi nhimg 131 tan duong vé bd
lIéng chia n6. N6 chim chi nghe moi 161 dudng mat
ma cdo noéi. Cao ti€p tuc: “T61 thé ring diy diung la
loai chim dep nhit trén thé gidi. Nhung téi khong
biét xinh dep nhu thé kia, liéu chi ¢6 gipng hot tuyét
voi tuong xing khéng nhi?” Qua tin vao nhimng 15i
cua cdo bén ha mo dé kéu moét tiéng “Qua!” thit to.
N6 vira ha mo, miéng pho mat tudt khoi mo va 1ap tirc
cdo vo 1ay. Bai hoc rat ra la: dirg bao gid tin mot ké
ninh hot.

Ligu diéu nay c6 dong nghia vdi viée ban nén thin
trong véi tat ca nhitng 191 khen ting va luén cho ring
ngudi ndo khen nggi ban déu cd6 mot ddng co siu xu
khéng? Di nhién la khong. Chi can canh giac véi 161
khen gia doi.

3. Cudi cing, hay nh¢ lai phan thao luin cua
ching ta vé sy hoa hgp trong Chuong 2. Di nhién
chuyén d6 c6 thé dé dang ap dung vdi ban. Quan hé
hoa hgp tao ra sy tin tudng. N6 cho phép ngudi khac
xdy dyng mét cdu ni tim 1y véi ban. Ban cam thiy
thodi mai hon va tinh ca tin cia ban ting 1én. Hay
chd y néu nhitng cir djng, téc d6 nodi hodc giong didu
cta ban duge nguoi khac bat chude.
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Quy tac 2
De chimg ngudi la mat mang theo qua tang

P4 bao gid ban ty hoi tai sao cdc nhém ton gido lai
tang hoa hodc moén qua gi d6 cho moi ngudi tai san
bay chua? Ho biét riang hdu hét moi ngudi déu cam
thédy bi budc phai quyén gop chit it cho hg. Ching ta
¢6 thé khéng phai lam viy, nhung ching ta sé thiy
khéng thoai mai, cho da ching ta khong doi hoi ¢o
qua trude.

Khi ai @6 cho chuang ta thir gi d6, ching ta thudng
cam thidy méc ng ho. N&éu ban nhin duge mét 161 dé
nghi, hay bao dam ring ban khéng hanh dong vi ham
on. Nguyén tac nay c6 nhiéu hinh thitc — n6é khong
chi gioi han ¢ nhiing mén qua. Ban c6 thé duge cung
cap thong tin, mét sy nhugng b, hode tham chi thai
gian ctia ai d6. Ding nghi rang nhimg nguoi ban
hang khéng biét ring néu ho dau tu nhiéu tién cing
v6i ban, cho ban xem mét san pham, chimg minh tac
dung cia san pham ay, thi ban sé cam théy it nhiéu
c6 nghia vu phai mua no, tham chi du ban khong
chac rang ban thyc sy muodn noé. Chia khoa 1a xac
dinh xem cai gi ding, bat ké méi quan tim cua ngudi
do d6i vai quyét dinh cua ban nhur thé nao.
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Quy tdc 3

Nira mirc gia! Nhung dang sau dé la gi?

Theo nguyén tac nay, sy viée duge dién giai khac
nhau tay thude trét ty chiing duge dua ra. Néi cach
khée, ching ta so sinh va déi 1ap. Trong mét cira
hang dién tr, ngudi ban hang c6 thé cho ban xem
nhitng thi di kém véi dan 4m thanh cta ban sau khi
ban da déng y mua né. Cé 1& cai gian treo tri gia
50 d6 la va mét khoan bao hanh 30 d6 la ching nhigu
nhin gi so v&1 dan 4m thanh 800 d6 la. Vi ngudi ban
hang da cho ban xem cic san phim d4t tign hon
truéc nén nhan quan caa ban thay d6i va cac san
phim gi6i thiéu sau dudng nhu déu hop Iy hon.

Mot nhan vién khéng may tiéng tim ban loai xe
hoi da qua str dung ¢6 thé cho ban xem vai miu xe cd
gia cao hon 20-30% so v&i gia tri thit. Sau d6, anh ta
cho ban xem mgt chie xe ¢6 gid hgp 1y va ban sé nghi
minh mua hoi. C6 vé nhu 12 ban mua chiée xe d&
dugc thém tién — qua hai! Lac ndy ban chi nghi nhu
vay vi ban dang so sdnh n6 véi nhitng chiée xe khac.

Nguyén tic nay con duge 4p dung trong hinh thitc
ha gid. M6t mat hang duge giam tir 500 d6 la xudng
con 200 d6 la ¢6 vé 14 mot mén hai hon so voi mit
hang ban dtng gia 150 d6 la. Sy tuong phan ctua mit
hang giam gia 1am cho n6 hip dan hon, cho du né
khéng chic da t6t nhu mit hiang b4n thip hon.
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“T6i biét no dat, nhung hay xem mite gia nd van duge
béan xem” la mot cau bién bach quen thude.

Tai mot s6 nha hang cao cdp, khich hang duge
phyce vy mén trdng miéng xen gita cac mén chinh.
Bién phép nay la d€ vé sinh vom miéng. Mui vi cia
cac moén trude dé sé khong bi trgn 1an v&i nhau, va
nhu thé, méi mén an déu cb thé duge thudng thiec
tron ven. Khi ban ¢6 mot quyét dinh phai dua ra, tai
sao lai khong lam sach “vom miéng” tim ly cua
minh? D& lam viéc nay, ban chi ¢in xem xét ting
quyét dinh qua chinh né. Piéu nay tién hanh tot nhit
bang cach dé théi gian troi qua gitra cic quyét dinh va
bang cach x4c dinh gia tri cha myc tiéu.

Quy tdc 4
Xin hdy [am viéc con con nay gitp toi!
Ban can biét khi ndo thi phong vé va khi nao thi
khéng. Hau hét ching ta déu c6 xu huédng rat manh la
hanh dong theo mdt cach thie nhat quin véi hanh
dong trube d6 cua minh — ngay ca khi d6 khéng phai
1a mot ¥ tudng hay. Diéu d6 1a do ban chit con ngudi
quy dinh. Ching ta bi bugc phai nhit quan trong 16
noi, tu duy, niém tin va hanh dong cia minh.

Can phai c6 kha nang dua ra mét quyét dinh maoi
dée lap vdi chc quyét dinh trude d6. Va long ty ton
ctia m{t ngudi cang cao thi co hdi ngudi d6 dua ra chc
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quyét dinh ddc 14p cang 16n. Phan dudi day, trich tr
cudn Instant Analysis (Phén tich tirc thi) cia téi, 1y
giai hién tugng nay. Néu ban x4c dinh moét hinh anh
tiéu cye hoac thdp kém vé ban thén, ban cing cam
thdy bj bugc phai bién minh cho nhitng hanh dong
trugc kia cia minh dé ban c6 thé “dtng”. Ban sé in
mén dn ban khong mudn bai vi ban da goi né. Ban sé
xem mot video ban thyc sy khéng mudn xem bai vi
ban da “d6i mua doi gid tim t&i cita hang bing dia”.
Ban lién tuc ¢6 ging “lam cho moi viéc 6n thda”, bién
minh cho nhiing hanh dfng da lam cia minh béng
cach hanh xir nhat quén. Néi cach khéc, xem cudn
video ma ban dd mua khién viéc mua cuén video ay
tr¢ thanh mdt quyét dinh khén ngoan can phai lam,
mac du ban khéng con cam thiy muén xem né nifa.
M&i quan tdm ban dau cta ban 12 minh lam dung,
cho di n6 d6ng nghia v&i viée 1am t6n hai dén danh
gia hién tai, d& thoa min va bién minh cho cac hanh
vi trong qua khit. Ban hy vong c6 thé xoay chuyén
moi viéc d€ minh ludn dang.

Vi du cudi cung vé cich hanh xir nay la quy trinh
tuyén m¢ tin 6. Ban ¢6 thé ty hoi tai sao mdt ngudi
théng minh vi ¢6 nhén thic lai tham gia vao mét gido
phai — noi cic thanh vién tir bo gia dinh, ban bé, tii
san, va trong mt s¢ trudng hop rat xdy, ¢ mang séng
cia ho. Long ty trong ctia mét ngudi cang cao thi
ngudi d6 cang it ¢6 kha ning tr& thanh tin d6 cia mot
gido phéi — co ban vi nguot ¢6 sy ty nhan thic tich
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cue, ¢ thé thira nhan véi chinh minh va véi nguoi
khéc rang minh da lam viéc gi d6 ngu ngde. Nhiing
ngudi thi€u gi4 tri ban than khéng du kha ning dit
vin dé vé sy danh gi4, gia tr] hodc tri thitc ciia minh.
Phuong phéap duge vin dung trong viéc tuyén mé tin
d6 cho mét gido phai 1a dan dan thu hit tim trf cia
mot ngudi trong mdt quing thdi gian. Méi bude di
méi cha qué trinh nay bude ngudi dé phai bién minh
cho hanh vi trugc d6 ctia minh. Day 14 1y do vi sao cac
tin d6 khéng thé buéc thing t61 chd ai d6 va néi: “Nay,
quy vi c6 muén gia nhap gido phai cia chiing t6i va ti
b6 tét ca tai san ciia minh khéng?”

Quy tic nay c6 thé anh huéng rat 16n dén quy
trinh ra quyét dinh cua ban. Co ban, bing cach 1am
cho ban déng ¥ v6i nhitng yéu cau nhé nhoi, tudng
nhu v6 hai, ngudi d6 huéng ban tdi moét digu gi d6
16n hou. Khi déng y véi nhitng yéu cau nhé nhoi, ban
bién minh cho hanh vi ciia minh bing cach tw duy
nhu sau: “Minh that sy phai luu tim dén con nguoi
nay hodc minh d khéng giiip ho” va “minh that sy
phai quan tim dén sy nghiép niay hoic minh di
khong lam gi cho né.”

DE tranh viéc ngudi khic sir dung quy tic nay voi
ban, hdy thén trong néu ban duge dé nghi lién déi véi
vige gl 46, thim chi rat nho nhoi. D& nghi nay thudng
kéo theo mot d& nghi [6n hon mot chit, va theo thai
glan, sy tin tuy cia ban duge tao dung dén nguéng ban
cam thay minh bi tréi chit trong quyét dinh ctia minh.
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Quy tac 5
Hiéu tng tdm ly diy chuyén

Theo nguyén tac nay, ching ta c6 xu huéng nhin
nhan mét hanh d¢ng 14 phi hgp néu ngudi khac cling
nhin nhén nhy thé. Die di€m tam 1y nay lan téa vao
nhiéu linh wige trong cude song ctia chang ta. Phan
ghi am tiéng cudi cho cac chuong trinh hai trén
truyén hinh ciing dya theo nguyén tic nay. Ban co
nghi rang diéu d6 budn cudi néu nguoi khac dang
cugi khong? Chac chan roi. Lang giéng cua ban,
ngudoi ma ban chua bao gi¢ nhin dén lan thit hai, 46t
nhién tré nén hap dan hon khi ban nghe néi rang
moi phu nt déu dang mudn hen ho véi anh ta. Mau
do anh dao — mau dang an khach nhét trong dip nay
theo 11 ngudi ban xe hoi — Aot nhién tré thanh mot
thit ban dat khoat phai c6. Chia khoa d€ tranh sic
anh hudng cua quy tac nay la tAich mire 4§ quan tdm
ctia ban khéi uéc mudn cua ngudi khac. Bai vi doi khi
nhitng thi ban nghe néi 1a mét nhét, t6t nhat, thai
thugng nhat hoac ban chay nhat c¢6 thé khong pha
h¢p v6i ban.

Quy tac 6
Ao choing khong lam nén thiy tu
Trong tdt ca cic céng cu tAm 1y, cong cu nay duge cac

nha ban 1& st dung nhigu nhat. O mdt mic & nao do,
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tit ca chung ta déu kha nhay cam d6i véi 4n tugng
ban ddu cta ching ta v& quyén lie - chu y&u d6 1a
duge trong vong. Viée nay rit tét, ngoai trit ring viée
lam dung sy nhay cam cua ching ta rit tring trgn va
thai qua. Ban dd bao gi¢ 3& y xem nhan vién ban my
phdm trong cic cira hiang bich héa mic 4o gi chua?
Ao choang tring! Chuyén nay duong nhu khéng c6 gi
khac thurong? Tai sao ho lai mic loai 40 d6? B&i vi nd
lam cho ho giéng cic chuyén gia. Va ching ta chic
chan s& dé tin nhitng gi ho phai néi hon, béi vi ho
duge nhin dinh 13 dang tin ciy hon.

Ban t6i ké v6i t6i ring anh &y da thué phai mét bo
phim t6i t nhat ma anh &y timg xem trong ddi minh.
Khi t6i hoi digu gi khign anh dy thué bo phim d6, anh
dép: “Ga cho thué phim béo 1a minh sé& thich né.”
Ngay khi anh &y néi ciu ndy, anh ay nhin ra ring
minh tht ngé ngdn. Lam gi c6 chuyén ngudi cho
thué phim lai biét ban t6i hay s§ thich phim anh cua
anh &y ch? Viéc mic tdm 4o choang, hoac cim mét
cai mo, khong lam nén thay tu.

Quy tac 7
Hiém khéng phai lic nao cting la quy

Theo nguyén tac nay, cai gl cang khé c6 duge thi gia
trj cta vigc c6 duge né cang 16n. Xét vé thyue chat,
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chiing ta mudn nhitng gi minh khéng thé c6 va nhitng
gi cang khé dat dugc ching ta cang mudn.

“Co 1é chling t6i da hét san pham nay roi. N6 ban
riat chay. Nhung néu t6i con mot san pham, anh sé
muén ¢6 nod, ding khong?” Nhitu kha nang ban sé
néi “Ping” khi co hoi cb duge n6 & mitc thap nhat.

Hiy so sanh ciu trén voi cdu dudi ddy va xem liéu
ban c6 dé dong ¥ mua hay khéng: “Ching toi c6 ca
mot kho hang con diy sian phdm nay. Téi viét don
mua hang nhé?” Dong lyc dé hanh dong lic nay
khong con nita. Khéng cb gi gap gap, khong c6 tinh
trang khan hiém va khong c6 wéc mudn. Chia khoa
d# tranh bj quy tic ndy giing bay la ban hay ty hoi
minh: minh ¢6 ¢6n muén ndé khong néu cé ca tri¢u
cai nhu thé va chiing ai mudn cai nao ca?

Quy tdc 8
Biéu dé diy mau sic khéng lam nén su that
Benjamin Disraeli rit ding khi néi: “Co ba ki€u ndi
ddi: noi ddi, nhiing 161 d6i tra khén kiép va ca- s6 liéu
théng ké.” Chua bao gid t61 hét kinh ngac vi ci1ing ta
dé dang dao dong truéc mot viée gi d6 “tréng’ chinh
théng dén thé. D6 1a vi viée ai 6 coi mot biu do day
mau sic la “bang ching” khéng lam cho mgi diéu
ngudi d6 néi 1a sy thit. Ding dao déng bai hinh thir
cua thong diép — thay vao d6, hay tdp trung vao chinh
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thong diép. Bao nhiéu ngudi trong s6 ching ta lang
nghe 101 quang cao cua ngudi ban hang, von chi dua
trén t¢ rgi ¢6 mau sic dep mat nham nhan manh
nhimg diéu vira duge ndi? Dén thoi diém nio thi
ching ta tin rang bao in khéng néi déi?

C6 mgt cdu ngan nglt rang: “Ching ai ban ngya vi
d6 1a con ngya t6i. Ho ban vi myc dich thué.” Thudng
chiing ta khéng dung lai dé ty hoi minh: “Viée nay co
¥ nghia khoéng nhi?” Qua that, phai “di mo{t ngay
dang” ban md&i c6 thé “hge mot sang khon”.

Quy téc 9
Téi di gudc trong bung anh

Ky thuit nay dugc st dung d€ dat duge sy tin cly. Khi
nd duge tién hanh hiéu qui, ban sé dinh minh ring
minh vira ¢6 duge ngudi ban t8t nhat hét long quan
tam dén ban. V&i quy tic nay, ngudi d6 tao ra mot
kich ban d& c6 dugc sy tin tudng cia ban, sau d6 s
dung long tin nay trong nhiing tinh huéng ddi thye.

Chéng han, gia st ban dang ¢ mot cira hang ban
dém va can nhac viéc mua tdm dém nhén hig¢u Super
Deluxe — m¢t loai d¢m thugng hang rat bén. Nguoi
ban hang néi v&i ban rang néu ban mudn san phim
do6, anh ta sé dit hang cho ban, nhung anh ta cam
thdy ban nén biét mét chuyén truge di. Anh ta tiép
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tuc bao ban rang rit it khach hang biét dugc chi tiét
doi khi nha san xudt do st dung cac nguyén liéu tai
ché & bén trong.

Anh ta dat duge gi voi cdu ndi nay? Anh ta da dat
dugce sy tin tudng hodn toan cua ban. Anh ta dam
dénh cuge viéc ban hang dé ké cho ban mdt chuyén
ma ban sé chang bao gi¢ phat hién ra. Gid day ban sé
c6 xu huéng tin bat ky digu gi anh ta néi. Dén lac
ndy, anh ta m@i cho ban xem san phim Supreme
Deluxe. N6 ¢6 gia cao hon lya chon déu tién cta ban,
nhung khéng c6 nguyén liéu tai ché & bén trong.

Quy tac 10

Hay nhin vao nhing gi ban dang dat duoc,
dung nhin vao nhing gi ban duoc hia hen

DE tranh bi néi déi, hay d4nh gia su chinh tryc cha
mot ngudi dya trén nhitng gl dang duge dwa ra, ch
khong phai nhimg gi duge hita hen. Henry la mot ong
cu di hét cira hang ndy sang ctta hang khac chao ban
dong hd bo tai. Vi nhitng ngudi trong clta hang,
ngudi ban hang ciing nhu cha cira hang, 6ng la mot
ké ban rong. Va khi nghi ban hang, 6ng la ngudi cod
bac triéu. Thuc chat, 6ng khong lam gi bat hgp phap.
Lam cach nao 6ng trd nén giau cb chi véi viée ban
dong hd bo tai? Chu yéu vi dng chang bao gi¢ ban
déng ho. Thir ong ban 1a nhitng cdu chuyén.
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Henry di vao cira hang va hoi xem c6 ai thich mua
mot ciy dén pha 18 thu cong rat dep khong. Gié chi ¢6
35 d6 la, ré hon ca tram bac so vi ngudi ta nghi.

Ong ty tay 1am céy dén va thich “cho né di”. Vi éng
chi ¢6 mot mau duy nhat nén 6ng dy cin c6 don dat
hang. Ong s6t sang ghi lai tén va dia chi cia ting
ngudi va tir chdi khong nhan bat ky hinh thie dat coc
ni0. “Quy vi sé thanh todn khi quy vi nhan dugc hang
va khi quy vi thiy thich n6”, 6ng dy néi nhu vay, kem
theo nu cu¢i. Gig day, Henry da xay dyng dugc hinh
anh ban thian 13 mot ngudi dang tin cly va la mét
ngusi c6 mét san pham dep véi mde gia hai. Ong da
chiém duge niém tin cta ho.

Henry con mang theo mét chiée thing to ¢6 quai
xach. Vi lie nao cling c6 ai d6 hoi ¢6 gi trong thung.
Day 1a lic Henry tiép tuc cong vige. Ong md thing,
14y ra va khoe nhitng chiéc déng hé bo tui bang bac
that rat dep, méi chiéc dugc boc va bao vé riéng. Ong
k& v6i nhitng vi khan gia dang héo hite vé bat ky diéu
gi ong Ay mudn vé nhiing chiée dong hd. Ho khdng co
1j do gi @& nghi ngd dng hay gia tri cia ching. Sau
hét, hay xem moi viéc 6ng da “lam” cho ho. Henry
ban duge dong hé cho hdu hét nhiing ngudi da dat
hang mua dén cia 6ng. Chéng ai nhin dugc cay
dén — ho chi mua mét chiéc déng hd bo tai gia rat
cao, do mdt éng gid tot bung ban.
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Hay nh¢ dén Henry néu lan sau ban dua ra mét
quyét dinh duva trén nhiing gi duge hia hen, nhung
khong duge giao nhan.

Quy téc 11
It ra anh c6 thé lam viéc nay chi?

Néu ai d6 nhd ban mot viée 16, véi muc dich 1a lam
ban tir chdi gitp anh ta, thi hiy c&n than. Tiép theo
d6 c6 thé sé 12 161 yéu cdu mét ddc an nho hon, thit
ngudi d6 that sy mudn ban lam. Chiing ta chéc chian
s€ dong y v&i mét dé nghi nhé hon, néu lie du
chting ta nhan duge mot dé nghj 16n hon. C6 ba dong
co' tam Iy ¢ diy:

1. Ban cam thdy dé nghj nho hon khéng 6 gi to tat,
so vOi dé nghj e dau.

2. Ban cam thdy khéng thoai mai vi dd tir chai de
nghi ban dau cta ngudi d6, va diy dudng nhu 13
mot thoa hiép céng bing.

3. Ban khéng muén bj coi 14 qui dang. Tir choi de
nghi 16n 1a mét chuyén. Va @ nghj nho nay sé
khéng lam ban di vao ché chét.
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Quy tac 12
T6i sé cho anh thay

Khéng ai mudn bi phé phén la vdi va hay danh gia la
tiéu cyre. Noi thé tie 1a nguoi ta khong thich bi nghi la
kém hon, di bang bat ky cach nao, dudi hinh thic
nao. Day 1a cich nhitng nguoi hiéu quy tic nay c6 thé
sit dung n6é dé chong lai ban. Ban buéc vao mét clra
hang quin 4o va dé nghi dugce xem mét chiée 4o len
ctia mot nha thiét k&. Nguoi ban hang dan ban téi ché
chiéc 40 va noi thém: “Co thé véi chi nd hoi dat tién,
ching tdi c6 nhitng chiéc 4o ré hon ¢ dang kia.” Lic
nay ban sé ty nhu: “Minh sé cho &4 ngdc nay biét tay.
Minh s& mua chiéc 40 nay d€ chirng minh ring minh
c6 kha ning mua nd.” Ban gidn dit bo di cing véi chiée
4o dat tién, dau nging cao, di nhién réi! Con ngudi
bén hang? C6 ta mim cudi sust ching dudng téi nha
béng. Quy tic niy sit dung nhing g thudng duge goi
12 tAm 1y dao nguge. Bang cach Gp m& nhing gi ngudi
d6 “nghi” ban c6 kha niang, ngudi d6 bude cai t61 cua
ban phai chitng minh rang ngudi do6 sai.
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KET LUAN

Cho du d6 1a vin dé cong viéc hay cd nhan — tir cac
cubc tro chuyén ngiu nhién dén nhitng cudc dam
phén c6 chidu sdu —, cac ky thuat ban hoe duge déu sé
thay d61 hin cach ban lién hé v6i thé gigi bén ngoai.
Gid day, néu d3 nim duge ching, ban sé ¢ co hji
chua ting thiy d€ st dung nhiing bi quyét quan trong
nhit nhim diéu khién hanh vi clia mgi nguoi, thac day
cbng viéc va cac mdi quan hé ca nhén cia minh.

Co6 1€ s& chiang bao gid ¢6 cach ngin khéng cho
moi ngudi ndéi d6i ban, nhung gid diy ban da san
sang don nhén diéu d6. Va v&i méi cude 461 dau moai,
trong bat ky tinh hudng nao, ban sé chang bao gid bi
Iwta d6i nira.
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Ban thuong xuyén la nan nhan cua nhing lol noi déi?
Ban cam thay mét moi trudc su lia loc, nhing tro choi
kham? Ban muén cham dut hay, chi it, han ché tinh
trang nay?

Ban khéng thé ngan ngudi khac néi déi, nhung ban
hoan toan co the ngan nguai noi déi dat dugc muc dich
clia minh.

Bang chién thuat khal thac nhing dau higu |tra doi ma
mai nguai thueng bo qua, dugc minh hoa qua nhing
vi du sinh déng va mét loat kich ban dién hinh, Tién sy
David J. Lieberman, chuyén gia hanh vi hoc noi tiéng, s&
giup ban chan ding nhong loi nai dai va phat hién sur
that trong bat ky cudc hai thoal hay tinh huéng nao, va
chitrong val phut.

Khéng thé bi lira déi thé hién cuc déu tri dién ra hang
ngay gita su that va cai gia déi. Cudn sach la mot céng
cu thu v| va dac biét giup ban kiém soat va lam chi mol
tinh hudng mot cach khon ngoan nhung trung thue vi,
xet dén ciing, su trung thuc mai chinh 1a nén tang cla
tat cacac moéi quan he, du lacéng viéc hay ca nhan.
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